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RESUMEN

Los centros de educacion primaria tuvieron que recurrir a diversas estrategias educativas,
en el curso 2019-2020, a raiz de los efectos de la pandemia sanitaria provocada por el CO-
VID-19. La implementacién de la modalidad a distancia estuvo presente a lo largo de ese
curso. Muchos centros apostaron por la utilizacion del Chromebook (Frazier et al., 2021)
como dispositivo para acceso al aula, dada la imposibilidad de un formato presencial. Tras
la nueva apertura de los centros a la modalidad presencial, muchos centros toman la de-
cisién de continuar con la utilizacidn de este dispositivo en el aula. El propdsito de este
trabajo es analizar las percepciones de los alumnos (5° y 6° de primaria) en la utilizacion
del Chromebook tras estos tres anos en el uso de este dispositivo. Este estudio se funda-
menta en un diseno cuantitativo descriptivo. Para ello se incorpora el cuestionario Métrica
de Usabilidad para la Experiencia del Usuario (UMUX). La valoracion general de los datos
obtenidos con UMUX es alto (M=16,87 y SD=1,77). Su correspondencia con la puntuacion
del cuestionario SUS es de 84,48. Del analisis de los principales datos descriptivos se ob-
serva que el grado de satisfaccién para 5°y 6° es alto.

1. INTRODUCCION

Los centros de educacion primaria tuvieron que recurrir a diversas estrategias educativas,
en el curso 2019-2020, a raiz de los efectos de la pandemia sanitaria provocada por el CO-
VID-19. La implementacién de la modalidad a distancia estuvo presente a lo largo de ese
curso. Para ello, muchos centros apostaron por la utilizacién del Chromebook (Frazier et al.,
2021) como dispositivo para acceso al aula, dada la imposibilidad de un formato presencial.

Tras la nueva apertura de los centros a la modalidad presencial, muchos centros toman la
decision de continuar con la utilizacidn de este dispositivo en el aula. Desde el inicio de la
situacion de emergencia hasta el curso 2021-2022 se han realizado muchos estudios del
efecto pandemia-modalidad a distancia, si bien desde la perspectiva del docente o centro.
En cambio, la valoracién del alumnado -puede decirse- que ha tenido poco recorrido.

El propdsito de este trabajo es analizar y valorar las percepciones de los alumnos (5° y 6°
de primaria) en la utilizacién del Chromebook tras estos tres anos de experiencia en el
uso del citado dispositivo. Con la experiencia de dos cursos académicos, por parte de los
alumnos, se hace necesario incorporar un estudio para analizar como perciben el grado de
satisfaccion en el uso del Chromebook. La valoracion en la utilizacion de este dispositivo,
en su tarea diaria de aula, es necesaria para emprender futuras acciones y no caer en los
mismos errores acaecidos en el curso 2019-20.

3. METODO

Este estudio se fundamenta en un diseno cuantitativo descriptivo. Para ello se incorpora el
cuestionario denominado Métrica de Usabilidad para la Experiencia del Usuario (UMUX) de
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Finstad (2010). Este cuestionario pretende medir la usabilidad percibida utilizando menos
items que otros cuestionarios similares centrados en la norma ISO 9241 (Finstad, 2013;
Berkman & Karahoca, 2016).

El objetivo de esta investigacidn es analizar el grado de satisfaccion y de experiencia del
usuario por parte de los alumnos de primaria de 5° y 6° del CEIP Gaspar Sabater (Mallor-
ca) tras su experiencia en el uso del dispositivo Chromebook durante y post pandemia. La
muestra es de 47 alumnos (22 de sexto y 25 de quinto de primaria).

2.1. Instrumento.

El cuestionario UMUX (Métrica de Usabilidad para la Experiencia del Usuario) consta de un
total de 4 items basado en una escala Likert de 7 puntos (totalmente en desacuerdo y to-
talmente de acuerdo). Con las puntuaciones de los items corregidas (Berkman & Karahoca,
2016) se puede obtener una puntuacion global que va de 0 a 100, que permite realizar una
comparativa de puntuacion con su homélogo SUS (Brooke, 1996). La fiabilidad del cuestio-
nario UMUX es superior a 0.80 (coeficiente alfa), Berkman & Karahoca (2016) en un estudio
muy extenso concluye que la fiabilidad del cuestionario es de 0.83. Para el analisis de los
datos se recurre a la aplicacion SPSS v.25.

3. RESULTADOS
3.1. Datos descriptivos
3.1.1. Puntuaciones medias

La valoracion general de los datos obtenidos con UMUX es alto (M=16,87 y SD=1,77). Su
correspondencia con la puntuacién del cuestionario SUS (Brooke, 1996) es de 84,48 que
se corresponde con una valoracién de grado A+ (Lewis,2018). A partir de estos datos, se
observa una mejor valoracién por parte de los alumnos de 5° (M=17,24 y SD=1,42) con
respecto a los alumnos de 6° de (M=16,45 y SD=2,06). En referencia al cuestionario SUS
(correspondencia de puntuacion con UMUX) se observa una valoracion mas alta por parte
de los alumnos de 5° (88,50 puntos) que en los alumnos de 6° (79,92 puntos). Las puntua-
ciones obtenidas, siguiendo la propuesta de escala de grado es de A+ (5°) y A- (6°).

Tabla 1. Puntuaciones medias UMUX

Grupo Puntuacién media UMUX DT Puntuacién media SUS
General 16,87 1,77 84,48

5° 17,24 1,42 88,50

6° 16,45 2,06 79,92

Nota. Comparativa de los valores UMUXy SUS respectivamente (Berkman & Karahoca, 2016).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Del analisis de los principales datos descriptivos se observa, con gran evidencia, que el gra-
do de satisfaccion de los alumnos de primaria (5° y 6°) es alto. EL grado de experiencia con
el Chromebook se enfatiza, mas aun, en los alumnos de 5°.Una de las razones es su proceso
de aprendizaje, mas directo y extenso con el Chromebook que los alumnos de sexto. Como
afirman Berkman & Karahoca (2016), la reiteracién en los procesos de uso conlleva un au-
mento en el grado de satisfaccion con el dispositivo. La mayor dedicacion de los alumnos
de quinto en el proceso de aprendizaje y uso del Chromebook (post pandemia) fue mas
ajustado a las necesidades del centro que en los alumnos de 6°. Pese a esta diferencia, de
puntuacion, otros analisis estadisticos (ANOVA) aportan la conclusién que no existen dife-
rencias significativas entre las medias obtenidas entre ambos cursos.
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