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Resumen

El siguiente trabajo de fin de grado tiene como propdsito analizar el turismo
de cruceros, el cual ha experimentado un continuo crecimiento en los ultimos
tiempos. Para ello, se lleva a cabo una introduccion del sector con una breve
definicién, la evolucién histérica y la situacion actual donde la pandemia ha
marcado un antes y un después. También se analizan los impactos del sector
crucerista a nivel econémico, social y medioambiental. A continuacion, se realiza
un analisis DAFO con el objetivo de conocer las principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades del segmento de cruceros. Ademas, se
explica la situacion de “overtourism”, es decir sobreturismo, en Venecia, donde
ha habido un crecimiento exponencial en la cifra de turistas durante los Gltimos
afos, lo que hace que sea insostenible seguir a este ritmo. Seguidamente, se
mencionan los distintos retos a los que se han tenido que hacer frente debido al
COVID-19, que ha afectado gravemente al turismo a nivel mundial. Por dltimo, se
exponen una serie de conclusiones.

Abstract

The following final degree project aims to analyse cruise tourism, which
has experienced a continuous growth in recent times. To do this, an introduction
of the sector is carried out together with a brief definition, the historical evolution
and the current situation where the pandemic has been a turning point. Then, the
impacts of the cruise sector at an economic, social and environmental level are
also analysed. Next, a SWOT analysis is carried out with the aim to discover the
main strengths, weaknesses, opportunities and threats of the cruise segment. In
addition, the situation of "overtourism” in Venice is explained, where there has
been an exponential growth in the number of tourists in recent years, which makes
it unsustainable to continue at this rate. Next, the different challenges that have
had to be faced due to the COVID-19 are mentioned, which has seriously affected
tourism worldwide. Finally, a series of conclusions are presented.
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1. Introduccioén

La eleccién de este tema se debe a que el turismo de cruceros ha
experimentado un crecimiento exponencial durante los Ultimos afios y es uno de
los mercados que méas ha crecido del sector turistico. No obstante, cabe
mencionar que este segmento se ha visto gravemente afectado por la pandemia
y es unos de los sectores turisticos al que mas le esta costando recuperarse.
Ademas, resulta de especial interés enumerar los distintos impactos que causan,
analizar la situacion de “overtourism” que presenta Venecia y saber como el
COVID-19 ha afectado a este sector.

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el crucero no solo es
una forma de transporte, sino que es una embarcacion que ofrece varios
servicios y diversas actividades ludicas tanto a bordo como en tierra. En
comparaciéon a las demas maneras de viajar, el turismo de cruceros se puede
comercializar como un destino o como un transporte (Luna-Buades, 2015).

El turismo de cruceros aparecio tarde a diferencia de otras clases de
turismo. En 1966 empezaron los cruceros modernos, ese mismo afo la empresa
Norwegian Caribbean Line fue pionera al presentar una ruta de crucero durante
un afio enfocado a una demanda mas extensa (Wood, 2003). Este tipo de
turismo experimento un veloz desarrollo en los afios 60 con la introduccion de
itinerarios por el Caribe. Durante la década de los 90, el Worldwide Cruise Ship
Activity Report muestra que dicha industria se extendié hasta Europa y
seguidamente hacia la region Asia Pacifico (United Nations World Tourism
Organization [UNWTO], 2003).

Segun Crockett (2020), el sector crucerista tiene mas de 50 lineas de
cruceros y 250 buques, pero en 2018 un 75% de la cuota de mercado estaba
representada por tres extensas empresas: Carnival Corporation (41%), Royal
Caribbean Cruises (21%) y Norwegian Cruise Line (13%). En 2018 los ingresos
de estas tres compafias ascendieron a 34,2 mil millones de ddlares. Es preciso
subrayar que, de los ingresos de cruceros, un 62% suele ser de la venta de
tickets mientras que el 38% restante corresponde a las compras que se realizan
a bordo.

Conforme a Perudi¢ (2020), el Caribe es la zona preferida para cruceros
con un 38,9% del total de las rutas. Por detras, se encuentran Asia y el Pacifico
gue representan el 15,7%. El Mediterraneo se coloca en tercera posicidon con un
13,6%, mientras que el norte y el oeste de Europa suponen un 9,0%. Después
se encuentra Australia con un 4,3% del total y el resto, es decir el 18,5%,
corresponde a otras zonas. El grafico 1 muestra las principales zonas de
cruceros del mundo con sus respectivos porcentajes.



Gréfico 1 Principales zonas de cruceros del mundo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Peruci¢ (2020).

Hasta 2020 la industria crucerista se caracterizaba por una acelerada
progresion, desde 1990 hasta 2020 la tasa de crecimiento de pasajeros anual a
nivel internacional era del 6,63% (Cari¢ y Mackelworth, 2014; Cruise Market
Watch, 2021). Segun Cruise Lines International Association (2018), ese mismo
afno el aforo de los cruceros a nivel global superé los 530.000 cruceristas. De
2012 a 2018, la cifra de cruceros operantes aumento en un 48% (superando los
300 en 2018) y hubo un crecimiento del 100% en la cantidad de viajeros
(alcanzando 500.000 en 2018) (Cari¢ et al., 2019). De acuerdo con Giese (2020),
este tipo de turismo tiene un papel fundamental en el crecimiento econémico. En
2018, cabe destacar que el sector global tenia un valor cercano a 150 mil
millones de dolares.

Diaz, A. (2021) afirma que el sector de cruceros se ha visto
profundamente perjudicado por la pandemia, que ha mantenido a la espera al
sector turistico internacional. El siguiente grafico muestra la variacion de la cifra
de viajeros de crucero a nivel internacional (en millones) desde 2009 hasta 2020.
Hasta 2019 se puede observar una tendencia ascendente, pasando de 17,8
millones de cruceristas en 2009 a 29,7 millones en 2019. Sin embargo, en 2020
dicha evolucién cambia radicalmente ya que la industria se ve seriamente
perjudicada por el COVID-19. Es preciso subrayar que la cifra de viajeros anual
cayoO hasta 5,8 millones, lo que implica 23,9 millones menos respecto al afio
anterior.



Grafico 2 Variacion anual de la cifra de cruceristas a nivel internacional dese
2009 hasta 2020 (en millones)
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Fuente: Elaboracion propia a través del grafico Niumero anual de cruceristas en
el mundo 2009-2020 (en millones), de Diaz, A., (2021), Statista.
https://www.statista.com/topics/1004/cruise-industry/

Segun Papathanassis (2019), del sector turistico a nivel internacional la
industria crucerista era uno de los mercados que mas deprisa crecia antes de la
pandemia. Pero la aparicion de COVID-19 ha significado el hundimiento de dicho
sector ya que millones de viajeros y trabajadores, tanto de forma directa como
indirecta, se han visto perjudicados debido a los paros y las cancelaciones
masivas. Adicionalmente, la elevada cifra de contagios entre los viajeros y los
trabajadores ha dafiado este segmento enseguida (Mizumoto y Chowell, 2020;
Rocklov et al., 2020).

Cabe sefialar que al viajar los turistas toman decisiones teniendo en
cuenta si existe peligro o no. Por ello, a consecuencia de la catastréfica
repercusion del COVID-19 a nivel mundial, es esencial darse cuenta del impacto
gue este ha tenido sobre las personas respecto a la forma de pensar y sentir el
peligro a la hora de embarcarse en un crucero. (Bowen et al., 2014; Floyd y
Pennington-Gray, 2004; Karl, 2018; Schroeder et al., 2013; Sénmez y Graefe,
1998).

2. Metodologia

La metodologia utilizada para realizar el presente trabajo de fin de grado
se ha basado principalmente en el uso de fuentes secundarias. Primero de todo,
se ha contactado con el tutor a fin de comentar las cuestiones en torno al trabajo,
como la elaboracion del indice y las dudas que han ido apareciendo a medida
gue se ha realizado. Para empezar el trabajo, se ha realizado una busqueda de
articulos mediante la biblioteca de la UIB, concretamente a través de Cataleg
Plus, y otras bases de datos como Dialnet. Para ello, se han usado palabras
clave como “crucero, turismo de cruceros, cruise industry, cruise tourism,
impacts, economic, environmental, social, Venice, desafios y COVID-19, entre
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otros”. Es preciso mencionar que también se han usado operadores de
truncamiento y booleanos, que han facilitado y agilizado la busqueda.

Como resultado, se han encontrado mudltiples articulos, tanto en
castellano como en inglés, y se ha leido cada uno de ellos detalladamente. A
continuacién, se han extraido cuidadosamente los datos mas relevantes para
cada uno de los apartados y se ha ordenado toda la informacién de los diversos
articulos. Seguidamente, se ha reescrito cada fragmento para redactar el
documento final. También se ha hecho uso de algunas webs para obtener
informacién, como Statista con el fin de elaborar el grafico 2 de la evolucion por
afos de la cifra de cruceristas a nivel mundial entre 2009 y 2020. Por otro lado,
se ha usado el programa Excel para disefar los dos gréficos, el de sectores y el
de barras. Finalmente, se ha hecho el apartado de la bibliografia, leido todo el
trabajo de nuevo e ido corrigiendo los errores encontrados.

3. Impactos

El turismo genera una actividad significativa en términos econémicos a
través de ingresos y puestos de trabajo, también estimula el desarrollo de la
sociedad mediante la disminucion de la pobreza. Sin embargo, el crecimiento del
sector turistico igualmente provoca graves alteraciones no deseadas a nivel
social, ambiental y cultural (Timur y Getz, 2009).

3.1 Impactos econémicos

Con relacion a los impactos econémicos, el turismo ha sido uno de los
mayores impulsores econdmicos internacionalmente durante muchos afos.
Paises con escasos recursos Yy reducidas posibilidades de desarrollo, se han
beneficiado mediante la riqueza econdmica y la generacion de empleo de
personas con distintas destrezas y niveles de formacion (UNWTO, 2019).

Segun Braun et al. (2002), es necesario sefalar que a la hora valorar la
repercusion econdmica de los cruceros se han detectado multiples retos. En
primer lugar, la tripulacién proviene de diferentes lugares de modo que no
abonan impuestos sobre la renta en el destino, dichos empleos no se consideran
para el desarrollo monetario de la localidad y los salarios se destinan a sus
paises de procedencia. Ademas, la titularidad del buque no es local sino
corporativa, por ese motivo en los paises receptores no se suelen pagar
impuestos sobre la renta, tampoco deben atenerse a las normas de trabajo
autoéctonas o a otras leyes, y posiblemente las ganancias se destinan fuera de
los puertos que conforman el itinerario. Por otro lado, para algunos cruceristas el
bugue no es el tnico motivo del viaje, sino solo una parte, por eso es complicado
determinar qué gastos se asignan a la actividad crucerista.

Algunos estudios apuntan que los habitantes y los negocios mas
pequefos reciben un escaso retorno de la inversion (McCaughey et al., 2018).
De acuerdo con Jaakson (2004), esto se debe a que las embarcaciones ofrecen
multiples comodidades y los cruceristas no suelen distanciarse demasiado, en
general visitan lugares cerca de las instalaciones portuarias o0 reservan
excursiones en el propio buque. Como consecuencia, es en el mismo barco o en
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negocios econémicamente relacionados con las navieras donde los viajeros
normalmente destinan su riqueza, de modo que para las zonas receptoras de
este tipo de turismo significa una enorme pérdida econémica (Nicely y Palakurthi,
2012). Dichas circunstancias justifican el motivo por el cual los cruceristas suelen
gastar cantidades inferiores en los puertos que forma parte del itinerario a
diferencia de los viajeros terrestres (Larsen et al., 2013; Larsen y Wolff, 2016).

Adicionalmente, dado que el buque por si solo ya es un destino, puede
haber rivalidad entre navieras y ciudades lo que supone un impacto
practicamente inexistente en la economia local. Es indiscutible que los puertos
de las rutas reciben beneficios por la actividad turistica, pero son las
multinacionales de los paises del primer mundo, especialmente turoperadores,
cadenas de hoteles y empresas aéreas o de cruceros, las que reciben una
considerable cifra de ingresos. Este escenario se debe a la poca implicacion de
los agentes del lugar y a la reducida tributacion y regulacion (Butler, 2008).

3.2 Impactos sociales

En cuanto a los impactos sociales, hay gente que presenta problemas de
salud debido a la contaminacion del aire, como afecciones del sistema
respiratorio, entre las cuales se encuentran el asma (Kim et al., 2018) y dolencias
cardiovasculares, como la aterosclerosis (Lee et al., 2014).

Responsables de puertos como Hamburgo (Schuster et al., 2018) y
Barcelona (Port de Barcelona, 2021) han llevado a cabo investigaciones que
apuntan que el sonido de los barcos no se considera un asunto grave. Sin
embargo, segun Curovié et al., (2021) otros estudios efectuados en puertos como
Kopper y Charleston (Litvin et al., 2015) indican lo opuesto. Por lo que hay
determinadas localidades portuarias que se ven afectadas por el ruido de los
cruceros atracados y es una cuestion que deberia regularse en todo el mundo.

Es necesario mencionar que el sonido producido por las embarcaciones
influye tanto en los animales marinos como en las personas. Afecta sobre todo
a la gente que se encuentran en el barco (cruceristas y trabajadores, que
soportan una elevada contaminacion acustica), a los empleados de las
instalaciones portuarias y a los residentes préximos a los puertos y al litoral (Di
Bella, 2014; Shiy Xu, 2019).

De acuerdo con Jordan y Vogt (2017), la industria crucerista puede causar
una gran repercusion a nivel psicoldgico, concretamente a través del estrés, en
el dia a dia de los habitantes de las localidades donde se realizan las distintas
escalas. Algunos de los motivos de estrés para los habitantes en un puerto de
cruceros de Jamaica son los siguientes: aglomeraciones, polucion, incremento
del costo de vida, dificultades de movilidad y utilizacion desmesurada de los
servicios publicos.

Adicionalmente, las embarcaciones son el lugar idoneo para la
transmision de nuevas epidemias, como el COVID-19. A pesar de que existe
escasa prueba documentada de que el transporte naval aumente la transmisiéon



de la gripe o demas virus vinculados con el sistema respiratorio a otras zonas
(Browne et al., 2016; Mitruka y Wheeler, 2008).

3.3 Impactos medioambientales

Referente a los impactos medioambientales, es preciso enfatizar que a
nivel global los plésticos, los residuos sdlidos y marinos y otros materiales, tanto
organicos como no organicos, son un problema creciente (Derraik, 2002). Segun
Cari¢ (2011), se producen emisiones de materiales dafiinos como dioxinas y
micro y nanoplasticos, que afectan a los animales marinos, debido a que los
procedimientos de gestion de desechos en las embarcaciones generalmente no
se ajustan con las condiciones técnicas para la eliminacién publica y de residuos
perjudiciales.

Las aguas residuales también son un desafio en aumento y se clasifican
en “aguas negras” (de inodoros) y “aguas grises” (de duchas y aseos). Estas
pueden provocar una reduccion del oxigeno disuelto util y ocasionar el
crecimiento de algas, sobre todo cuando hay escasa profundidad o en aguas
cerradas (Caric¢ et al., 2019).

Segun Clark (2006), a nivel global, cabe mencionar que la polucién de las
aguas de sentina (agua que incluye liquidos de maquinas y sistemas de drenaje
interno) y la emisién de petréleo de las embarcaciones suponen el triple de
contaminacion que las colisiones y vertidos de petréleo comunicados.

Otro asunto importante para tener en cuenta son las nuevas especies que
entran en otras zonas. Las principales razones de la entrada de especies no
locales suelen ser las aguas de lastre y la fauna marina que se pega a los cascos
de los buques, lo que implica descensos y extinciones de fauna autdctona
(Abdulla y Linden, 2008). El transporte maritimo también se vincula con el
traslado de fauna de una zona del planeta a otra, lo que supone la entrada de
afecciones en nuevas areas donde no solian ser habituales (Wilson, 1995;
Wilson, 2003).

Mueller et al. (2011), afirman que las regiones costeras habitadas y
préximas a puertos se ven perjudicadas por las emisiones de los barcos. Hasta
dia de hoy, dichas emisiones estan indebidamente gestionadas y contribuyen de
forma importante a la polucion del aire (Jonson et al., 2020). En los itinerarios de
navegacion mas relevantes, ya sea en mar abierto o junto al litoral habitado, es
donde fundamentalmente se reunen las emanaciones de los barcos. Por
consiguiente, hay inquietud en cuanto a la participacion de la industria naval a la
polucién del aire del lugar e internacional (Transport and Environment, 2019),
siendo superiores los impactos de las emisiones cuando los barcos estan mas
préximos al litoral que en plena mar (Jonson et al., 2020).

De acuerdo con Longcore y Rich (2004), la contaminacion luminica
dificulta a determinados animales que precisan oscuridad para guiarse en las
migraciones, la reproduccion y la nutricion. Es preciso mencionar que las aves
que vuelan bajo y/o migran en la oscuridad pueden perderse y colisionar si los
buques presentan una gran iluminacion en la noche.



Por otra parte, el incremento de las extracciones de agua potable se debe
en gran parte a los cruceros. Se afirma que los buques presentan un uso de
recursos superior a las tendencias habituales de consumo (Véronneau y Roy,
2009), este exceso origina presiébn en zonas con recursos de agua dulce
limitados, como es el caso del Caribe. Cabe mencionar que el sector de cruceros
puede sufrir un gran impacto debido al cambio climatico ya que se encontrara
con distintas preferencias de agua potable (Garcia et al., 2020).

Caric et al., (2019), opinan que establecer infraestructuras en los puertos
para el turismo de cruceros supone dafar la singularidad del entorno natural.
Edificar puertos o ampliar los presentes implica la destruccién del fondo marino,
gue lleva a un aumento del enturbiamiento del agua y supone uno de los mayores

peligros para los arrecifes de coral y los prados marinos (Sarkis, 1999).

4. Analisis DAFO

En este apartado se realiza un analisis DAFO para identificar las mayores
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del sector de cruceros.

Tabla 1 Analisis DAFO

- Grave impacto medioambiental
(contaminacion y residuos) y social
(ruido y afecciones respiratorias)

- Escaso impacto econdmico local ya
que el dinero suele volver a las
multinacionales (Butler, 2008).

- Dificultad para controlar situaciones
en las que hay algun brote de COVID-
19 a bordo (Radic et al., 2020).

- El crucero es como un resort que

incluye  diversos  servicios  sin
necesidad de salir del buque:
acomodacion, restaurantes, bares,

actividades, animacion, entre otros
(Luna-Buades, 2015).

- Generacién de ingresos (Timur y
Getz, 2009).

- Generacién de puestos de trabajo
(Timur y Getz, 2009).

- Promocion de las ciudades que
conforman el itinerario (PivCevic,
2018).

- EI COVID-19 ha influido gravemente
al sector. Al haber tanta gente en un
espacio reducido la posibilidad de
transmision de enfermedades
aumenta (Liu y Chang, 2020).

- Gentrificacion (Segui, 2009).

- Accidentes o poner en peligro el
patrimonio historico de los destinos
(WTTC y McKinsey Company, 2017).

- Mayor implicacion de los agentes
locales en la regulacion y tributacion
(Butler, 2008).

- Utilizar los ingresos del sector para
tratar los distintos impactos.

- Considerar reglas preventivas mas
duras con la finalidad de moderar el
peligro e incrementar la preparacion
ante posibles enfermedades
venideras (Brewster et al., 2020).

- Tomar una serie de acciones con la
finalidad de conseguir que el sector de
cruceros sea mAas  sostenible
(Madricardo y Donnici, 2014).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién redactada en este trabajo.
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5. Situacién de Venecia (“overtourism”)

El concepto “overtourism” ha aparecido a fin de examinar los posibles
riesgos que pueden afectar a los lugares mas visitados mundialmente, puesto
gue el turismo ocasiona resultados adversos imposibles de evitar a no ser que
se regulen correctamente (Sheivachman, 2016). De acuerdo con Koens et al.
(2018), este término no abarca integramente las multiples y diferentes huellas
qgue deja el sector turistico, ni hay una solucion especifica para las dificultades
gue presenta cada region.

Cada lugar se caracteriza por un sobreturismo y suele haber cinco clases
de cuestiones relacionadas con el exceso turistico; habitantes del destino
alienados, mayor uso de las infraestructuras, deterioro del medio ambiente,
empeoramiento de la experiencia turistica y cultura y patrimonio en peligro
(WTTC y McKinsey Company, 2017). Segun Moor (2017), en Espafia, Italia,
Grecia y Portugal, los movimientos en oposicion al sobreturismo estan
incrementando y llegando a diferentes lugares. Sin embargo, los actos realizados
contra el turismo de masas en dichas urbes todavia son insuficientes.

Un evidente ejemplo de overtourism es Venecia, donde hay preocupacion
respecto a los impactos econdémicos, sociales y medioambientales. En ella, se
deben llevar a cabo acciones con el propésito de poder progresar en temas de
desarrollo sostenible (Madricardo y Donnici, 2014).

Venecia se caracteriza por ser una de las ciudades mas elegidas de Italia
y presenta un veloz crecimiento que ha rebasado la tendencia del turismo global.
Gradualmente se han ampliado las dimensiones de los cruceros debido al
aumento exponencial de la demanda turistica, desde 1997 hasta 2010 la cifra de
turistas crecié un 440% y los desembarcos ascendieron un 263%. La Stazione
Marittima de Venecia, ya es vista como una de las mayores estaciones de acceso
de turismo (Testa, 2011).

Segun Testa (2011), en Venecia del 2009 al 2010 la cifra de turistas
procedentes de buques aumentd un 12%, pasando de 1.420.490 a 1.598.616
viajeros respectivamente. La ciudad recibe una enorme cifra de turistas al afio
de los cuales una parte importante son cruceristas, que cuando se juntan durante
un intervalo de tiempo determinado en un unico lugar transforman la ciudad por
completo. Valcarcel (2018) afirma que la ciudad es visitada diariamente por unos
66.000 turistas y cada afo llegan en buques aproximadamente dos millones y
medio de viajeros.

En la actualidad, Venecia es el segundo puerto de cruceros mas usado
del pais y se encuentra en cuarta posicion en el continente europeo debido a su
contexto histérico, localizacion y facilidad de llegada por el mar Adriatico (CLIA,
2016a, 2016b). A nivel regional, el sector produce anualmente 436,6 millones de
euros en gastos de cruceristas, empresas y miembros de la tripulacién. Del total,
283,6 millones de euros se dejan en Venecia, mientras que el resto, es decir 153
millones de euros, se destina en otras partes de Italia (CLIA, 2017).



La economia local de Venecia recibe ganancias del sector crucerista, pero
diversas partes interesadas, leyes y reglamentos (Dosi et al.,, 2013; Tattara,
2013) han solicitado modificaciones en los itinerarios de los buques ya que en la
actualidad transitan por el casco antiguo y areas ambientalmente sensibles
(UNESCO, 2012; Casagrande, 2015).

El accidente del Costa Concordia delante la Isla del Giglio, que tuvo lugar
en enero de 2012, origin6 una fuerte discusion en la escena publica. La
posibilidad de que ocurriera una situacion parecida en la Laguna de Venecia
comportd la emision del Decreto “Clini-Passera”: Decreto Interministerial n® 79
de marzo de 2012. El articulo 2 del decreto impide la utilizacion del Canal de San
Marcos y del Canal de Giudecca para buques que superen 40.000 toneladas. No
obstante, segun el articulo 3 hasta que no haya otro itinerario de navegacion
fiable se cancela de forma provisional dicha restriccién. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
forzado al gobierno de Italia a fin de impedir que Venecia aparezca en la lista de
lugares del Patrimonio Mundial en Peligro mediante la puesta en funcionamiento
de normas preventivas a finales de 2017 (UNESCO, 2016).

En noviembre de 2017, el Comité Interministerial para la direccion,
coordinacion y control de la Laguna de Venecia (“Comitatone”) afirmo que se
habia alcanzado una determinacion respecto a la opcion alternativa: las
embarcaciones cuyo peso seaigual o mayor a 100.000 t no pasaran por el Canal
de San Marcos y el Canal de la Giudecca, deberan ir por un itinerario distinto
(“Canale dei Petroli”) hasta el puerto de Marghera, distante del casco antiguo
(Ministerio de Infraestructuras y Transportes de lItalia, 2018).

Posteriormente, en marzo de 2018, el Ministerio de Medio Ambiente,
Tierra y Proteccion del Mar de Italia declin6 el nuevo plan de la Laguna de
Venecia, lo que significd otro escollo que colabor6 al permanente estado de
incerteza del porvenir de la industria crucerista en la ciudad. La finalidad de dicho
programa era asegurar un grado apropiado de biodiversidad y habitats e impedir
el deterioro de la Laguna (Ministerio de Medio Ambiente, Tierra y Proteccion del
Mar de Italia, 2018). Los constantes enfrentamientos entre los que defienden y
los que se oponen a la navegacion de los barcos por el casco antiguo e incluso
al veto completo de la zona ha derivado en una tensa situacion social (Asero y
Skonieczny, 2018).

Segun Casagrande (2015), las empresas y una parte de los habitantes
apoyan la navegacion de los buques por las ganancias econdmicas que dejan
en cuanto a la cifra de visitantes, las tasas y los servicios portuarios. Por otro
lado, organizaciones no lucrativas, agrupaciones politicas y comisiones
ambientales defienden la conservacion histérica y medio ambiental de Venecia
y la Laguna, solicitando una serie de decisiones eficaces a fin de poder
solucionar la no compatibilidad de las grandes embarcaciones que pasan por el
casco antiguo (Consiglio Regionale Veneto, 2015; Fondo per ’Ambiente Italiano
[FAI], 2016; Haines, 2016; Vianello, 2017).

Conforme a Segui (2009), actualmente una de las principales
preocupaciones del sector turistico es la gentrificacion de las urbes, que puede
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dafar a los destinos especialmente si no se regula y se vuelve en turismo de
masas, como es el caso de Venecia, Barcelona, Florencia o Praga. Es necesario
sefialar que, de estas ciudades, Venecia es la més perjudicada ya que no ha
podido conservar un balance entre las necesidades basicas de los locales y las
peticiones de los viajeros, siendo los turistas los mas beneficiados. EI mercado
ha experimentado una modificacion, con el objetivo de estar al servicio del sector
y evitando las necesidades de los habitantes, que con el paso del tiempo
disminuyen, vuelven mayores y estan presos en los barrios. En el casco antiguo
se han establecido locales enfocados Unicamente a los viajeros, como
establecimientos de souvenirs, artesania local y regional (como mascaras y
articulos elaborados con cristal de Murano), juntamente con marcas de lujo
mundiales.

Segui (2009), afirma que la demanda de lujo supone una experiencia
exclusiva para los compradores ya que abarca una amplia variedad de
productos, como servicios de turismo, cultura y ocio, lejos del turismo de masas.
Hay gente que cree que este tipo de turismo es la solucion, es decir, incrementar
los ingresos econdmicos por turista y restringir la cifra de viajeros. A nivel global,
Venecia es una de las ciudades que mas dependen del turismo para subsistir,
por esta razén se ha fomentado una economia completamente destinada al
turismo.

No obstante, se ha cuestionado la ciudad de Venecia como Patrimonio de
la Humanidad (1987) debido a las diversas causas mencionadas previamente.
Existe el riesgo de que la UNESCO la reclasifique «en peligro» y la pase a la
«lista negra», cabe mencionar que el modo en que la localidad ha pasado a ser
vista de esta forma es evidente y en el cambio han intervenido distintas causas.
Italia Nostra, autora de la acusacion (Menor, 2016), piensa que tarde o temprano
la UNESCO cambiara a Venecia a la «lista negra» (Settis, 2014).

Segun Settis (2014), en Venecia no se establece la partida de los cruceros
ya que determinar los dafios con precision es muy complejo. Sin embargo, las
autoridades ocultan las ganancias. El presidente de Venezia Terminal
Passeggeri, Sandro Trevisanato, declara que toda la urbe se enriquece a través
de las embarcaciones y que el puerto garantiza tanto productos directos como
indirectos. Se cree que los viajeros gastan de media unos 120-160 euros al dia
en Venecia, lo que comporta 250.000.000 euros anuales (Valcarcel, 2018). Sin
embargo, afirmar al completo un impacto a nivel local no es posible. Ministros,
alcaldes y responsables de puertos permiten tal magnitud de perjuicios a cambio
de los beneficios econdmicos. Settis (2014) afirma que anualmente solo un millén
y medio de viajeros miran o adquieren algun producto en los establecimientos, y
muchas veces el principal impacto es solo el pago de una tasa para poder entrar.

De acuerdo con Settis (2014), cabe destacar que frecuentemente en
Venecia hay mas de 12 buques a la vez y los muelles de Marittima no tienen
suficiente capacidad para amarrarlos al final del dia. Por esta razén, los buques
suelen dirigirse a Riva dei Sette Martiri, que se encuentra préximo a los hogares
de los locales, con los motores encendidos durante todo el dia, lo que conlleva
temblores, humo, sonido y contaminacion electromagnética, entre otros.

11



6. Retos del turismo de cruceros debido al COVID-19

Liu y Chang (2020), afirman que el COVID-19 ha perjudicado gravemente
al sector de cruceros. Hay muchas posibilidades de que un buque sea el lugar
de brotes a causa de su gran aforo, espacio limitado, cantidad de tripulacién y
una ruta llena de escalas en distintos lugares. Es necesario subrayar que la
seguridad esta apareciendo como un tema primordial, en particular en tiempo de
pandemia, debido a que podria incidir en las conductas de los viajeros en
relacién con la adquisicion de cruceros y a la hora de decidir (Cleeren et al.,
2008; Souiden y Pons, 2009).

Radic et al. (2020), mostraron ciertas debilidades respecto al control del
sector crucerista en el transcurso de la pandemia y realizaron sugerencias.
Conforme a los autores, los planes de contingencia y la comunicacion fueron las
cuestiones primordiales. El segmento ha tenido que afrontar situaciones mas
complicadas durante la pandemia debido a la carencia de ambos. Cabe sefalar
gue los autores, apoyados en su investigacion, aconsejaron multiples mejoras.
En primer lugar, las compafiias maritimas tienen que progresar la competencia
de comunicacion que tienen con la sociedad. También se debe ensefiar a los
cruceristas sobre la forma de protegerse en los barcos tanto a nivel individual
como a nivel colectivo, lavarse las manos repetidamente y utilizar mascarilla en
caso de que hay mucha gente en un mismo sitio y no se pueda conservar una
distancia de seguridad apropiada. Adicionalmente, con el objetivo de prevenir la
transmision de enfermedades las navieras deben modernizar las buenas
practicas cuando se permanece en los cruceros. Por otro lado, antes de salir de
los puertos se deberia analizar la posibilidad de guardar una cuarentena forzosa.
Igualmente, el sector crucerista precisa trabajar con el gobierno local para idear
planes de contingencia, tratar las epidemias y los pasajeros contagiados que
requieran desembarcar. De acuerdo con estos autores, la pandemia aporta a las
navieras una extraordinaria ocasion para analizar sus caracteristicas culturales,
gestion de riesgos y formas de liderazgo.

Segun un estudio realizado por Castaldo et al. (2021), las compafiias de
cruceros deben poner en practica un conjunto de acciones de salud y seguridad
con el fin de disminuir las probabilidades de que la pandemia se extienda a bordo
siguiendo los consejos de los Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC) y los ministerios de cada regidn. Las navieras deben idear
nuevas maneras para que los cruceristas se muevan en los buques y se
relacionen con los demas, estableciendo nuevas estrategias y cambiando sus
servicios ladicos por otros modos de relajacion. lgualmente, las compafias
deben planear actuaciones arquitectonicas a fin de modernizar las zonas donde
se concentran muchos viajeros, especialmente buffets, restaurantes, pubs y
discotecas.

Antes de llevar a cabo dichas intervenciones, los gerentes de embarcaciones
deben implicar a los cruceros con el fin de determinar los instrumentos
apropiados para utilizar en la ensefianza sobre una epidemia, eludiendo de esta
forma la posibilidad de cuarentenas en el futuro, sin instaurar una sensacion de
mas miedo o peligro, lo que significaria un efecto adverso en el deseo de
embarcarse en un crucero. Los que ya se han embarcado en un crucero estan
dispuestos a zarpar a causa de su dilatada experiencia, conocimiento del
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producto, el renombre y la fiabilidad de las navieras. Por otro lado, los que tienen
menos experiencia tienen muy en cuenta la confianza que transmiten las
empresas a la hora de navegar pero que lo hagan durante esta época parece
poco probable. Para las lineas de cruceros esto podria ser un obstaculo desde
el punto de vista gestién de beneficios y capacidad.

De acuerdo con Soulard y Petrick (2016), se deben contratar expertos en
cruceros que sean conocedores y estén habituados a la industria a fin de divulgar
su parecer favorable respecto a la seguridad de los buques. En el curso de
situaciones complicadas, los entendidos en cruceros podrian implicarse como
activistas a través de redes sociales y foros online. Gracias a ellos, se podria
fortalecer la seguridad del sector y el prestigio de las compafiias. Estos
profesionales son excelentes comunicadores para animar a repetidores,
principiantes o clientes potenciales ya que sirven de proteccion ante la reduccion
del deseo de compra y comentarios negativos.

Los profesionales del sector turistico sostienen la necesidad de
transformacion de todo el mundo (Hall, Scott y Gossling, 2020) generando un
enfoque para un futuro mejor gracias a la conexion de la “agricultura regenerativa
y el turismo transformador” (Ateljevi¢, 2020) o mediante el cambio completo del
sistema de la industria turistica (Nepal, 2020). Una gran parte de autores
manifiestan ideas parecidas sobre la pandemia como una ocasion insélita para
reflexionar y volver a empezar el turismo hacia un porvenir mejor (Higgins-
Desbiolles, 2020) y una posibilidad para recapacitar las posibles circunstancias
del sector en un futuro (Tomassini y Cavagnaro, 2020).

La Comisién Europea (2020), respondio ante la situacién a nivel global
mediante un comunicado de prensa: “Tourism and transport: Commission's
guidance on how to safely resume travel and reboot Europe's tourism in 2020
and beyond" con consejos para volver a abrir las fronteras, retomar los servicios
turisticos y restablecer la libre circulacion de forma segura, apostando por un
enfoque progresivo y ordenado. Lamentablemente, este escenario no tuvo lugar
debido a que cada uno de los paises determinaron la apertura de las fronterasy,
luego, instauraron diversas listas en las que aparecian otros paises segun la
situacion de riesgo (rojo, naranja o verde) que presentaban en base a la cifra de
personas contagiadas por cada 100.000 habitantes, pero cada regién tenia sus
criterios.

Existen ciertas iniciativas a fin de proveer modelos y marcos para
favorecer la reanudacion de la industria de viajes y turismo. El Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC) ha estado elaborando protocolos a nivel
internacional de viaje seguro. Ya hay algunos sectores que los incorporan como
hosteleria, aeropuertos, aviacion, atracciones y alquiler de coches, entre otros.
Sin embargo, el de cruceros todavia se esta preparando. Todos los reglamentos
han implicado la organizacibn a nivel operativo y de los trabajadores,
garantizando una experiencia de fiar y volviendo a construir seguridad. Ademas,
el WTTC establecié el Safe Travels Stamp como distinciébn a la puesta en
funcionamiento de protocolos de higiene y salud ajustados a sus sugerencias
(WTTC, 2020).
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El Healthy Sail Panel proporciona 74 consejos en 25 ambitos distintos con
el objetivo de que los cruceros sean mas seguros y proveer una excelente
experiencia. Estas sugerencias son para proteger a los viajeros, el personal y los
locales, también ayudaran a disminuir el peligro de contagios en el sector. Entre
los consejos se incluyen examenes de salud, personal médico, ventilacion,
rechazo de embarque, limitacibn de aforo, distancia minima, informacion e
instruccién para viajeros, limpieza de manos, seguimiento de sintomas mientras
se permanece en el buque, aislamiento y cuarentena, entre otros (Safety4Sea,
2020b).

Diversos centros como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el
Centro Europeo para la Prevencion y el Control de Enfermedades (ECDC) y el
Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) en Estados
Unidos, han elaborado normas para que el sector de cruceros continte de forma
segura. El ECDC establece proyectos minuciosos para lugares, procedimientos
y personas, entre tanto el CDC expone las condiciones para conseguir un
Certificado de Navegacion Condicional COVID-19. Cabe destacar que en los
cruceros que se realizan por la Union Europa se usa la guia del ECDC a fin de
gue con el paso del tiempo las operaciones sigan de forma segura. En ella hay
una comprobacion de los procedimientos a bordo que incorpora sugerencias
sobre informacion y comunicacion desde antes de embarcar hasta que se llega
atierra; buenas practicas, planes de limpieza y desinfeccion, el lavado de manos,
gestion de residuos, ventilacion y aire acondicionado, entre otros (ECDC, 2020).
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7. Conclusiéon

Este apartado contiene una serie de conclusiones en relacién con los
distintos temas del turismo de cruceros expuestos a lo largo del presente trabajo.

En las ultimas décadas, la industria crucerista es uno de los sectores
turisticos que ha experimentado un enorme crecimiento. No obstante, este se ha
visto gravemente interrumpido debido a la aparicion de la pandemia. La industria
crucerista es una de las principales afectadas por el COVID-19 por los siguientes
motivos: la aglomeracién de gente no se puede evitar, hay distintas escalas
donde los turistas suben y bajan, los viajeros y la tripulacion provienen de
multiples paises, entre otros. Cabe sefialar que es sumamente complicado llevar
un control, por ello es uno de los segmentos que mas le esta costando
recuperarse y todavia sufre las graves consecuencias de la pandemia. Pero con
el paso del tiempo y la reciente incorporacion de normas, acciones y buenas
practicas a bordo, el sector irAd recuperandose y volvera a presentar una
tendencia al alza en el futuro.

El mercado de cruceros implica impactos a nivel econémico, social y
medioambiental. Los efectos econOmicos pueden parecer muy significativos,
pero es dificil saber con exactitud la cantidad que se atribuye a dicho mercado.
Los locales no son los mas favorecidos, sino que son las grandes compaiiias las
gue reciben una cuantiosa parte de la riqueza generada. En relacién con el
impacto social, los cruceros son una fuente de peligro para la salud, tanto fisica
como mental, de la gente y en los ultimos dos afios se ha podido observar que
son un lugar propicio para la transmision de epidemias. Los efectos en el medio
ambiente son multiples (residuos, plasticos, emisiones, ...) y afectan tanto el
agua dulce y marina, el aire, areas protegidas, la vida marina y en la tierra. Es
preciso sefalar que parte de las ganancias generadas por este sector se
deberian destinar a contrarrestar dichos efectos negativos. También se deberia
progresar en temas de desarrollo sostenible, cada vez mas presente en multiples
ambitos, ya que no se puede volver a la situacion que habia antes de la
pandemia, es decir, sin fuertes medidas ni regulaciones que protejan los
destinos.

Uno de los principales problemas que presenta Venecia es el exceso de
gente ya que hay un espacio muy limitado. Cabe destacar que la presencia de
cruceros causa un gran impacto visual, incrementa la turbidez del agua, la
probabilidad de colisién y vertidos de carburante, entre otros. Mientras que hay
gente que apoya el turismo de cruceros otros estan en contra, o que supone un
conflicto social constante. La degradacion de la ciudad lleva a los locales a
abandonar sus hogares ya que se ven considerablemente perjudicados ante la
gentrificacion y turistificacion. La urbe se ve amenazada ante este tipo de turismo
y los habitantes viven una situacién insostenible dia a dia. Para mejorar este
escenario, deberia de haber unas reglas mas rigidas para las embarcaciones,
es decir, que no atraquen muchos cruceros simultdneamente para poder tener
un mayor control sobre el flujo de turistas.

Venecia estd muy enfocada hacia el turista, su economia depende en gran
parte de los viajeros y la falta de regulacién ha llevado a la polucién del
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patrimonio natural y cultural. Es necesario sefialar que, si la situacion de la urbe
no se regula duramente, puede pasar a la “lista negra” de la UNESCO. Para que
esto no suceda ni siga deteriorandose a este ritmo, se deben tomar una serie de
acciones a fin de dirigir y moderar la afluencia de turistas en la ciudad de una
forma mas eficiente. Ademas, es esencial una mayor participacién de los agentes
del lugar en temas de planificacion, regulacién y tributacion lo antes posible.

La pandemia ha supuesto un punto de inflexion en el sector. Como en las
embarcaciones hay mas probabilidades de transmisién de enfermedades, la
industria de cruceros presenta diversos retos. EI COVID-19 ha significado una
gran ocasion para poder reflexionar seriamente sobre el escenario que
presentaba el turismo de cruceros con anterioridad a la aparicion de la pandemia.
Este mercado se debe gestionar, planificar y moderar mas antes de que sea
demasiado tarde, tiene que haber grandes cambios y se debe enfocar el sector
desde un punto de vista més sostenible de cara al futuro a fin de poder seguir
visitando los destinos que presentan situaciones alarmantes como las de
Venecia y no seguir deteriorando los lugares.

Adicionalmente, es esencial darse cuenta del impacto que la pandemia ha
tenido sobre las personas respecto a la forma de pensar y sentir el peligro a la
hora de embarcarse en cruceros. Durante el COVID-19, la seguridad ha sido uno
de los elementos mas influyentes sobre los viajeros ya que a la hora de decidir
si embarcarse 0 no ha jugado un papel fundamental. A fin de poder reavivar la
industria de cruceros se debe conseguir la confianza de los turistas de nuevo.
Para lograrlo, se deben poner en practica acciones de salud y seguridad,
ensefiar a los viajeros que se encuentran en un lugar seguro, contratar a
profesionales que compartan sus opiniones positivas y modernizar zonas
comunes en las que se rednen muchos cruceristas, entre otros. Ademas, es
preciso enfatizar que varios centros a nivel europeo, estadounidense y mundial
han establecido una serie de normas con el proposito de poder retomar la
actividad del sector y que el mercado de cruceros siga siendo seguro.
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