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1. Resumen del texto

El presente documento consiste en un trabajo final de grado, el cual tiene el
proposito de realizar una aproximacion teorica sobre el genograma y a la vez llevarlo a
la practica realizando dos entrevistas a dos trabajadoras sociales de dos ambitos de
intervencion distintos para saber si es una herramienta util en su trabajo diario.

El trabajo consta de ocho partes, las cuales pueden dividirse en dos grandes
bloques: por un lado todo un marco teérico sobre el genograma, como se estructura,
cual es su uso y sus ventajas e inconvenientes; y por otro lado cual es su uso y
elaboracion en la practica de trabajo social.

Por ultimo, quiero remarcar que he tenido muy en cuenta la obra de McGoldrick
& Gerson, cuando he realizado el marco tedrico del genograma. En muchas ocasiones,
los autores se refieren al profesional como médico. Como el trabajo consiste en la
aplicacion del genograma en trabajo social, he creido conveniente adaptar y cambiar la
palabra médico por trabajador/a social.

Palabras clave: genograma, herramienta, evaluacion familiar, y trabajo social.

2. El genograma como instrumento de trabajo
2.1 Historia y definicion del genograma

Encontramos los origenes del genograma con Bowen (1978) el cual al inicio de
su trabajo la introdujo como una herramienta de evaluacion de su teoria. "Los sintomas
son el resultado de conflictos no resueltos con la familia de origen y son trasmitidos
hacia un individuo a través de las generaciones".

Desde esta perspectiva el genograma brinda la oportunidad de intervenir en la
prevencion, diagnostico y tratamiento de diversos desordenes a nivel fisiologico y
anatomico, psicoldgico y social. Ayuda a averiguar enfermedades y dificultades fisicas
y emocionales que tienden a repetirse en la familia de generacion en generacion.
Permitiendo realizar una valoracién sobre el impacto e influencia que llega a tener
historia de una persona y sus familiares pudiendo distinguir las ideas y creencias que el
propio individuo y familia llegan a formarse acerca de la problematica.

Guerin y Pendgast (citados en el articulo de Bowen), definen el genograma
como un mapa de rutas del sistema de relaciones familiares. También emplearon el
genograma como instrumento para la organizacion de datos e informacion sobre limites
fisicos, emocionales y conductuales del demandante y la familia como la jerarquia, las
pertenencias y traumas.

McGoldrick & Gerson (1987), comparte la definicion de Bowen realizando una
definicion mas amplia:

El genograma es un formato para dibujar un arbol familiar que registra informacion sobre los
miembros de una familia y sus relaciones durante por lo menos tres generaciones. Los
genogramas presentan la informacion en forma grafica de tal manera que proporciona un
rapido gestalt de complejas normas familiares y una rica fuente de hipdtesis sobre como un
problema clinico puede estar relacionado con el contexto familiar y la evolucién del
problema como del contexto a través del tiempo. (p.17)



Ademés de estos importantes autores sobre la historia del desarrollo del
genograma, en varios articulos cientificos también se aportan diversas definiciones
sobre esta herramienta. Segiin Gofialons (S.F), podemos definir el genograma como:

El genograma consiste en la graficacion via una simbologia compartida de los diferentes
integrantes de una familia. Cuando se habla de familia, no se incluye exclusivamente al
grupo familiar conviviente. Ya que el concepto de familia incluye no solo a la familia
nuclear sino también la extensa. A través del uso del genograma se logra una organizacion
visual del grupo familiar, pudiendo obtener de esta forma una rapida Gestalt del grupo
familiar en cuestion (p.3).

Suérez (2010), también hace una definicion sobre el genograma en su articulo:

Es la representacion grafica que registra informacion sobre la estructura y/o composicion de
una familia (genograma estructural) y las relaciones y/o funcionalidad entre sus miembros
(genograma relacional), de por lo menos tres generaciones. Ademas de ello, también es la
representacion grafica del desarrollo familiar a lo largo del tiempo. Mediante el uso de
simbolos permite al entrevistador recoger, registrar, relacionar y exponer categorias de
informacién del sistema familiar, en un momento concreto de su evolucidon, como si se
tratase de una radiografia y/o fotografia y utilizarlo para la resoluciéon de problemas,
educacion y prevencion en salud individual y familiar. Al ser un instrumento dindmico debe
de actualizarse periddicamente por los cambios que se suceden en el transcurrir del tiempo
en la familia (p.53).

Como se puede observar en las definiciones anteriores, todas tienen un punto en
comun: el disefio de un arbol o representacion grafica sobre la estructura de una familia
determinada y que a la vez se representan las relaciones familiares.



2.2 Construccion del genograma

A la hora de realizar la una construccion adecuada y completa del genograma,
Godalons (S.F) anade que en ella se debe de incluir tres generaciones del usuario. Es
por esto que el genograma debe incluir por un lado, a la familia de origen (aquella
constituida por los padres y hermanos) y también a la familia extensa (aquellos que
constituyen la familia de origen de nuestros propios padres: abuelos, tios, etc.). Por
ultimo, en el caso de los adultos, incluird la familia formada por uno mismo.

McGoldrick et al. (1987), expone que para crear un genograma debemos de
realizar tres niveles: trazado de la estructura familiar, registro de la informacién sobre la
familia y el trazado de las relaciones familiares. En este punto vamos a describir el
trazado de la estructura familiar, mientras que los dos siguientes puntos se explicaran en
los siguientes apartados.

Trazado de la estructura familiar':

Asi como sefiala McGoldrick et al. (1987):

La columna vertebral de un genograma es una descripcion grafica de coémo diferentes
miembros de la familia estdn bioldgica y legalmente ligados entre si de una generacion a
otra. Este trazado es la construccion de figuras que representan personas y lineas que
describen sus relaciones. Como sucede con cualquier mapa, esta representacion solo tendra
significado si los simbolos estan definidos para aquellos que tratan de leer el genograma

(p-25).

McGoldrick et al. (1987) menciona toda una serie de simbolos que deben de
estar presentes en la realizacion del genograma:

La estructura familiar muestra los diferentes miembros de la familia y la relacion
entre ellos. Cada miembro estd representado por un cuadrado o un circulo segiin su
genero.

O O

Hombre Mujer

Para la persona indice (o paciente identificado), alrededor de este se construye el
genograma y las lineas son dobles:

O O

P.I. masculino P.I. femenino

Para una persona fallecida se coloca una x dentro de la figura. Las fechas de
nacimiento y fallecimiento se indican a la izquierda y a la derecha respectivamente por
encima de la figura. La edad de la persona al morir se indica por lo general dentro de la
figuras. So6lo las muertes relevantes se indican en este tipo de genogramas. A

1 ; . . . s s ; ;.
Los simbolos referenciados a continuacién estan extraidos del programa electrénico GenoPro2011.



continuacion expongo un caso de un hombre que nacié en 1955 y muri6 en el 2013 a los
58 afios:

1935 - 2013
55

Los embarazos, abortos y partos de un feto muerto se indican por medio de otros

simbolos:
A 'L i =

aborto aborto

Embarazo parto de un feto
espontaneo provocado

muerto

Las figuras que representan a los miembros de la familia estan conectadas por
lineas que indican sus relaciones biologicas y legales. Dos personas casadas estan
conectadas por lineas horizontales y verticales, con el marido situado a la izquierda y la
mujer a la derecha. La "M" seguida de una flecha indica cuando la pareja contrajo
matrimonio. A veces solo se muestran los dos ultimos digitos del afio:

m.78

En la linea de casamiento también se indican las separaciones y divorcios. Las
barras inclinadas significan una interrupcion en el matrimonio: una barra para la
separacion y dos para el divorcio:

Separacion Divorcio

Los casamientos multiples aportan un grado de complejidad que a veces resulta
complicado representar. Para facilitar su lectura, las fechas de los distintos casamientos
deberian ir en orden de izquierda a derecha, colocando el casamiento més reciente en el
ultimo lugar. A continuacion se observa un ejemplo de un marido con varias esposas, y
por otro lado una esposa con varios maridos:

m.65 m.76 m.90 T m. 65 T m. 91 T m. 99 T

Marido con varias esposas Esposa con varios maridos




El problema aparece cuando cada conyuge ha tenido varios matrimonios (y
posiblemente hijos), trazar la complejidad de su red puede resultar dificil. Una solucion
para ello es situar la relacion mas reciente en el centro y los exconyuges de cada uno a
los lados del mismo:

Tm.65 d.67 TmJZ d.75 T m.80 T m.73 d.76 Tm.ﬁ d.79 T
A A A A

Dos conyuges que han tenido, cada uno, multiples conyuges

Si una pareja tiene una relacion o viven juntos pero no estan legalmente casados,
se ilustra su relacion como con las parejas casadas pero se usa una linea de puntos. En
este caso, lo importante es la fecha en que se conocieron o empezaron a vivir juntos:

se conocieron 1981

Si una pareja tiene hijos, la figura de cada hijo pende de la linea que conecta a la
pareja. Los hijos se van situando de izquierda a derecha desde el mayor al mas joven:

I

Se utiliza una linea de puntos para conectar un nifio adoptado a la linea de los
padres. Por ultimo, las lineas convergentes conectan mellizos a la linea de los padres. Si
los mellizos son idénticos, €stos a su vez estan conectados por una barra:

LT T 7T

O
Gemelos

Hijo adoptivo dicigéticos idénticos

Gemelos



Las lineas de puntos se utilizan para situar a los miembros de la familia que
viven en el hogar. Esto tiene una mayor importancia en aquellas familias casadas por
segunda vez donde los hijos pasan tiempo en diferentes hogares:

I’” \3_3

Un profesional puede utilizar el genograma para recrear un momento del pasado.
Cuando elegimos una fecha en la vida de una persona, el resto de la informacion, las
muertes, edades y sucesos importantes se calculan en relacion con el genograma:

RN
S
1
1t
.
!
IR REENERE
s

1996: Emigra hacia Mallorca
2001: tuvo un derrame cerebral 2004: obtiene la nacionalidad

espafiola

2.3 Registro de la informacion familiar:

Segiin De la Revilla (2006) sefiala que el genograma como cualquier otra
herramienta grafica, debe de ser leido e interpretado. Leer e interpretar son dos cosas
distintas: con la primera accién reconocemos datos que estan descritos en lineas y
simbolos que conforman el genograma; con la segunda evaluamos y valoramos aspectos
estructurales y funcionales de la familia que estamos estudiando.

Una vez que se ha trazado la estructura familiar, es decir, el esqueleto del
genograma, se puede empezar a agregar informacidon sobre la familia en particular.
Siguiendo las bases de McGoldrick et al. (1987), a continuacidn es conveniente empezar
a agregar informacion sobre la familia en el genograma:

a) La informacion demogrdfica incluye edades, fechas de nacimientos y muertes,
ocupaciones y nivel educacional.

b) La informacion funcional incluye datos objetivos sobre el funcionamiento médico,
emocional y del comportamiento de los distintos miembros de la familia (abuso de
alcohol y drogas, trastorno psicologico, etc.). La informacion recogida sobre cada
persona se situa junto a su simbolo en el genograma.

c) Los sucesos familiares criticos incluyen transiciones importantes, cambios de
relaciones, migraciones, fracasos y éxitos.

Una vez que se ha incluido en el genograma la informacion anterior, a
continuacion se empieza a observar las diversas relaciones que existen entre los



miembros de la familia. McGoldrick et al. (1987), sefiala que en este apartado se
observan las relaciones entre los miembros de una familia. Estas relaciones las
observamos a través de la entrevista del genograma cuando nos explican la situacion en
la que se encuentran. Se usan diversas lineas para simbolizar los diferentes tipos de
relaciones entre dos miembros de la familia:

Muy unidos/fusionados Fusion y conflicto m
WWWWWWWMW  pobre o conflictivo Unidos

" =an = = = Apartados o separados .
I' p dO p Dlstante " B B N E E E NN

2.3.1 Entrevista para el genograma

La entrevista para el genograma tiene una funcidén esencial en la recogida de
informacion sobre la estructura de una familia. Como dice McGoldrick et al. (1987), en
la entrevista del genograma "no simplemente se puede reunir la informacién para el
genograma e ignorar el programa de la familia para la entrevista. Ademas de ello,
deberia de ser parte en la tarea de unir y ayudar a la familia" (p.46).

Cada profesional debera conducir la entrevista a su manera, pero siguiendo unas
normas que permitan recabar los datos necesarios, que hagan del genograma un buen
instrumento de trabajo. Lamentablemente, el escaso tiempo que contamos condiciona la
manera de conducir y estructurar la entrevista (de la Revilla, 2006).

De acuerdo con el efecto Rashomon mencionado en la obra de Macgoldrick et
al. (1987), se puede obtener la informacion para el genograma entrevistando a un solo
miembro de la familia o a varios. Si se retine informacion de distintos miembros de la
familia aumenta la confiabilidad y proporciona la oportunidad de comparar perspectivas
y observar interacciones de forma directa

Hay toda una serie de pautas para poder realizar la entrevista para el genograma.
Siguiendo los esquemas de McGoldrick (1987) y de la Revilla (2006), se pueden
obtener toda una serie de pautas para poder realizar una buena investigacion de la
situacion familiar:

La red de informacion familiar a la hora de reunir informacidn sobre la situacion
familiar, podemos abarcar diversos dmbitos que pueden ir encaminados en diversas
direcciones:

— Del problema actual al contexto mayor del problema.

— De la familia inmediata a la familia anexa y sistemas sociales mas amplios.

— Desde la situacion actual de la familia a una cronologia histérica de hechos
familiares.

- De interrogantes faciles y no amenazadores a cuestiones dificiles y que provocan
ansiedad.

— De hechos obvios a juicios sobre el funcionamiento y las relaciones e hipotesis
sobre pautas familiares.



El problema presentado y el hogar inmediato: antes de formular preguntas, es
preciso informar a las familias que se necesita informacion basica sobre ellos para poder
comprender la situacion. Esta informacion bdasica va dirigida a los componentes que
viven en el hogar, cuéles son sus relaciones familiares y en el caso de que haya
miembros que vivan en otro lugar saber cudl es.

Ademas, el profesional pregunta por el nombre, edad y sexo de cada persona del
hogar para poder trazar la estructura de la familia inmediata. Otra informacion relevante
puede ser deducida a través del interrogatorio sobre el problema.

En este apartado, también es importante tener claro datos sobre el subsistema
conyugal (la edad de los conyuges, la fecha del matrimonio, si algun de los esposos han
fallecido, la fecha y causa de la muerte, en el caso de separaciéon o divorcio saber
cuando ocurrid; también debe de investigarse si alguno de ellos estuvo casado
anteriormente y en el caso de ser positivo, se debe saber en qué fecha se unieron y
cuando se separaron o divorciaron) y el subsistema fraternal (orden de nacimiento de los
hijos, su sexo y edad. En el caso de aborto, se debe investigar si fue provocado,
espontaneo o un parto con el feto muerto. En el caso de que alglin hijo haya fallecido, es
preciso saber cudl fue la fecha y la causa del fallecimiento. Se debe de investigar si
algin hijo se ha marchado del hogar, y en el caso de que algun hijo se haya casado, es
preciso saber la edad del conyuge, la fecha del matrimonio y, en el caso de que se
tengan hijos, el orden de los nacimientos, sexo y edad)

La situacién actual: a continuacién es preciso investigar sobre la situacion
familiar actual. En el desarrollo de la conversa, se suelen introducir preguntas sobre el
problema, si ha habido cambios en la familia y sobre quien est4 involucrado.

El contexto familiar méds amplio: este apartado se refiere a la familia de origen
de todos los adultos que se encuentran dentro de un sistema familiar. Esta informacion
es conveniente solicitarla una vez que se ha creado un feedback y un clima de confianza
con los usuarios para que asi ellos no sientan que se encuentran en un interrogatorio.

Una forma adecuada para ir estructurando la informacién, es empezar con la
familia del paciente identificado y se continuara con la del conyuge; en ambas familias
se interrogara por la edad, matrimonios, parejas anteriores, separacion o divorcio. Si
alguno de los padres ha fallecido, se anotard la causa y la edad que tenian en el
momento de morir. Al preguntar por los hijos de las familias de origen, hermanos o
cuiados, se debera identificar el lugar que ocupan los conyuges de la familia de
procreacion. Por ultimo, averiguaremos qué miembros de las familias de origen viven
en la misma ciudad de la familia.

En resumen, objetivo es recoger informacioén sobre por lo menos tres o cuatro
generaciones, incluyendo abuelos, padres, tios, tias, hermanos coényuges e hijos de la
persona identificada.

El contexto social: en esta fase de la entrevista se debe de conocer quiénes son
los elementos de la red, incluyendo tanto a los miembros de la familia de origen y
procreacion (a amigos, vecinos, compaiieros de trabajo, etc.) y el apoyo que perciben de
estos. En este apartado también es importante saber cudl ha sido la experiencia del
usuario o familia respecto a profesionales del ambito social y sanitario.



Perspectiva histdrica: para obtener una amplia perspectiva histdrica sobre la
familia, el profesional usa el genograma para trazar la evolucién familiar a través del
tiempo. El objetivo no es solo investigar sucesos familiares importantes, sino también
situar el desarrollo de la familia en el tiempo historico.

En este apartado también es util preguntar por la historia del problema y su
origen. Ademads también es importante saber cudl es la vision de la familia sobre el
futuro del problema y quienes crees que seran mas afectados.

Estudio de las relaciones y los roles familiares: en esta fase se intentara conocer
como son las relaciones entre los miembros de la familia. Muchos de los aspectos que
se investigaran, ya se habran tratado a lo largo de la entrevista. Es por esto, que en esta
fase se debe ser muy cauteloso y respetuoso ya que hablamos de aspectos afectivos con
una gran carga emocional. Ayuda mucho observar el lenguaje verbal y no verbal de los
usuarios cuando tratamos ciertos temas que les son dificiles de hablar.

Preguntas dificiles sobre el funcionamiento individual: existen acontecimientos
vitales estresantes en una persona que son dificiles de tratar y se debe ser aun mas
cauteloso y respetuoso con los usuarios. Estos temas pueden ser: problemas
psicologicos y fisicos (depresiones, ansiedades, miedos, maltrato sexual o fisico),
antecedentes laborales (si hace poco que se encuentra es una situacion de desempleo, si
se siente a gusto con su trabajo, si su situacion econdomica es positiva o negativa), abuso
de drogas y alcohol y problemas con la ley.

Una vez abarcados estos temas, es importante investigar qué miembro de la
familia lo ha padecido y quién se ha visto mas afectado.

2.4 Interpretacion del genograma

La interpretacion del genograma es la fase mas compleja del analisis, ya que a partir de
los datos que aporta la lectura del genograma tenemos que establecer hipotesis
sistémicas o diagnosticos psicosociales. (De la Revilla, 2006, p.26).

A la hora de realizar la interpretacion del genograma, me he basado en la divisién que
realiza McGoldrick (1987) en categorias:

Categoria 1: estructura familiar. Es la primera zona de exploracion. En ella
encontramos diversos datos como:

a) Composicion del hogar: el genograma nos permite observar que tipo de
composicion tiene la familia: si es una familia nuclear intacta (la familia
tradicional), una familia con uno de los dos padres solamente, una familia que
volvid a casarse, una familia de tres generaciones o una familia que incluye
miembros anexos.

b) Constelacion fraterna: la importancia del orden en que se nace, el sexo y de la
diferencia de edad entre hermanos. En la actualidad, las configuraciones entre
hermanos estan sufriendo cambios significativos, en primer lugar debido a
pautas de maternidad y educacion que han surgido como consecuencia de un
mayor control de la natalidad y una liberacion de la mujer. Todos estos factores
complican la comprension de las configuraciones fraternas en una familia. Sin
embargo, para la mayoria de la sociedad, las relaciones fraternas son las
relaciones mas largas que tenemos en la vida.
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c) Configuraciones inusuales familiares: hay configuraciones estructurales en las
familias que a veces captan la atencion del profesional. Uno de ellos seria la
multitud de casamientos en la familia. Esta configuracion le indica al profesional
la probable importancia del tema del divorcio y nuevos casamientos en la
familia. Estos hechos tienen que conducir al profesional a realizar hipotesis
sobre la estructura familiar de los usuarios. De este modo, la repeticion de pautas
graficas (por ejemplo, casamientos multiple de cada generacion) podria sugerir
la repeticion de pautas a través de las generaciones, mientras que los contrastes
familiares (ejemplo: un cényuge que proviene de familia numerosa y el otro es
hijo Gnico) podrian sugerir un desequilibrio familiar.

Categoria 2: adaptacion al ciclo vital. Esta categoria implica la comprension de
las transiciones del ciclo vital que se estd adaptando una familia. El ajuste de edad y
fechas en un genograma nos permite ver si los sucesos del ciclo vital se dan dentro de
las expectativas normativas. Estas expectativas normativas van cambiando con la
sociedad y no deben de interpretarse como fijas. Cuando los sucesos que se dan fuera de
éstas expectativas en cada respectivo momento, el profesional considera la posibilidad
de que haya alguna dificultad para que la familia pueda realizar la transicion del ciclo
vital. Es por esto que es importante estudiar el genograma en busca de familiares cuyas
edades difieren mucho de la norma para su fase del ciclo vital.

Una familia progresa a través de una serie acontecimientos en su estructura que
incluyen el abandono del hogar, el casamiento, el nacimiento de los hijos, la educacion
de los hijos, emprendimientos, la jubilacion, etc. En cada momento del ciclo vital la
familia debe volver a organizarse para poder acceder con éxito a la siguiente fase. Estas
transiciones pueden ser muy dificiles para algunas familias en donde sus pautas quedan
rigidas en los puntos de transicion y que tienen problemas para adaptarse a nuevas
circunstancias.

Categoria 3: repeticiéon de pautas a través de las generaciones. Hay pautas
repetitivas que se dan en el funcionamiento, las relaciones y la estructura familiar de las
diversas generaciones en una familia (abuso de alcohol, pérdida de una ser querido a
una edad temprana, etc.). Las pautas vinculares de proximidad, distancia, conflicto, etc.
también pueden repetirse de una generacion a otra. Otra pauta que puede repetirse son
las estructuras familiares, en particular, las personas en una pauta estructural similar a la
generacion previa pueden llegar a repetir las pautas de esa generacion. Cuando
reconocemos estas pautas de repeticion en las familias el profesional puede ofrecer la
posibilidad de ayudar a los miembros de la familia a que los modifiquen si es necesario.

Categoria 4: sucesos de la vida v funcionamiento familiar. Los sucesos de la
vida estan interconectados con los cambios del funcionamiento familiar. Investigar
cambios en el funcionamiento familiar ayuda a relacionarlos con sucesos criticos de la
familia. El genograma nos sirve para estudiar con cuidado tensiones entre los miembros
familiares, el impacto de hechos traumaticos y la relacion de experiencias familiares con
respecto a los sucesos sociales, econdmicos y politicos. Asi podemos evaluar el impacto
del cambio en la familia y su vulnerabilidad a cambios futuros.

Categoria 5: pautas vinculares y tridngulos. Las pautas vinculares en las familias
se caracterizan como intimas, fusionadas, hostiles, conflictivas, distantes, enajenadas,
etc. La complejidad de las relaciones familiares es infinita y éstas van cambiando con el
tiempo.

Muchas veces en las familias aparecen tridngulos relacionales entre los
miembros de las familias que nos dan informacion relevante. Los tridngulos son un
grupo de tres relaciones en las que el funcionamiento de cada par depende e influye a
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los otros dos. Cualquier tridngulo tiende a ser parte de una pauta sistematica mayor
también de tridngulos entrelazados. En el genograma podemos observar varios tipos de
triangulos: tridngulos entre padres e hijos, tridngulos en las parejas, triangulos en
familias divorciadas y vueltas a casar y tridngulos multigeneracionales (que se dan a
través de varias generaciones.

Hay casos en que se produce una destriangularizacion entre los miembros de la
familia. Este es un proceso clinico a través del cual se les ensefia a los miembros de la
familia a liberarse de rigidas pautas triangulares.

Categoria 6: equilibrio y desequilibrio familiar. En esta categoria se realiza un
analisis en donde se puede observar en el genograma, un equilibrio y desequilibrio en
todas las pautas antes mencionadas, en particular, la estructura familiar, los roles, el
nivel de funcionamiento y los recursos de la familia.

El equilibrio y desequilibrio representan el funcionamiento de un sistema
familiar. Los sistemas familiares no son homogéneos y por lo general en la misma
familia se dan caracteristicas contrastantes.

2.5 ;Cuales son las ventajas y limitaciones del genograma?

Ramirez de la Roche, et al. (2010) encuentran toda una serie de ventajas a la
herramienta del genograma:

— Generar hipotesis de trabajo a partir de la informacidon encontrada y abordarla
desde la metodologia cualitativa o cuantitativa.

— Entender los fenomenos sociales a partir de los profesionales del ambito social y
sanitario

- Explorar la realidad relatada en los eventos y las experiencias del grupo sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje del genograma, permite mejorar el proceso de
investigacion.

Suérez (2010) también expone toda una serie de ventajas:

— Presentacion de un registro médico sistematico.

- Formato grafico de lectura facil.

— Logra identificar putas generacionales.

— Permite evaluar relaciones entre el entorno familiar y la enfermedad.

- Reestructura los problemas presentes en los pacientes.

— Permite observar con més claridad los obstaculos para la cooperacion.

— Identifica eventos de la vida que podrian afectar el diagndstico y tratamiento.

— Detecta la etapa del ciclo de vida que cursa la familia.

- Favorece la elaboracion de hipotesis terapéuticas.

— El proceso de su elaboracion permite establecer una relacion médico-paciente
armoénica.

- Es una via no amenazante para obtener informacion emocionalmente
importante. Propicia la participacion del entrevistado y de los miembros de su
familia tanto en la informacion que comparten, como en la narracion y reflexion
sobre dificultades y recursos que pueden encontrar.

Pero ademas de ventajas, el genograma también tiene una serie de limitaciones que
deben de mencionarse. Suarez (2010) observa las siguientes:

— A veces hay falta de colaboracion del entrevistado
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— Cuando la informaciéon obtenida es solo de una persona, a veces la realidad
puede verse distorsionada.

- El tiempo requerido para su elaboracion es limitado.

— Solo refleja la situacion de un momento determinado con lo que se debe de ir
actualizando cada vez que trabajemos con un usuario.

2.6 ;Cual es su utilidad?
De la Revilla (2006) nos aporta que:

El genograma es probablemente el instrumento clave para empezar a orientar el estilo de
practica de un profesional de atencion primaria hacia la atenciéon familiar. Contiene la
mayoria de las categorias de informacion que se necesitan para iniciar una aproximacion
sistematica al contexto en el que se originan (p.26).

McGoldrick et al. (1987), menciona cuatro usos especificos que tiene la
herramienta del genograma: "atraer a toda la familia; para desligar el sistema; para
clarificar pautas familiares; para volver a plantear y desintoxicar problemas
familiares"(p.140).

3. El genograma en un contexto de asesoramiento e informativo:

Para situarnos en un contexto de asesoramiento e informativo he creido
conveniente explicar los dos tipos de contextos. Cardona (2012) aporta las siguientes
definiciones:

El contexto de asesoramiento es aquel que se caracteriza por una demanda de ayuda con
visitas a la solucion de un problema o el cambio de alguna situacion. Generalmente son
situaciones debidos al cambio o desajuste en el ciclo vital. La familia acude por su propia
iniciativa y esto permite establecer una relacion mutua de colaboracion (p. 35).

Por otro lado, el contexto informativo presupone una demanda puntual sobre algun tipo de
informacién; en este sentido no es una demanda que de pie a establecer una relacién de
ayuda estable en el tiempo. Sin embargo, la demanda de informaciéon puede tener una
funcion de enganche con otra demanda no explicita y que requiera una futura intervencion en
el tiempo (p.36).

Gracias a una entrevista’ realizada a la trabajadora social de los servicios
sociales de atencion primaria en un municipio en concreto de Mallorca, tuve la
oportunidad de verificar si verdaderamente se usaba el genograma en las intervenciones
que realizaba la trabajadora social.

En la entrevista le pregunté a la trabajadora social si usaba el genograma en
todos sus casos. Ella me respondié que solo cuando se le presentaba una demanda
concreta y solo requeria una intervencion no creia conveniente usar el genograma. En
cambio, cuando es una intervencion prolongada en el tiempo, y sobre todo cuando
trabaja a nivel familiar, es una herramienta que siempre tiene en cuenta ya que, como
dijo la profesional, se puede obtener mucha informacion sobre la familia y sus roles
familiares. Los datos que para la profesional son imprescindibles en la elaboracion del
genograma son: vinculos familiares, refuerzos familiares, la edad de los usuarios, la
fecha de cuando se realiza el genograma y el mas importante las nuevas estructuras
familiares. Cuando la trabajadora social se refiere al nuevo concepto de familia se

2 /
Véase anexo 1
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refiere a que debamos de resituar la informacién. Con ello me refiero a si los padres
estan casados o no, si el hijo es adoptado/a o no, si el marido/esposa vive en casa, etc.

Para la profesional, cree que es el principal limite o desventaja que tiene el
genograma a la hora de analizar la estructura familiar.

En este contexto, pude observar que el uso del genograma en si es escaso,
porque a causa de la falta de tiempo para poder realizarlo, muchas veces la profesional
no puede elaborarlo con los usuarios. Para ella, cree que si se debe de realizar el
genograma es mejor hacerlo con la familia y sin un ordenador de barrera. Resumiendo,
el objetivo que tiene para ella es que se pueda realizar el genograma con la familia para
asi poder ir creando un feedback con los miembros y a la vez ir investigando sobre su
situacion familiar.

4. El genograma en un contexto de control:

Al igual que en el contexto de asesoramiento y de control, a continuacién
expongo una definicion del contexto de control, a través del concepto formulado por
Cardona (2012):

El contexto de control es aquel que se caracteriza por una demanda que no parte del propio
cliente, sino de otro servicio que puede ser del mismo nivel (escuela) o de una instancia
superior (juez). (...) Uno de los retos de dicho contexto es plantear de forma clara la
definiciéon de control sin maniobras con la finalidad de no generar una espiral de defensa y
proteccidn y asi evitar la resistencia de la familia.

A través de una entrevista’ realizada a una trabajadora social del area de
"proteccion al menor y atencion a la familia", he podido observar como la utilidad del
genograma es mucho mas importante que no en un servicio de atencion primaria.

Le realicé la misma pregunta sobre si usaba el genograma en todas sus
intervenciones. En este caso, la profesional me afirmé que si la usaba diariamente
porque para ella es una herramienta que le ayuda a optimizar el diagnostico. Para
realizar el genograma, siempre lo hace con los usuarios porque, como nos dice la
trabajadora social: "el genograma nos ayuda a entender la estructura familiar del usuario
y las relaciones que se crean en las familias; ademas nos orientan a poder hacer una
posible explicacion de uno o determinados sintomas o comportamientos".

Otro aspecto que remarca la profesional cuando realiza el genograma junto con
los familiares, es observar detenidamente cual es la comunicacion tanto verbal como no
verbal de cuando se explica algin suceso. En las narrativas de los usuarios, nosotros los
profesionales debemos detectar las emociones con los que van ligados a los sucesos
para saber cuanto es de importante para los usuarios ese acontecimiento.

En definitiva, el hecho de encontrarse en un ambito de control, para la
profesional es importante que el genograma lo realice con los usuarios porque asi se
crea un vinculo y un feedback con la familia que hace disminuir la tension y las barreras
entre los dos. Comenta que este hecho es importante porque para futuras intervenciones
se requerird de la ayuda de la familia para que su situacion cambie, y es mas facil
trabajar cuando hay una complicidad entre profesional y usuario, que no cuando hay
resistencia.

3 /
Véase anexo 2
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5. El futuro del uso del genograma.

Las dos trabajadoras sociales con las que realicé la entrevista, me recalcaron que
para un futuro uso adecuado del genograma era muy importante que a la hora de
estudiarlo se interiorice adecuadamente para que a la practica se pueda hacer un buen
uso de él. Ademas también me remarcaron que el hecho de tener la ayuda de las nuevas
tecnologias hacia una mejor lectura del genograma y sus datos, con lo que era muy
importante también saber realizar esta herramienta mas tecnoldgica para que asi si otro
profesional debe de trabajar con éste pueda entender cudl es la situacion familiar de los
usuarios.

Por ultimo quiero mencionar lo que aporta McGoldrick et al. (1987), como
algunos de los principales portavoces del genograma:

Una de las posibilidades mas excitantes del genograma es su potencial para seguir
investigando las familias y los procesos familiares. Dado que son tantos los médicos que
recogen la informacion familiar sobre genogramas, creemos que estos genogramas clinicos,
practicos y comunes son un recurso de investigacion demasiado valioso como para ser
ignorado. (...) Todavia queda mucho por hacer, en particular tres campos se muestran
prometedores: la investigacion del genograma como instrumento clinico; la investigacion de
familias y procesos familiares utilizando el genograma para la evaluacion y los genogramas
generados por computadoras (p.160).

6. Conclusiones.

Muchos de los aspectos abarcados en el marco tedrico del genograma he podido
observar que también se usan en la practica diaria del trabajo social.

Una de las cosas en las que estan de acuerdo las dos profesionales, con lo que
también se verifica en el marco teodrico, es que es una de las principales herramientas
para el trabajo social. Ademas, el hecho de realizarlo junto con la familia y no en un uso
individual, hace que la relacion entre la familia y el trabajador social cree una confianza
que en futuras intervenciones serd un gran enganche de apoyo.

Por otro lado, la profesional en el &mbito de atencion primaria si que cree que
cuando la demanda no es prolongada en el tiempo no requiere de una elaboracion del
genograma, ya que a veces eso puede crear resistencia por parte de la persona que viene
al servicio con una demanda en concreto. Por otro lado, la profesional que se encuentra
en el ambito de menores, si que cree conveniente que, aunque tan solo sea una vez, es
importante que se realice el genograma ya que tal vez puede haber demandas
implicitas. Las opiniones de las dos profesionales estdn unidas a la informacion
aportada en el marco teodrico. Si que es cierto que muchas veces el hecho de no tener
tiempo para poder realizarlo, hace que a veces el genograma se vea menos usado. Este
aspecto varios autores lo recalcan en sus articulos cientificos.

Para acabar, quiero decir que la construccion del genograma abarca muchos
ambitos en la estructura de una familia que es de suma importancia a la hora de recoger
la informacion y analizarla. Para ello, creo que se debe de tener muy interiorizado su
uso y a la vez como poder aplicarlo de forma correcta en el dia a dia del trabajo social.
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8. Anexos:

Las entrevistas que presento a continuacion, no son una transcripcion del desarrollo que
tuvieron con las dos trabajadoras sociales. Lo que hago es exponer lo que se fue
hablando y cuéles fueron los puntos importantes que ellas me remarcaron en las
entrevistas.

8.1 Anexo 1: Entrevista para el genograma a TS de atencion primaria

1. En su profesion como trabajadora social, a la hora de comprender la vida
tanto familiar como social de la persona que acude al servicio, jusa el genograma
para tener una vision mas amplia de la situacion en la que se encuentra el
usuario/a? ;lo usa con todos los usuarios/as?

No lo uso con todos, tan solo cuando se debe de realizar una intervencion
prolongada en el tiempo ya que si tan solo es para una demanda especifica y que no se
prolonga, no lo requiere necesario. Cuando usa el genograma si que lo hace para tener
una vision mas amplia de la situacion en la que se encuentra el usuario y a la vez para
tener mas clara la informacién que le proporciona éste.

2. ;Cual es el genograma que normalmente suele tener en su practica?
,ademas de este, conoce y usa algin instrumento mas?

Emplea el genograma basico, usando como programa informatico Genopro el
cual le sirve a la hora de realizar el expediente del usuario/a

3. A la hora de construir el genograma, ;qué aspectos son imprescindibles
para que aparezcan en ¢él, y cuales a veces no tiene en cuenta?, ;Podria decirme de
los siguientes puntos cuales suelen estar siempre en su genograma y cuales no: las
relaciones familiares, la identificacion del ciclo vital e informacion sobre
determinadas conductas que pueda tener algiin miembro de la familia?

Vinculos familiares, refuerzos familiares, la edad de los usuarios, la fecha de
cuando se realiza el genograma y el mas importante las nuevas estructuras familiares.
Actualmente, el nuevo concepto de familia hace que debamos de resituar la
informacion. Con ello me refiero a si los padres estdn casados o no, si el hijo es
adoptado/a o no. Muchas veces las personas que acuden a este servicio hablan de su
pareja como "mi marido" y esto hace que debamos de realizar una investigacion mas
amplia sobre si estdn casados, si viven juntos, etc. Para a la hora de realizar el
diagnéstico tener claro cudl es cada vinculo.

4. Antes de empezar a realizar el genograma, ;les solicita a las familias o
personas su consentimiento para poder elaborar el genograma y asi tener una
vision mas amplia de la situacion? ;a la hora de elaborarlo, lo realiza con las
familias o de forma individual en las sesiones?

A la hora de realizar el genograma, a veces lo hago con las familias y a veces no:
cuando es un procedimiento de derivacion a otro servicio si que realizo el genograma
con estas y a la vez se le pide permiso para poder elaborarlo; en cambio, cuando se trata
de una hoja de seguimiento la cual solo me sirve a mi, no hago el genograma con ellos
ni tampoco en la entrevista, sino que una vez que se finaliza, yo me hago un genograma
para mi misma.
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5. (El genograma lo tiene en cuenta en todas las entrevistas o tan solo en la
primera acogida?, ;va actualizandolo cada vez que realiza una intervencion con
dichas familias/personas?

En mi opinidn, el hecho de ir escribiendo mientras se habla con el usuario/a creo
que hace que el vinculo entre ellos y yo se rompa. Por ello creo que es mas importante
escuchar y si es necesario realizar el genograma con ellos.

No voy actualizando los genogramas excepto si realizo una intervencion a nivel
familiar.

6. ¢ Usted cree que se debe usar el genograma con todos los usuarios/as que
atiende en su consulta o tan solo cuando la demanda requiera que nuestra
intervencion sea prolongada en el tiempo?

Lo mas correcto seria usarlo con cada usuario, independientemente de si es una
intervencion prolongada en el tiempo o no. Pero el hecho de tener tantas demandas al
dia y tocas tantos aspectos distintos, con segun que usuarios se me hace imposible
realizar un genograma de su demanda. Estos son los que tienen una demanda especifica
como es ¢l caso de realizar un taller de memoria, etc.

7. ¢ Qué ventajas y desventajas cree que tiene el genograma?, ;cuales son las
cosas que usted cree que se deberian de mejorar y cuales mantenerse?, ;para un
futuro uso del genograma, qué mensaje le mandaria al alumnado que esta
estudiando el genograma para que el dia de mafana sepan tener un buen uso de
é1?

La ventaja principal del genograma es la vision rapida que se obtiene del sistema
familiar y a la vez objetiva. Desventajas no veo ninguna, pero si que encuentro una
dificultad a la hora de realizarlo con la estructura familiar de algunas familias
complejas, ya que como he dicho antes, debemos de saber resituar la informacion y
tener claro cudles son los vinculos de relacion en dicha familia.

Deberia de mantenerse su uso ya que es una herramienta muy util pero mejorar
seria la hoja de derivaciéon con medios telematicos ya que a veces no tenemos tiempo
para poder dedicarle el que se necesita.

Deben de interiorizarlo como una herramienta basica para su futuro profesional
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8.2 Anexo 2: Entrevista para el genograma TS contexto de control

1. En su profesion como trabajadora social, a la hora de comprender la vida
tanto familiar como social de la persona que acude al servicio, jusa el genograma
para tener una vision mas amplia de la situacion en la que se encuentra el
usuario/a? ;lo usa con todos los usuarios/as?

Si, porque es una herramienta que nos ayuda a entender mejor la estructura
familiar del usuario y las relaciones que se crean dentro de las familias. Nos orientan a
poder hacer una posible explicacion de uno o determinados sintomas o
comportamientos de los miembros de la familia, como puede ser el abuso de sustancias
toxicas (alcohol y drogas), patrones que se repiten en la familia, etc.

2. (Cual es el genograma que normalmente suele tener en su practica? jademas de
este, conoce y usa algun instrumento mas?

Uso el genograma bésico para realizar las entrevistas con los miembros de la
familia, explicandoles que significa cada simbolo. Ademés del genograma, otra
herramienta que encuentro util es el ecomapa.

3. A la hora de construir el genograma, ;qué aspectos son imprescindibles para
que aparezcan en él, y cuales a veces no tiene en cuenta?, ;Podria decirme de los
siguientes puntos cuales suelen estar siempre en su genograma y cuales no: las
relaciones familiares, la identificacion del ciclo vital e informacion sobre
determinadas conductas que pueda tener algin miembro de la familia?

De los puntos que me has indicado todos son esenciales en mi practica con el
genograma. Ademas de estos, también incorporo las emociones que sientes estos
cuando me explican algiin acontecimiento importante en sus vidas. El lenguaje verbal y
no verbal de estos hace que a la hora de explicar un hecho, yo misma pueda entender
codmo se sintieron ellos cuando ocurrio.

Ademas de las emociones también expongo las distintas conexiones que tiene la
familia con otros profesionales o instituciones (escuela, psicdlogo, médico). Aunque
también use el ecomapa, creo conveniente introducirlo también en el ecomapa.

4. Antes de empezar a realizar el genograma, /les solicita a las familias o
personas su consentimiento para poder elaborar el genograma y asi tener una
vision mas amplia de la situacion? ;a la hora de elaborarlo, lo realiza con las
familias o de forma individual en las sesiones?

El hecho de pedir permiso creo que hace que aumente una cierta desconfianza a
la hora de generar una relacién con una familia. Lo que si hago es decirles que a
continuacion voy a anotar toda una serie de informacion sobre la situacion en la que se
encuentran y de su familia para tener mas clara su postura. A la vez les invito a que me
ayuden a realizarlo para que asi el vinculo con ellos vaya aumentando.

5. (El genograma lo tiene en cuenta en todas las entrevistas o tan solo en la
primera acogida?, ;va actualizandolo cada vez que realiza una intervencion con
dichas familias/personas?

19



Como he dicho al principio, lo uso siempre en mis intervenciones y a la vez los
voy actualizando cada vez que vuelvo a tener una entrevista con ellos. Ademas, el
genograma permite tener un punto de partida para poder empezar a trabajar con la
familia.

6. ;Usted cree que se debe usar el genograma con todos los usuarios/as que atiende
en su consulta o tan solo cuando la demanda requiera que nuestra intervencion sea
prolongada en el tiempo?

Creo que se deberia de hacer con todos los usuarios ya que muchas veces no
vemos otras demandas implicitas que tal vez sean importantes para ellos.

7. ;:Qué ventajas y desventajas cree que tiene el genograma?, ;cuales son las cosas
que usted cree que se deberian de mejorar y cudles mantenerse?, ;para un futuro
uso del genograma, qué mensaje le mandaria al alumnado que esta estudiando el
genograma para que el dia de mafiana sepan tener un buen uso de é1?

Como ventajas creo que son muy importantes sus simbolos ya que gracias a ellos
podemos conocer como son las relaciones familiares en las familiares y a la vez sus
pautas de comportamiento. Ademas con estos simbolos también me permite a mi saber
diversos temas inquietantes en la familia como por ejemplo si alguno de los presentes
tiene VIH, diabetes, depresion, etc. También me ayuda a saber con qué otros
profesionales esta familia ha trabajado y como es su relacion con dicha institucion o
profesional.

Como desventajas veo que tan solo ensefia las ultimas generaciones y no
podemos hacer una investigacion mas. Asi como con el arbol genealdgico se pueden
abarcar otras generaciones pasadas, con el genograma se limita a los abuelos, con lo que
no podemos saber si ha habido pautas repetitivas de otras generaciones.

Como consejo les diria que lo aprendieran bien para que en su futura practica
como trabajadores sociales supieran usarlo adecuadamente y en el caso de que otros
profesionales se ven en la necesidad de usarlo pueda interpretarlo facilmente.
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