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1. Resum

Els programes educatius dels cicles formatius de formacié professional de les
branques tecnologiques pretenen dotar a l'alumnat de tots aquells recursos
necessaris per a la planificacio i gestié de projectes, entre d'altres competéncies. Els
darrers 3 anys, en els entorns académics i possiblement degut a la situacié de
pandémia, s'ha accelerat I's de les eines que recull el paquet de Google Apps
Education Edition per part de l'administracid i els centres educatius de les llles
Balears, les quals posen a l'abast solucions tecnoldgiques capaces de satisfer
necessitats tant de l'alumnat com del professorat, tals com gesti6 documental,

temporal, de projectes, de treball col-laboratiu i d'automatitzacié de processos.

El present treball es centra en la realitzacidé d'un diagnostic per entendre la situacio
del professorat envers el paquet d'aplicacions de Google per educacio, recollint
també la seva opinidé sobre la viabilitat d'us d'aquestes eines per a la gestidé de

projectes col-laboratius.

A partir d'aqui, el treball desenvolupa una proposta d'us d'aquestes eines enfocades
als requeriments que presenta la gestid d'un projecte col-laboratiu, tant pel
professorat com per l'alumnat, considerant que l'aprenentatge previst per aquest
ultim col-lectiu en aquest entorn virtual proporcionara competéncies per a la
innovacié en gestio de projectes i processos a l'empresa en la futura vida

professional.



2. Estat de la questid
2.1 L'aprenentatge col-laboratiu

El concepte de col-laboracié en l'entorn d'aprenentatge en grup es comencga a
investigar com aprenentatge cooperatiu (Qin, Johnson i Johnson, 1995), en el que
sovint una tasca es divideix en subtasques entre l'alumnat i cadascun d'ells és
responsable d'una part del problema. En I'etapa final de la resolucié de problemes,
aquestes subtasques es combinen en una resposta conjunta (Stahl, Koschmann i
Suthers, 2006).

L'aprenentatge col-laboratiu va una passa meés enlla incidint en el potencial que
mostren els processos de grup compartits per a I'aprenentatge mitjangant la fusié de
processos individuals i socials (Dillenbourg, 1999). Arvaja et al. (2007), van explicar
que la col-laboracié es refereix a la construccid de coneixement generada

conjuntament a partir d'idees i pensaments d'altres persones del grup.

L'aprenentatge col-laboratiu es descriu com “una estructura organitzativa en la qual
un grup d'estudiants persegueix objectius académics mitjangcant esforgos
col-laboratius. Els estudiants treballen junts en grups reduits, aprofiten els punts forts

dels altres i s'ajuden mutuament per completar la tasca" (Hilke, 1990).
Segons Gabbert et al. (1986), té cinc elements basics:

1. Interdependéncia positiva d'objectius: es produeix quan els aprenents
emprenen una tasca grupal creient que no poden tenir éxit tret que tots els
membres del grup participin.

2. Interaccié promocional cara a cara: es produeix quan es dona un intercanvi
verbal. Amb la tecnologia d'avui, aixd no cal que sigui presencial o verbal, sin
que es pot utilitzar la comunicacio electronica.

3. Responsabilitat individual: el fet d'assumir la responsabilitat del material
d'aprenentatge fent tasques individuals, presentacions, etc.

4. Habilitats socials: implica saber comunicar-se eficagment i desenvolupar el
respecte i la confianga dins d'un grup.

5. Processament grupal: reflexionar sobre el bon funcionament del grup i

analitzar I'eficacia dels membres i com es pot millorar.



L'aprenentatge col-laboratiu també es coneix a I'educacié com a treball en grup o
aprenentatge en grup petit, encara que no tot el treball en grup es pot denominar
aprenentatge col-laboratiu. La col-laboracié implica la construccié d'un significat a
través de la interaccio amb els altres, i es pot caracteritzar per un compromis conjunt

per aconseguir un objectiu compartit (Hakkinen et al., 2003).

Orts, Luz i Falgas (2012), van establir la base psicologica sobre la qual s'assenta la
metodologia d'aprenentatge basat en projectes (ABP) a les teories humanistes de
Carl Rogers i Abraham Maslow, la teoria de I'autodeterminacié (SDT) de Deci i Ryan,
el constructivisme de Piaget i Bruner, aixi com les aportacions de Vigotsky i la teoria
de les intel-ligéncies multiples de Gardner. L'ABP facilita la satisfaccié de la
necessitat de competéncia en resoldre els casos i les dificultats que puguin plantejar;
la d'autonomia, en prendre les decisions propies; i la de vinculaciod, ja que el treball
cooperatiu permet establir relacions afectives i el mutu coneixement (Orts, Luz i
Falgas, 2012).

Orts (2012) ens presenta I'Aprenentatge Basat en Projectes Col-laboratius (ABPC)
com una alternativa metodologica valida al model d'educacié competencial del segle
XXI. Considera que l'educacié no és una practica aillada de la societat i disposa de
dues alternatives: o bé s'adequa a la realitat historica del moment, adaptant-se a les
necessitats socials, econdomiques i politiques, o bé les obvia i actua d'agent actiu que
promou canvis en aquests nivells. En qualsevol cas, I'educacié es presenta com un
element integrat en la realitat historica en qué vivim, de manera que els canvis que
es produeixen a la nostra societat, propulsen nous reptes educatius i, aquests alhora
promouen reformes que desenvolupen nous curriculums i nous enfocaments

metodolodgics.

Sembla que hi ha un ampli consens sobre la utilitat de la metodologia ABPC, pero
alhora encara és un camp que no té maduresa cientifica i hi ha nombroses
definicions del métode, identificant-se sovint amb I'aprenentatge basat en problemes
(ABP). Tot i aix0, I'ABPC es diferencia d'aquesta, ja que parteix d'un métode concret
que consisteix en la generacié de preguntes, cerca de respostes a través de
processos de recerca, treball en equip, autonomia i responsabilitat dels alumnes i

elaboracié d'un producte o procés final exposat davant d'una audiéncia (Sanchez,



2013), actualment amb [l'aplicaci6 de la LOMLOE, aquesta dinamica s'anomena

generar una situacio d'aprenentatge.

La vida laboral actual i futura requereix habilitats de col-laboracié en les quals els
membres de les comunitats de treball treballin junts, actuin de manera eficag a
través de diferents xarxes i prenguin decisions en equip (Lee, Huh i Reigeluth, 2015).
La col-laboraci6 sempre ha estat un element important d'aprenentatge i treball,
consolidant-se com una habilitat basica per a l'aprenentatge del segle XXI, en un
mon en constant canvi (Partnership for 21st Century Skills, 2016; Trilling i Fadel,
2009, citat en Schwendimann et al., 2018), especialment en entorns millorats per la
tecnologia (Hamalainen, Cincinnato, Malin i De Wever, 2014; Hamalainen, De Wever,
Malin, 2014, Cincinnato, 2015, citats en Schwendimann et al., 2018).

En entorns de treball amb alts nivells de tecnologia en constant evolucio es
necessita un aprenentatge col-laboratiu per desenvolupar les practiques de treball.
Per tant, és evident la necessitat d'avancar en el camp de I'Aprenentatge
Col-laboratiu Assistit per Ordinador o Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) (Cress, Stahl, Ludvigsen i Law, 2015) per satisfer amb éxit els requisits dels

llocs de treball del futur.

Stamm (2007), citat en Schwendimann et al. (2018) va mostrar com els alumnes de
formacié professional posseeixen ‘intel-ligéncia practica", la qual inclou tant
coneixements especialitzats en I'ambit professional com la seva aplicacio practica.
Segons Strahm (2016), la "intel-ligéncia practica" articula habilitats tecniques,
especifiques i practiques a trets personals, com ara la fiabilitat, la voluntat d'assumir
la responsabilitat, les habilitats socials, la capacitat de participacid, el treball en
equip, la intel-ligéncia emocional, la intuicié... la qual es constitueix com a factor clau

per complir amb les qualificacions necessaries del mercat de treball.

En I'ambit de les empreses i I'organitzacié del treball, es tendeix a oblidar que els
treballadors técnics amb qualificacions intermédies intervenen en el disseny,
funcionament i manteniment dels productes i processos, i per tant contribueixen (o
poden contribuir) a la innovacié a les empreses (Toner, 2009; Tether et al, 2005,

citats en Olazaran et al., 2013).



La implantacié de noves tecnologies a les empreses exigeix frequentment canvis en
els processos i en els sistemes de gestid que generen necessitats formatives que
van més enlla de la formacio proporcionada pels proveidors de les tecnologies. Per
tant, la inversid en noves tecnologies exigiria una inversi¢ paral-lela en formacié
continua (Rosenfeld, 1998), posant-se aixi de manifest que la formacié continua i la
innovacid son factors que contribueixen a la millora de la competitivitat de les PIMES
(Rubio i Aragon, 2002).

En un estudi d'ambit nacional, Gamboa i Moso (2020) conclouen que per explotar les
possibilitats del sistema de formacié professional cal apostar per la creacié d'un
ecosistema col-laboratiu i especialitzat, en el que participin organismes publics i
privats, essent necessari establir un dialeg permanent amb les empreses i amb la
resta d'agents socioeconomics (sindicats, associacions empresarials, clusters...),
integrant-los en la creacié i posada en marxa de l'oferta formativa i desplegant el

ventall d'instruments i possibilitats.

2.2 Els entorns virtuals en educacio

Proporcionar als estudiants experiéncies d'aprenentatge col-laboratiu no només
promou el pensament critic i la reflexid, sind6 que també encoratja els estudiants a
"desenvolupar sentit de comunitat, permetent aixi la creacié d'un entorn en el qual es

pugui seguir treballant de forma col-laborativa" (Palloff et al., 2005).

Els estudiants que treballen en grups en linia ofereixen assessorament i suport
tecnic als seus companys del grup i desenvolupen comunitats que s'estenen més
enlla de I'experiencia d'aprenentatge individual (Stacey, 1999). Aquestes
experiencies d'aprenentatge van més enlla de l'aula i poden ser especialment

beneficioses per als estudiants que treballen en projectes de recerca.

Des del moment en qué s'utilitza la tecnologia i l'internet per a I'ensenyament i
I'aprenentatge, I'educacié en Sistemes d'Informacié s'ha vist facilitada per I'important
element d'aprenentatge col-laboratiu. Un dels beneficis evidents és que els
estudiants poden entrar en un "entorn d'aprenentatge entre iguals" comode i no
amenacgador on poden aclarir les incerteses mentre s'apoderen del material amb
més facilitat fent preguntes i adquirint diferents punts de vista dels companys (Brown
i Adler, 2008).



La informatica social es pot definir com “la interaccidé entre els comportaments
socials de les persones i les seves interaccions amb les tecnologies informatiques”
(IP i Wagner, 2008), la qual implica tant ciencia com tecnologia. Pel que fa el domini
de la tecnologia, busquem "aplicar la ciéncia social i del comportament al disseny de
sistemes de tecnologia de la informacié que permetin una col-laboracio eficient i
donen suport als comportaments socials naturals" (Dryer et al., 1999), com per
exemple utilitzar aplicacions com ara blocs, wikis i xarxes socials per donar suport a
I'aprenentatge col-laboratiu, ja que aquestes aplicacions sén una forma de
programari social que fomenta la interaccio i la col-laboracié. Roodt et al. (2009, citat
en Roodt i de Villiers, 2012) ja van centrar el seu treball en I'us de programari social
en forma de certes tecnologies Web 2.0 per tal de facilitar un procés educatiu

participatiu per a I'aprenentatge col-laboratiu.

Torres Morales et al. (2021) van arribar a la conclusié que cada institucié d'educacié
superior ha de definir les seves perspectives tecnologiques per a la construccio de
I'ecosistema digital d'aprenentatge, ja que és aqui on totes les persones construeixin
coneixement als diferents ninxols de I'habitat de I'ecosistema a partir d'eines digitals
o programari, que després pot ser vist per qualsevol individu del mén que tingui
accés a la xarxa de Internet. També pot ser el lloc on es mouen les iniciatives
corresponents que donin I'empenta a millors resultats en matéria educativa en bé de
les comunitats que integren ens centres. En canvi, si no s'intenta crear-lo, no s'estara
dins les escoles que faciliten el coneixement de forma eficient amb I'us d'eines
tecnologiques avantguardistes, és a dir col-locant la instituciéo en un model digital que
obliga a deixar enrere el model industrial d'educacié (Nufiez, 2009, citat en Torres
Morales et al., 2021).

En un estudi recent, Soeryanto et al., (2021) indiquen que hi ha diferéncies en
I'assoliment de I'alumnat entre els que aprenen a utilitzar Google Classroom i els que
aprenen utilitzant métodes convencionals sobre les competéncies del sistema
eléctric d'automocio. Aquest estudi també anima els professors a comencar a utilitzar

aplicacions de Google en les seves activitats diaries.

Algahtani (2019), citat en Soeryanto et al., (2021) ja recomanava que I'us de Google
Classroom s'integras immediatament al sistema educatiu. Heggart i Yoo (2018), citat

en Soeryanto et al.,, (2021), van demostrar que I'Us de Google Classroom pot



augmentar la participacio, l'interés per l'aprenentatge i millorar la dinamica de l'aula i
Ventayen et al. (2017), citat en Soeryanto et al., (2021), que juga un paper important
per fer que el procés d'aprenentatge sigui més comode. L'us de Google Classroom
pot ajudar a crear entorns d'aprenentatge col-laboratiu perqué donen suport a les
interaccions professor-alumne i alumne-alumne (Khalil, 2018, citat en Soeryanto et
al., 2021).

2.3 La gestio de projectes col-laboratius

Moltes experiéncies de formacioé técnica han demostrat que I'aprenentatge basat en
el desenvolupament i la gestido de projectes pot ser un métode molt adequat per
proporcionar “competéncies transversals”, com ara la creativitat, el treball en equip,
les habilitats de comunicacid, I'autodisciplina i la capacitat organitzativa, de resolucié
de problemes i d'autoaprenentatge... A més d'adquirir les habilitats académiques
previstes, ja que permet aprendre a solucionar problemes professionals complexos
i/o cientifics a través d'una actuacio responsable i basada en coneixements laborals
(Gessler, 2013).

El fet d'adquirir aquestes competéncies augmenta i potencia l'ocupabilitat de
l'alumnat i capacita els alumnes per ser més interactius i d'adrecar els seus propis
processos formatius, fet que els aporta més capacitat per respondre a futurs
problemes inherents a [l'activitat professional. També els facilita una millor

comprensié del funcionament de I'empresa, i el seu millor rendiment en el futur.

El treball en projectes no només fomenta l'adquisicié de competéncies professionals
i la comprensié de problemes, sind que també fomenta actituds i postures orientades
a treballar en equip amb sentit de la responsabilitat. Facilita I'adquisicio de
competéncies interculturals, és a dir, I'nabilitat de saber cooperar amb individus i
grups d'altres cultures de manera adequada acceptant les diferéncies i els seus
conceptes especifics de percepcid, pensament, sentiment i actuacié. La
sensibilitzacié sobre les diferéncies culturals comporta obrir la ment i possibilita
valorar comportaments estranys, analitzar-los i aixi solucionar conflictes en la
comunicacié internacional de manera constructiva. Aquestes habilitats es poden
desenvolupar i fomentar a través de I'aprenentatge intercultural durant el procés de

socialitzacio en el desenvolupament del projecte.



L'Aprenentatge Basat en la Gestio de Projectes (ABGP) és aquell en el que un grup
d'estudiants analitza de manera conjunta un problema o supodsit real —similar als que
es poden trobar en I'exercici de I'activitat professional- i desenvolupa una solucié o
aborda la realitzacié d'un producte en un termini de temps limitat i predeterminat,
treballant per separat, amb una divisié de tasques clarament definides, atenent unes
normes i procediments de treball preestablerts i coordinant-se entre si. Per
aconseguir-ho, han de marcar els objectius a assolir, tenint en compte les limitacions
(de temps, de recursos humans, econdomiques, etc.) i aplicant una organitzacio
especifica (Gessler, 2013). A través del desenvolupament del projecte, I'alumnat
adquirira les competéncies necessaries per al disseny i la planificacié del mateix (si
es desenvolupen només les dues primeres fases); i també les competéncies per a la
seva execucio, seguiment i avaluacié (si es desenvolupa el projecte integrament)

(Carrion i Berasategi, 2010).

L'enfocament ideal és que I'ABGP pugui ser aplicable en forma de projectes
multidisciplinaris i integrats que permetin I'adquisicié sistematica de competéncies
socials i métodes transversals, en qué es poden incloure tant les assignatures
optatives com les d'ensenyament general. En una situacié ideal hauria d'afectar
diverses assignatures o moduls, questionant el grau d'implicaci6 de cada una
d'aquestes i determinant quina assignatura assumira la funci6 de control de

processos.

Per aplicar-ho, caldria una intensa cooperacié entre el professorat a partir d'una
comissié de formacid, basada en una planificacié didactica anual, que inclou
l'intercanvi periddic sobre métodes, continguts, mitjans i instruments didactics, aixi

com criteris d'avaluacié comuns.

Aquesta metodologia d'ensenyament pot encaixar en qualsevol familia professional,
perd potser es pot incorporar millor en cicles de grau superior, a causa del tipus de
funcions que desenvolupa aquest tipus d'alumnat a les empreses, en incorporar-se
al mén laboral. No es tracta només o principalment de facilitar coneixement sobre la
disciplina de gesti6 de projectes, sin6 d'estimular els alumnes en el
desenvolupament de capacitats, habilitats i valors que es puguin adquirir a la feina
en projectes. Aquest procediment correspon al concepte d'una formacié que

renuncia a un model estricte d'impartir continguts teorics (en el sentit d'un canon de



temari), centrant-se en un model d'actuacié completa (informar, planificar, decidir, dur

a terme, controlar, avaluar) (Gessler, 2013).

Després d'analitzar diferents definicions del concepte de projecte, Carrion i
Berasategi (2010) identifiquen sis elements que poden ressaltar-se com a basics en

tot projecte:

Assoliment d'uns objectius o resultats.
Activitats i/o pla de treball.

Recursos o elements necessaris.
Temps.

Cost i recursos financers.

o 9 kN =

Intencié de modificar alguna cosa: resoluciéo d'un problema, cobertura de

necessitats...

També defineixen els objectius que s'han de considerar en qualsevol tipologia de

projecte:

Aconseguir un resultat final.
Buscar un cost econdomic equilibrat.

Complir un termini establert.

> W Dh =

Satisfer les necessitats de 'usuari o client.

A continuacié, s'explica en qué consisteixen les diferents fases que ha de presentar
un projecte combinant les metodologies proposades per Carrion i Berasategi (2010) i
Gonzalez (2021):

2.3.1 Disseny

Es tracta de la primera fase, en la que es defineixen els objectius del projecte, les
especificacions tecniques del mateix i el seu abast. S'analitza la informacio
associada a les possibles activitats i tasques a fer, aixi com I'experiéncia prévia que

hi ha sobre projectes similars.

En l'aprenentatge basat en projectes, aquesta fase ha d'integrar la definicié del
problema amb un major o menor nivell de concrecié. En un projecte senzill es pot
plantejar en forma de pregunta oberta, mentre que un altre de més elaborat s'haura

de presentar de forma molt més estructurada. En funcié de la mida i la durada del



projecte, convindra desglossar-lo en una seérie de tasques que poden estar
compostes per un determinat nombre d'exercicis. Es important destacar que, segons
la naturalesa del projecte, es contribuira al desenvolupament d'unes capacitats o

d'altres.

Durant la fase de disseny s'ha de contemplar l'agrupacié dels alumnes en petits
grups de treball. Les agrupacions poden contribuir de manera molt positiva a
I'aprenentatge si es fan de manera adequada, ja que ajuden a cohesionar el grup,
forgcant alguns alumnes a sortir de la seva zona de confort i del grup habitual de
companys per treballar en equip i desenvolupar un altre tipus d'habilitats. Els
alumnes aprenen dels seus semblants, i aixd resulta molt important a I'hora de
considerar altres punts de vista. Per fer les agrupacions s'han de seguir una série de

criteris basant-se en les aptituds de cadascun dels alumnes.
2.3.2 Planificacié

S'elabora una analisi de riscos o problemes potencials que puguin sorgir, es
defineixen les activitats i tasques a realitzar en el projecte per assolir els objectius,
es determinen els recursos necessaris i s'estableix un pla de seguiment. Com més

ajustada i afinada sigui la feina en aquesta fase, les possibilitats d'éxit augmentaran.

El fet de facilitar als grups les rubriques amb els criteris d'avaluacié permetra fixar
amb més facilitat els seus objectius, que resultaran clau en el procés de planificacio.
Aixd és encara més important en el cas de l'aprenentatge basat en la gestidé de
projectes col-laboratius, ja que cada grup de treball definira el seu propi escenari,
dins dels limits marcats pel professorat, i caldra determinar, tant els resultats que es

pretenen assolir, com els mitjans més adequats per fer-ho.

2.3.3 Investigacio

Els grups de treball han d'utilitzar les eines necessaries i més adequades per
resoldre cada activitat. Es el moment de desenvolupar especialment les

competéncies matematiques i digitals.
2.3.4 Analisi

Un cop portada a terme la investigacio, els grups hauran d'estructurar la informacié

obtinguda. En aquesta etapa es potencia de manera especial el treball col-laboratiu



desenvolupant-se les competéncies socials, ja que cal assolir un consens quant a

quins aspectes s'haurien de considerar de cara a I'elaboracié de la solucié final.
2.3.5 Execucio

Es du a terme la posada en marxa de la planificacié realitzada a les fases anteriors.
Aquesta fase combina la gesti6 i el treball técnic que cal fer per assolir els objectius

del projecte.

En aquesta fase també s'aplica el pla de seguiment establert a la fase de
planificacié. Consisteix en detectar les desviacions i arreglar els problemes,
planificant una altra vegada si és necessari i introduint les modificacions que

permetin assolir els objectius.

2.3.6 Avaluacio i tancament

L'alumnat fa balang dels resultats assolits, valorant si s'han aconseguit els objectius
plantejats al projecte. La solucié ha de ser consensuada entre tots els membres i
presentada de manera coherent. Per tancar el projecte cal elaborar l'informe final i

dissoldre I'equip de treball.

A nivell académic, el professorat avaluara per competéncies mitjangant rubriques.
L'avaluacio esta regulada en totes i cadascuna de les lleis educatives. Aixi, doncs, la
Llei Organica 3/2020, de 29 de desembre (LOMLOE), que acaba d'entrar en vigor i
modifica la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig (LOE), estableix que "l'avaluacio és el
procés que ens permetra conéixer si els alumnes estan adquirint els objectius que
ens hem marcat". Gracies a l'avaluacié serem capacos de mesurar i valorar tant el

rendiment dels alumnes com el del procés educatiu.

2.4 Casos reals

En aquest apartat s'expliquen una série d'exemples reals de I'is d'aplicacions de

Google en I'educacié superior.

Roodt i de Villiers (2012) van investigar I'is de I'eina d'aprenentatge de Google Sites
per facilitar I'educacié en sistemes de la informacié al modul de 1r curs d'Informatica
de la Universitat de Pretoria basat en principis d'aprenentatge col-laboratiu social,

com a métode innovador d'aprenentatge tecnoldgicament avancat.



Els resultats de l'estudi de Roodt i de Villiers (2012) van mostrar que la
implementaci6 de Google Sites havia tingut un impacte positiu notable en els
estudiants, ja que una majoria d'estudiants va percebre I'is de Google Sites com una
tecnologia d'aprenentatge innovadora i una millora important per adquirir nous
coneixements informatics. Es pot suposar que els estudiants van acceptar la
tecnologia com a part del procés educatiu i van experimentar I's de Google Sites

com un assoliment significatiu de la competéncia en sistemes de la informacio.

En un altre treball d'investigacié (Magbool, 2016), els estudiants havien d'utilitzar un
portal web -0 wiki- per coordinar el treball en grup, gestionar els documents i la
comunicacio i col-laborar per desenvolupar el resultat requerit per completar la tasca
del grup, en el context de Computer Supported Collaborative Learning (CSCL).
L'objectiu del treball va ser proporcionar un entorn que recolzas la col-laboracio6 entre
els estudiants per “millorar els seus processos d'aprenentatge, facilitar I'aprenentatge

col-lectiu o la cognici6 grupal” (Resta i Laferriere, 2007, citat en Magbool, 2016).

Es va utilitzar el paquet d'aplicacions proporcionades per Google, en el que s'inclou
correu electronic (Gmail), calendari (Calendar), processament de textos en temps
real (Docs), emmagatzematge de fitxers i documents (Drive), missatgeria instantania
i protocol de veu d'Internet VOIP (Xat) i Google Sites, que es poden utilitzar per
desenvolupar un sistema estructurat wiki. A tots aquests es pot accedir en linia, des
de qualsevol dispositiu amb connexié a Internet i poden oferir "una manera
completament nova de treballar junts en linia” (Google, 2016, citat en Magbool,
2016).

L'estudi va concloure afirmant que aquells estudiants que utilitzaven Google Sites i
aplicacions enllagades per coordinar horaris, gestionar documents, comunicar-se i
col-laborar van veure un impacte positiu en el seu treball en grup i una millora en la
cohesié de la tasca. A més, la investigacié va identificar que molts estudiants es
sentien comodes utilitzant Google Sites com a eina per administrar el projecte,

després d'haver aprés a utilitzar-lo i haver rebut suficient orientacié i suport.

Cahill (2014) va realitzar un treball d'investigacié per entendre els avantatges i
inconvenients d'ensenyar als estudiants d'educacié superior amb tecnologia
col-laborativa i dotar a l'alumnat d'aptituds de col-laboracié i comunicacié amb

finalitats académiques i professionals. Es va proposar I'is de Gmail, Google Sites,



Google Docs, Google Spreadsheets, Google Voice, Google Forms, Google Calendar
i Google Tasks. Els resultats van indicar que la percepcioé dels docents respecte
I'adquisicio d'habilitats de col-laboracié gracies a Google Apps Education Edition van

ser beneficioses.

Aixi i tot, no tot el professorat havia rebut formacido de com ensenyar a l'alumnat a
utilitzar les eines de manera eficag, fet que provoca desviacions en la forma
d'ensenyar a l'alumnat i en els resultats d'aprenentatge. En aquest sentit,
s'analitzava que dos professors havien explicat els usos de Google Apps mitjangant
instruccions verbals amb suports visuals. Quatre professors ho havien explicat
verbalment sense cap suport visual ni demostracid en directe. | finalment, dos
professors van suposar que els estudiants ja sabien utilitzar les eines i que

resoldrien els problemes de manera independent.

El professorat va utilitzar Gmail, Docs i Calendar per comunicar-se, col-laborar,
recopilar informacié i programar reunions o esdeveniments, respectivament. També
va utilitzar altres aplicacions de Google, com ara Google Sites, Google
Spreadsheets, Google Presentations, Google Forms i Google Groups. La majoria del
professorat va afirmar que utilitza Google Apps per educar perqué son eines
accessibles, gratuites, inclouen eines de col-laboracio, inclouen eines de

comunicacio i les eines son agils per a treballar en grup.

L'estudi conclou recomanant que el professorat rebi formacié sobre I'aplicacié de
diversos tipus d'eines tecnolodgiques col-laboratives per aixi poder-ho transmetre a

I'alumnat de forma estandaritzada.

2.5 La percepcio del professorat en I'us d'eines col-laboratives

Per entendre I'estat de la questio, un dels objectius del treball va ser conéixer i fer un
diagnodstic sobre la percepcié del professorat de formacio professional i tecnologia i
informatica del curs 2021-2022 en relacio a I'is de les eines de Google Workspace
aplicat a la gestié de projectes col-laboratius. Es va realitzar una enquesta a través

de I'eina Google Forms a una mostra de 50 docents, sense limitacions geografiques.

A continuacié, es presenten els resultats de I'estudi a partir de les dades extretes de

I'enquesta.



Per comencar, les 2 primeres preguntes pretenien fer una descripcié de la mostra.
La figura seglent explica quants anys d'experiéncia tenien els docents que van

contestar I'enquesta i en quina area.
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Figura 1: experiéncia en la docéncia de la mostra estudiada.

Del total d'enquestats, un 70% formava part del cos de professorat, un 16% van ser
coordinadors TIC o assessors tecnologics, un 8% integrants de I'equip directiu, un 2
% van ser caps de departament, un 2% van ser coordinadors pedagogics, un 2%
van ser coordinador TIC i cap de departament alhora i el 2% restant era professor,

cap de departament i coordinador TIC alhora.

A partir d'aqui, les preguntes seguents pretenien extreure dades de I'us actual de les

eines de Google Workspace més comunament utilitzades en els centres.

De tots els participants, un 92% va declarar que en el seu centre s'utilitzava I'Entorn
Virtual d'Aprenentatge Classroom i les eines de Google Workspace, mentre que el

8% restant va declarar explicitament que en el seu ventre no s'utilitzava.

En la imatge seguent s'analitza en una escala de 3 punts la percepcié del
professorat sobre el propi grau de coneixement i agilitat d'us de les eines de Google

Workspace.
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Figura 2: percepcié de coneixement i agilitat d'us de les eines de Google Workspace.



Tal i com es pot observar en la figura 2, les eines Gmail i Drive son les que més
coneixen i en les que es senten més agils els docents. Les segueixen Google Docs i
Classroom, mentre que Google Forms, Sheets, Slides i Keep, per aquest ordre, sén
menys conegudes. Es prou interessant el fet que els docents es sentin comodes en
I'us del Gmail i Drive, ja que seran claus en la formulacié de la proposta. També ho
és que la majoria de docents tengui domini del Classroom, ja que és l'entorn més

important per gestionar els processos d'aprenentatge.

Pel que fa els requeriments de formacié segons la percepcio del propi professorat,
podem extreure de la figura seglent que, veient desplacgat el grafic cap a "una
minoria" les eines de Gmail, Drive, Docs i Classroom serien les que menys formacié
necessita el professorat al respecte, mentre que per a Forms, Slides, Sheets i Keep

"la majoria" del cos necessita formacio.
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Figura 3: necessitats formatives del professorat en relacié a les eines de Google Workspace.

A partir d'aquest punt, les preguntes de I'enquesta buscaven descriure el nivell de
coneixement dels docents respecte els projectes col-laboratius d'aprenentatge, i la
seva percepcid envers |'Us de les eines estudiades per a la gestid d'aquests tipus de

projectes.

Del total de la mostra, un 80% va afirmar conéixer el significat i les aplicacions del
concepte de "projecte col-laboratiu d'aprenentatge”, mentre que un 16% va declarar

no coneixer el concepte, i un 4% contesta "no sap/no contesta".

Un 58% de la mostra declara que coneixia alguna metodologia de gestio de
projectes col-laboratius d'aprenentatge, un 36% va declarar que no en coneixia cap, i

el 6% restant de la mostra contesta "no sap/no contesta".



Malgrat i aixd, un 74% de la mostra va afirmar que podria aplicar alguna d'aquestes
metodologies de treball en el seu departament/assignatura/modul, mentre que un

12% creu que no es podria aplicar, i el 14% restant contesta "no sap/no contesta".

Pel que fa el coneixement d'eines de gesti6 de projectes col-laboratius
d'aprenentatge, un 64% de la mostra va declarar que coneixia alguna eina, mentre
que el 28% declara que no en coneixia cap, i el 8% restant contesta "no sap/no

contesta".

Posteriorment, es demana als docents si creien que es podrien utilitzar les eines de
Google Workspace per a la gestié de projectes col-laboratius d'aprenentatge,
contestant la majoria del 72% que si, un 2% que no, i un 22% "no sap/no contesta".
Una persona comenta que "Serien una eina més, perd en projectes de tecnologia

crec que no son fonamentals".

A continuacié, es detalla el grau d'utilitat que podrien tenir les eines proposades

segons la percepcio dels docents:
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Figura 4: grau d'utilitat que tindria cada eina de Google per a la gestié de projectes col-laboratius

d'aprenentatge, segons la percepcié del professorat.

En la figura 4 es pot apreciar com les eines que destacarien amb major potencial
d'utilitat serien Drive, Docs i Classroom, mentre que la resta d'eines es perceben

com a menys utils en aquest camp.

Era d'esperar que, sent Google Forms, Sheets, Slides i Keep les eines menys

conegudes, no s'dentifiquin com a molt utils, fet que en futurs apartats rebatrem.

Per acabar, es va recollir I'opinié sobre el nivell de risc associat a la implantacio
d'eines de Google per a la gestié de projectes col-laboratius d'aprenentatge per a

diferents items.

A la taula seguent es detallen els resultats:



Taula 1: nivell de risc associat a la implantacié d'eines de Google per a la gestié de projectes

col-laboratius d'aprenentatge, per a diferents items.

Poc Mitianament | Molt No sap, no
rellevant | rellevant rellevant | contesta

Part de professorat incapag d'aplicar-les 6 16 25 3

Falta de temps del professorat 4 16 27 3

Falta de formacié del professorat 3 22 22 3

Falta d'assessorament pedagogic i/o suport 3 20 23 4

técnic al professorat

Equipament individual insuficient o inadequat 6 17 22 5

Rebuig de I'alumnat 31 15 1 3

Falta de ganes o d'incentius de I'alumnat 22 21 4 3

Falta de destresa de I'alumnat 16 24 7 3

El fet de perdre un temps que es podria aprofitar | 21 13 10 6

millor

Origen de males experiencies d'aprenentatge 22 18 3 7

Que empitjorin els resultats d'aprenentatge 22 20 4 4

Altres 13 10 2 25

Tal i com es pot apreciar a la taula, la majoria de riscos potencials s'associen a la
falta de competéncies, formacié o temps per part del professorat. També a la
sensacio de falta d'assessorament per part dels departaments de coordinacié TIC i

pedagogics.

Per altra banda, gran part dels docents creu que un risc potencial seria que no

existeix equipament individual suficient o adequat per a I'is d'aquestes eines.

Pel que fan els riscos associats al factor alumnat, es pot veure com els docents no
veuen impediments en que aquest s'adapti i es motivi amb aquesta proposta, encara
que alguns creuen que hi podria haver problemes de falta de destresa de manera

mitjanament rellevant.

Per acabar, comentar que la majoria del professorat associa baix risc a que amb I'Us

d'aquestes eines s'obtinguin males experieéncies d'aprenentatge o pitjors resultats.



3. Objectius

El present treball s'emmarca dins un context educatiu post pandémia, en el que els

processos d'aprenentatge han sofert una transformacié en la que I'is de les

tecnologies de la informaciéo com a forma suport en aquest processos s'ha accelerat i

ha estat determinant.

A partir d'aquesta casuistica, els objectius que persegueix el present treball sén:

Fer una recerca de la disponibilitat d'eines col-laboratives en entorns virtuals i
metodologies de gestié de projectes col-laboratius d'aprenentatge les quals
siguin d'aplicacié molts de sectors professionals i potencialment utils en els

processos d'aprenentatge dels cicles de formacio professional.

Elaborar un diagnostic sobre la percepcid, el coneixement i I'opinié dels
docents envers I'us d'eines col-laboratives en entorns virtuals per a la gestio

de projectes col-laboratius d'aprenentatge, a partir d'enquestes.

Realitzar una proposta metodoldgica de gestid de projectes col-laboratius
d'aprenentatge a partir de I'Us d'eines col-laboratives en entorns virtuals
integrant aixi meés diversitat de competéncies tecnoldgiques a l'alumnat de
formacio professional, les quals seran de gran utilitat en el mén laboral, per
posar recursos a l'abast del professorat de formaci6 professional que pugui

aplicar el entorns de treball col-laboratiu.

Difondre la proposta en la comunitat educativa per a que la seva aplicacio li
pugui ser util a qualsevol docent en la gestid de projectes col-laboratius per a

I'aprenentatge.



4. Desenvolupament de la proposta

Una vegada analitzats els aspectes academics, metodologics i practics que s'han de
considerar en els processos d'aprenentatge a partir de projectes col-laboratius, es
procedeix a presentar les eines escollides per a facilitar aquests processos i a

concretar metodologies que ajudaran a organitzar i pautar I'aprenentatge.

El paquet d'eines escollit és el de Google Apps Education Edition. Es sabut que a dia
d'avui la gran majoria de centres educatius publics de les llles Balears ja utilitza
alguna d'aquestes eines, sobretot I'entorn Classroom. A més, el Centre de
Professorat de les llles Balears ofereix un ventall d'oferta formativa dirigida tant al

personal docent com de serveis dels centres enfocada en aquestes eines.

Un dels grans avantatges d'aquestes eines és que es poden utilitzar des de
qualsevol dispositiu tipus PC que tingui un navegador, amb qualsevol sistema
operatiu. També es poden instal-lar en forma d'aplicacions en tablets i smartphones,
donant facilitats a I'hora de fer feines de camp, ja que no és necessari disposar
d'ordinador. A més, qualsevol modificacié o actualitzacié dels documents quedara

guardada immediatament i es fara a temps real.

L'us de les aplicacions de Google per part del professorat, I'alumnat i les families
s'ha accentuat en els ultims 3 cursos degut a la necessitat de poder dur a terme
processos d'aprenentatge a distancia, provocada per l'estat de quarantena derivat de
la pandémia COVID-19. D'aquesta manera, podem treballar amb la hipotesi que tant
el professorat com l'alumnat que ha viscut aquesta situacio, ha adquirit uns minims
de domini d'aquest paquet d'eines i enten qué significa i qué ofereix el fet de treballar

en aquest entorn virtual.

Durant el propi periode de practiques i en propies observacions informals, s'ha vist
qgue ni en la programacio de molts dels moduls de formacioé professional dedicats a la
gestio de projectes ni en la gestio quotidiana de projectes de centre, no es concreten
ni s'usen les eines aqui proposades creant un entorn, sino que s'usen aquestes de

forma efimera i aillada, sense visioé de conjunt.

Centrant-nos en l'alumnat de formacido professional, hem de considerar que
I'aprenentatge de I'Us d'aquestes eines per part d'aquest col-lectiu és molt

interessant, ja que gran part de les petites i mitjianes empreses treballen amb aquest



programari, pel que una vegada l'alumnat ingressi al mén laboral, el fet d'haver

adquirit aquestes competéncies pot ser una avantatge per al futur treballador.

Pel que fa la formacid del professorat, el present treball pretén contribuir en la
comunitat docent en forma de guia d'aplicacié d'aquestes eines, el qual acompanyat
de l'ajuda dels equips de suport docent, pot contribuir en l'aplicacié d'aquesta
metodologia sobre els processos d'aprenentatge de Il'alumnat de formacid

professional.

Apartir d'aqui, i basant-nos en l'estructura de projecte estudiada en I'apartat 2.3, es
desenvolupa la proposta d'Us de les eines per a les diferents fases d'un projecte, en

funcié dels diferents processos.

Hem de considerar que el docent haura d'articular totes les actuacions que es
proposen des de la plataforma Google Classroom. A partir d'aquesta plataforma,
s'encomanaran les tasques amb els terminis establerts, aixi com s'establiran també

els criteris d'avaluacio.

4.1 Disseny

4.1.1 Grups de treball

Abans de comengar a treballar, és convenient formar els petits grups de treball
col-laboratiu, si els projectes s'han de realitzar en petits grups. La formacio
d'aquests grups pot contribuir de manera molt positiva a I'aprenentatge si es fan de
manera adequada (Jareino et al., 2014, citat en Gonzalez, 2021). Per aixo, hem de
seguir una série de criteris basant-nos en les aptituds de cadascun dels alumnes. Els

criteris que es podrien tenir en compte son:

- Nombre d'alumnes per grup (no han de ser massa integrants, pero suficients
per poder realitzar totes les tasques de manera efectiva). Per a treballar
comodament es recomana de 3 a 5 per grup.

- El grau de motivacio de l'alumnat: alumnes més motivats contribueixen de
forma molt positiva al funcionament del grup.

- El rendiment de l'alumnat: hauriem de barrejar alumnes amb diferents

comportaments, habilitats o destreses i rendiment académic.



- La multiculturalitat i la igualtat de génere: hauriem de crear grups que siguin el

més heterogenis possible.

Per a dur a terme la formacioé dels grups, és imprescindible que es celebri una reunié
en la que hi participi tot el gran grup de forma presencial. En cas que no pugui ser,
per raons inevitables, la sessio es podria realitzar de forma remota, de manera que
alguns dels participants o tots ells es connectessin per videoconferéncia mitjangant

I'eina Meet.

El docent haura de dirigir la formacié de petits grups o comissions per tal de es
puguin aplicar tots els criteris esmentats anteriorment. El docent s'ajudara d'una
taula de Sheets per controlar en temps real que la combinacié de les persones que

formin el grup compleixin els criteris marcats i que es garanteix I'neterogeneitat.

A l'inici de la reunié es nombrara a un secretari, el qual prendra acta del que es parli i
dels consensos que es prenguin. Aquest, podra utilitzar Keep per prendre notes,
creant un document que compartira a tots els integrants de la reunié. Les notes
preses al Keep es poden passar a un Docs prement tan sols un botd, per passar a

net a posteriori.
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. ) d'enginyeria i instal-ladora
Edita les etiquetes

S'han de contemplar els apartats segients:
Arxiva "Sobre I'empresa”
R “Noticies"

“Productes i serveis”

[J "Projectes de referéncia"

[J "Qui som? El nostre equip"

[J "Contacte"

La data d'entrega és al final de la 22 avaluacid|

S'ha de realitzar en gran grup, formant comissions de 3-5 persones

Element de llista

Figura 5: nota de I'eina de Google Keep, amb I'acta de la primera reunio.

La mateixa figura es pot encarregar de crear una carpeta de Drive en la que
s'emmagatzemin tots els documents que es vagin generan a mesura que avanga el

projecte. Es important tracar una sistematica de codificacié per a garantir I'ordre de



les carpetes i els documents, i facilitar-ne la gestié per a tots els integrants. Aquesta

també pot ser una feina que es resolgui en la mateixa sessié.

L Drive Q  CercaaDrive Er @ @ @3 HH 4@
&
N Lamevauni.. > UB-MFP > 10704 -Tre.. >|PROJECTE FORMACIO... e & W i B ® B
ou 4
Nom A Propietari Darrera modificacio Mida del fitxer
» @ La meva unitat
PFP1-DISSENY o 8:45 jo
» [0 Ordinadors - ! ! @
2 Compartit amb mi BB PFP2-PLANIFICACIO jo 8:45 jo
® Recents BB PFP3-INVESTIGACIO jo 8:46 jo - +
f{ Destacats N
BB PFP4-ANALISI jo 8:46 jo
E Paperera
BB PFP5-EXECUCIO jo 8:46 jo -
Emmagatzematge
S ¢ ¢ BB PFP6-SEGUIMENT | CONTROL jo 8:47 jo
9,44 GB de 15 GB utilitzats N
BB PFP7-AVALUACIO | TANCAMENT jo 8:47 jo -

Compra
emmagatzematge

Figura 6: eina de Google Drive en la que es mostren les carpetes codificades i ordenades per a la

correcta gestié documental del projecte.

També es creara un Espai a I'eina Xat, en el que hi participin tots els integrants del
gran grup, el qual sera l'eina de comunicacié instantania col-lectiva. A través
d'aquest Espai, es podran penjar documents, crear esdeveniments del calendari (a
través de l'eina Calendar) i encomanar tasques (a través de l'eina Tasks) a
persones concretes, articulant-se totes aquestes feines a través de I'Espai. Una
vegada formats els petits grups, es creara un Espai per a cada un dels petits grups,

també.
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Figura 8: eina de Google Xat havent assignat una tasca amb un termini d'entrega a un integrant del

grup, el qual pot ser un responsable d'una comissié o petit grup.
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Figura 9: eina de Google Xat havent compartit un document a I'Espai.



En cas que es tracti d'un projecte de gran grup o de classe, la formaci6 de petits
grups es podra aplacgar fins al moment de la definicié d'activitats i tasques i la divisio

de feines, i els petits grups es denominaran comissions de feina.

A la consola d'administracié de Google, el docent (o qui tingui permisos en el domini)
pot crear grups de difusid6 de correu electronic. El fet d'haver creat aquests grups

agilitzara molt la feina, ja que:

- A I'nora d'enviar un correu amb Gmail o un missatge de Xat, tan sols s'ha
d'enviar a la direccio del grup per a que arribi a tots els integrants.

- A I'nora de compartir un document (Docs, Sheets, Jamboard, Slide...), tan
sols s'ha d'afegir a aquest la direccié del grup per a que es comparteixi amb

tots els integrants.

Es pot crear un grup pel gran grup, i diferents grups per a les diferents comissions de

feina.

A continuacié es mostra el procés de creacio del grup a la Consola de Google:

= o Admin Q_  Buscar usuarios, grupos o ajustes _Cl 8 @
v & Directorio Grupos
Usuarios
Grupos Mostrando todos los grupos Crear grupo  Inspeccionar grupos
Grupos
Unidades organizativas + Afiade un filtro
» Edificios y recursos
D Nombre del grupo Direccién de correo electrénico Miembros  Tipo de acceso
Configuracién de directorio
Sincronizacion de directorios D
BETA
» [0 Dispositivos
y 3 Aplicaciones
» e Seguridad
» 1li Informes
» B3 Facturacion




° Informacién del grupo

Detalles del grupo

Nombre del grupo*

PROJECTE FORMACIO PROFESSIONAL

Correo electronico del grupo*

projectepf22 centre.com

Descripcion del grupo

Propietarios del grupo
Quién tendré el rol de propietario de este grupo

Busca el nombre o la direccion de correo de un usuario

Figura 10: creacié de grups a la Consola d'administracié de Google.

4.1.2 Definicié del problema

La definicié del problema és una passa clau de la fase de disseny, a partir de la
qual s'articulen totes les actuacions. En projectes d'aprenentatge col-laboratiu,
normalment ve marcada pels descriptors de I'exercici que proposa el docent, malgrat

també es pot donar el cas que les bases del projecte siguin de caracter més lliure.

Si aixi fos, la definicidé del problema s'hauria de dur a terme amb la col-laboraci6 de
tot el grup, de forma dirigida. El problema s'ha d'identificar, contextualitzar, delimitar,
Justificar i formular, en aquest ordre. Per fer-ho, es podrien utilitzar diferents eines
que permetin plasmar de forma grafica tots els aspectes de la definicid. L'eina més
adequada seria Jamboard, procurant sempre que el document amb els que es
treballa estiguin compartits per a tots els integrants del gran grup. Es pot fer a temps
real, dividint la feina en comissions creant una diapositiva per cada grup i etapa de
definicio del problema, per després fer una posta en comu i arribar a un consens de
gran grup. En cas que la sessi6 es faci a distancia, s'utilitzaran les eines de Meet i

els espais del Xat per comunicar-se.

4.1.3 Rubriques

El fet de facilitar al grup d'alumnes les rubriques amb els criteris d'avaluacié els
permetra fixar amb més facilitat els seus objectius, que resultaran clau en el procés

de planificacio.



La presentacio dels criteris d'avaluacio es fara a partir de la plataforma Classroom.
El professorat, haura de crear tasques per a les entregues de les diferents fases,
activitats o tasques del projecte o del projecte integral (depenent d'aquest), assignant
uns criteris d'avaluacié en forma de rubrica que li permeti avaluar de forma eficient,
homogeénia i imparcial. Classroom té la funcionalitat de crear rubriques amb els

criteris propis i amb escala de puntuacio:

X Rubrica m

PROJECTE FP

Afegeix els criteris que utilitzaras per avaluar el treball dels alumnes, aixi com els nivells de rendiment o les descripcions que hi vulguis incloure. Els alumnes rebran una copia
d'aquesta rdbrica junt amb la tasca.

@ Uutilitza la puntuacio
/100

Estableix I'ordre dels punts per: Descendent -

Titol del criteri (obligatori) 130
Distribucié temporal

Descripci6 del criteri
Es presenten una distribucio i seqiiéncia logiques, a més de considerar les precedencies a totes les partides.

Punts (obligatori) Punts (obligatori) Punts (obligatori) Punts (obligatori) Punts (obligatori
30 23 15 8 0

Titol del nivell Titol del nivell Titol del nivell Titol del nivell Titol del nivell
Excellent Notable Be Ha de millorar Ha de millor:

@+ Afegeix un criteri

A

Figura 11: creacio de rubriques d'avaluacio per a l'assignacio de tasques, en la plataforma Classroom

de Google.

4.1.4 Objectius i abast

A partir d'aquest punt, ja és I'hora de definir els objectius i I'abast del projecte. Una
bona forma de fer-ho és a partir de la generacié i pluja d'idees. Per aquesta tasca, es

proposa usar Keep i treballar en comissions.

Per poder avaluar els objectius, s'han de definir per aquests els indicadors que ens
permetin mesurar el grau de compliment. Aquests indicadors sén coneguts com els
Key Performance Indicators (KPI's) o indicadors clau de compliment, els quals han
de ser valors mesurables per veure com estem progressant en el compliment dels

nostres objectius.

Una vegada s'han esbossat els objectius, I'abast i els KPI's, és recomanable la

construccié d'un mapa conceptual, també conegut com a mapa mental, el qual reculli



de manera interrelacionada tots els conceptes associats a un concepte principal, per

tal d'ordenar en un sol espai tots els conceptes i idees.

El métode de treball per a la creaci6 del mapa consisteix en establir una idea
principal al centre del diagrama i comengar a construir cap a fora generant una
estructura creixent i rizomatica, permetent anar generant associacions entre les
idees que es van plasmant que al principi no s'havien contemplat (Carrion i
Berasategi, 2010). Per tant, I'objectiu és anar ordenant els pensaments al voltant
d'un concepte central i generar noves relacions no previstes entre els conceptes, de
manera que cada element del mapa genera un altre mapa al voltant amb els

conceptes associats aconseguint un conjunt de nodes que simulen un bloc neuronal.

Per a l'elaboracié dels mapes es recomana utilitzar paraules clau, evitant llargs
paragrafs, i ressaltar algunes paraules. També és millor treballar amb variacions de

colors i formes, per estimular la memoria, la creativitat i la motivacio.

En el nostre cas situarem al centre la definicié del problema que s'ha elaborat, per
anar marcant els diferents objectius i I'abast. A partir d'aqui, podem anar alimentant
el mapa amb la resta d'informacid, idees i conceptes que es vagin generant durant el
desenvolupament del projecte. Per a l'elaboraciéo del mapa en el nostre cas, es

recomana l'eina Slides.
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Figura 12: eina de Google Slides, havent construit el mapa conceptual de la fase de Disseny.

4.1.5 Especificacions técniques

Tot projecte ha de tenir una série de criteris predefinits i estandaritzats, per a que tots
els equips de treball o comissions avancin en el mateix sentit i que tota activitat,
tasca o paquet de feina que dugui a terme estigui construit de manera que es pugui

aprofitar per a plasmar-lo en el projecte.

Es recomanat que la redaccié de les especificacions técniques, la coordinacié i
supervisio del desenvolupament d'activitats i l'organitzaci6 documental, estigui en

mans d'una de les comissions formades, la qual faci exclusivament aquestes feines.

Entre els criteris que es poden establir, en el nostre cas i de forma geneérica, hi

trobariem:

1. Una vegada formats els grups de treball, I'assignacié d'activitats i treballs a
cada comissio de feina es fara en forma de debat en gran grup.

2. Hi haura una comissiéo que es dedicara exclusivament a la coordinacio, la
supervisio del desenvolupament d'activitats i I'organitzacid documental.
Aquesta comissié també s'encarregara de mantenir els criteris

d'estandaritzacio actualitzats.



3. Per a la gestio del projecte s'utilitzaran les eines de treball col-laboratiu de
Google Apps Education Edition.

a. Drive per a 'emmagatzematge de documents.

b. Xat per a la comunicacié instantania.

c. Gmail per a comunicats formals.

d. Docs, Slides, Sheets, Keep, Jamboard per a la produccido de
documentacio i suport en les activitats i tasques.

e. Calendar i Tasks per a l'organitzacié d'esdeveniments i I'establiment
de terminis.

f. Forms per a tasques d'investigacié i per als registres de tasques de
control i supervisio.

g. Sites per a posar a lI'abast de forma estructurada tota la documentacio i
informacio relativa al projecte, produida amb les eines esmentades i
emmagatzemada en Drive.

4. Les reunions es celebraran de forma presencial sempre que sigui possible,
prenent acta per part del secretari -que forma part de la comissié de
coordinacio- amb les eines de Keep o Docs i compartint sempre aquesta
informacio a través dels Espais del Xat, tal com s'a explicat anteriorment. En
cas que algu no pugui assistir-hi de forma presencial o que sigui una reunié
que s'ha de celebrar a distancia, es fara a través de Meet i complint amb els
mateixos criteris.

5. Tota la documentacio s'ha de compartir amb els integrants del gran grup. No
sera valida cap informacié o document que no s'hagi compartit, ni que es
treballi amb programari alié guardat en equips locals d'alguns dels integrants.

6. S'hauran de respectar els terminis d'entrega de les tasques. En cas que no
sigui possible, la comissidé que tingui la tasca assignada haura d'avisar quan
abans possible i justificar el retard, per poder assignar una altra data

d'entrega.

A partir d'aqui, el grup gran ja podria establir especificacions técniques de cada

projecte concret, depenent de la seva naturalesa.



4.1.6 Activitats i tasques del projecte

El fet d'especificar les activitats i tasques necessaries per al desenvolupament del

projecte sera determinant per assolir-ne els objectius.

Una eina molt util per estructurar el treball que cal realitzar durant el projecte és la
WBS (Work Breakdown Structure) o estructura de divisié del treball (Carrién i
Berasategi, 2010). L'objectiu d'aquesta eina és el de llistar les activitats que cal fer al
projecte de manera ordenada i jerarquitzada, enumerant cadascuna de les fases i

tasques, creant una estructura d'activitats.

Es representara de manera grafica mitjangant estructures tipus arbre/organigrama
(amb Slides) ja que permet veure el projecte de manera més clara i global. El
procediment per a la definicié d'activitats comencga partint del de la definicid i
objectius, definint les grans fases d'activitats per emprendre el projecte. Després, es
divideixen aquestes fases en activitats més petites i aquestes en altres més petites,
fins que tinguem una activitat manejable, que tingui sentit en si mateixa i permeti un

resultat propi.
Cal considerar que:

- Una estructura com el WBS organitza les tasques del projecte en jerarquies i
fites.

- El fet d'esmicolar en tasques fa les coses més facils de planificar i controlar.
Una tasca simple és un paquet de treball que es pot controlar. La relacié entre
tasques ha d'estar clarament identificada.

- Una fita és un punt a la planificacié que indica quan un grup de tasques
relacionades han acabat. Les fites divideixen el projecte en segments logics i
mesurables. Quan es completen totes les fites, el projecte ha d'estar acabat.

- Cada element de treball, tasca o activitat s'haura d'assignar només a un nivell.

- No s'ha de repetir cap element en una altra part de I'arbre/organigrama.

- Cada caixa de l'arbre s'ha de referenciar.

- Tots els nivells han de proporcionar resultats mesurables per a cada aspecte
del projecte.

- Quan s'acaba de fer la llista de tasques del projecte es comenca la

planificacié i I'assignacié de recursos al projecte.
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Figura 13: eina de Google Slides, havent construit el diagrama WBS per a la distribucioé d'activitats i

tasques de la fase de Disseny.

Aquesta eina es podra vincular a partir d'enllagos amb altres documents de projecte
en format Docs, i també amb el diagrama de planificacié temporal que veurem en

apartats posteriors, tots ells emmagatzemats en Drive.

4.2 Planificacio

Es important tenir una correcta temporalitzacié6 de les tasques i activitats que
componen el projecte i saber on som i on volem arribar en tot moment. Per aixo, la
fase de planificacié s'ha de realitzar amb detall i tenint en compte totes les variables

possibles.

A partir d'aquesta fase, la comissié de coordinacié ha d'haver estructurat tota la
informacio del projecte i la documentacié generada i I'ha d'haver posat a I'abast de
tot el grup. La forma que es suggereix per fer aixd és crear una wiki amb l'eina Sites
de Google, en la que es crein enllagos que condueixin a la informacié

emmagatzemada al Drive. A la figura seguent se'n mostra un exemple:
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5. Especificacions técniques
PI .f. .z 1. Analisi de riscos o problemes potencials
M 2. Recursos necessaris

3. Pla de seguiment

4. Rébriques

5. Escenaris i resultats previstos

Investigacié

Desenvolupament d'activitats i tasques

Analisi

Estructuracié la informaci6 obtinguda

Execucié

Posta en marxa de la planificacio realitzada

Seguiment i control

2L 2 1. Valoraci6 d'assoliment i objectius
Avaluacio6 i tancament g
2. Presentacié de la solucié
3. Informe final

® 4. Dissoluci6 de I'equip de feina

Figura 14: eina de Google Sites, havent construit una wiki per posar a l'abast tota la informacié del

projecte. Veure a https./sites.qgoogle.com/view/projecte-fp/el-projecte.
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https://sites.google.com/view/projecte-fp/el-projecte
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Figura 15: eina de Google Sites, havent construit una wiki per posar a l'abast tota la informacié del

projecte. Veure a https.//sites.qgoogle.com/view/projecte-fp/el-projecte.
4.2.1 Analisi de riscos o problemes potencials

En tot projecte existeixen riscos o problemes potencials. Per a una correcta gestio
d'aquests, és necessari haver-ne fet un analisi i tenir una proposta de mesures

correctores i preventives.

Per dur a terme l'analisi de riscos del projecte és convenient construir una taula de

Sheets i dur a terme I'exercici seguent:

a) Valorar d'1 al 5 la probabilitat d'ocurréncia.

b) Valorar de I'1 al 5 I'impacte del factor.

c) Calcular el valor total amb el producte de PROBABILITAT * IMPACTE.

d) Ubicar el valor a cadascuna de les parts identificades. Opcionalment, tenyir
les cel-les mitjancant I'accio de cel-la "Format condicional”, amb colors per

intervals.

A continuacié, es mostra un exemple fet amb aquesta eina:
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Figura 16: taula per fer I'analisi de riscos construida amb l'eina de Google Sheets.

A partir d'aqui, es redactara el pla de gestio de riscos, el qual ha de comprendre:

1. ldentificacié dels riscos de cada fase, activitat o tasca per part de cada
comissio responsable.

Mesura dels riscos.

Classificacié dels riscos per prioritat segons nivell de gravetat.

Redaccio de la politica de gestio de riscos.

o & b

Control de riscos.

4.2.2 Recursos necessaris

A I'hnora de definir un projecte una de les tasques més complexes és establir el temps
de les activitats, ja que no es té la certesa de la durada exacta d'aquesta. Per aixo,
sempre parlarem de temps estimat. El fet de comptar amb I'experieéncia de projectes
anteriors, consultant planificacions i progressos o bé preguntant a les persones

implicades, ens pot ajudar a afinar aquesta estimacio.

Carrién i Berasategi (2010) proposen un métode de calcul del temps estimat (Te)

basat en experiéncies anteriors, en el que es recullen tres estimacions:

a) El temps que es consideri que es consumeix habitualment en aquesta

operacio o activitat (moda = Tm).



b) El temps optimista (To); és a dir, aquell en qué s'executa l'activitat si no passa
cap problema, retard i tot surt segons allo previst.
c) El temps pessimista (Tp); és a dir, quan les coses han sortit malament i han

tingut lloc diverses dificultats que han endarrerit I'execucio de I'activitat.

El temps estimat (Te) es calcula com a mitjana ponderada dels tres temps:

To+4Tm+Tp
6

Te =

La unitat de temps aplicada a la durada de les activitats depén de la magnitud del
projecte i de la propia activitat i haura de ser establerta pel que planifica. El rang de

magnitud va des del mes com a unitat de mesura fins al minut.

S'ha de considerar que es treballa per comissions. Quan es defineix el temps estimat
s'ha de fer per tasca o activitat i persona, ja que d'aquesta manera ens sera meés
senzill el calcul. A partir d'aqui i si ja tenim l'activitat assignada a una comissio,
podrem dividir el temps estimat total entre el nombre d'integrants de la comissio
obtenint el temps estimat de I'activitat si I'executa una comissié concreta, al qual li
direm temps estimat operatiu (Teo). D'aquesta manera gestionarem els recursos
humans dedicats a cada activitat, juntament amb el temps, cosa que ens ajudara a

poder construir el cronograma en la passa seguent.

En la figura seguent es pot observar un exemple de calcul de temps estimat amb

I'eina Sheets:
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1 FASE DE PLANIFICACIO | Calcul del temps esperat
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3 Activitat 1 38,00 34,50 46,00 38,8 12,3
4 Tasca 1.1 31,00 28,00 37,00 315 3 10,5
5 Tasca 1.2 7,00 6,50 9,00 7,3 4 1,8
6 Activitat 2 25,00 21,00 30,00 25,2 5,0
7 Tasca 2.1 16,00 13,00 18,00 15,8 5 3,2
8 Tasca 2.2 9,00 8,00 12,00 9,3 5 1,9
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Figura 17: full de calcul de temps estimat amb I'eina de Google Sheets.

Els recursos materials també son un aspecte determinant a I'hora de gestionar un

projecte. S'ha de procurar disposar de tots els equips necessaris, o de poder-los

llogar, i s'han de garantir proveidors de recursos materials. El llistat de materials es

pot realitzar juntament amb la valoracid econdmica d'aquests, desglossat per

activitats i/o tasques, resultant en un pressupost de projecte, de forma que també es

controlin els recursos economics. L'eina més adequada és Sheets:
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FASE DE PLANIFICACIO | Pressupost
CONCEPTE Unitats | Preu. Total
Activitat 1

Honoraris tasca 1.1 (en hores) 31,50 40,00 €| 1.260,00 €
Material tasca 1.1 (en unitats) 120,00 3,00 € 360,00 €
Lloguer equips tasca 1.1 (en hores) 30,00 25,00 € 750,00 €|
Honoraris tasca 1.2 (en hores) 7,25 32,00€ 232,00 €|
Material tasca 1.2 (en unitats) 120,00 3,00€ 360,00 €
Lloguer equips tasca 1.2 (en hores) 7,00 45,00 € 315,00 €
Total 2.962,00 €
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Figura 18: full de calcul de pressupost amb recursos per activitat, fet amb I'eina Google Sheets.

Els contactes dels proveidors habituals han d'estar a I'abast de tots els integrants del

grup. Per aix0 es recomana crear un llistat de contactes en I'aplicacié Contactes de




Google, amb totes les dades recopilades, i compartir aquesta informacio a la resta

' .
de l'equip.
= e Contactes Q  Cerca ® © gb
Nom Adrega electronica Namero de teléfon
l— Crea un contacte
O
&  Contactes 1.200 Od
) Contactes freqlients D
Combinai corregeix 38 D
O
v Etiquetes D
2, Importa O
O
&5 Exporta
O
& Premsa
O

Figura 19: directori de contactes gestionat amb I'eina de Contactes de Google.
4.2.3 Pl imen

Per a representar la programacié del projecte i fer-ne el seguiment posterior es
proposa l'elaboracié d'un Diagrama de Gantt. Es sens dubte el tipus de grafic més
utilitzat en la gestid i la planificacid dels projectes. Permet visualitzar rapidament
quan ha de comengar i acabar una activitat, quines activitats han d'estar en marxa i

quines han acabat.
Per a la realitzacié d'aquests grafics cal conéixer la informacié seguent:

- Activitats del projecte (si aquestes activitats estan jerarquitzades també
haurem de conéixer aquesta classificacio).

- La durada de cada activitat.

- La relacié entre les diferents activitats, és a dir, quina comenga primer i quines

la segueixen, si hi ha activitats simultanies, activitats que acaben alhora...

A continuacid, es mostra un diagrama d'elaboracié propia creat amb amb Sheets:
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1 FASE DE PLANIFICACIO | Diagrama de Gantt | Setmana del 10 d'octubre de 2022 Setmana del 17 d'octubre de 2022 Setmana del 24 d'octubre de 2022 Setrr
2 | [ 10 [ 1 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 16 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30 | 31 | o1
3 TASCA Assignadaa | Data inici | Durada| Data entrega|Dia| di. | dt. | dc. | dj. | dv. | ds. | dg. | dl. | dt | dc. | dj. | dv. | ds. | dg. | dl. | dt. | dc. | dj. | dv. | ds. | dg. | dl. | at
4 Activitat 1
5 Tasca 1.1] lluc.crespi@gmail.com| 10/10/2022 1| 11102022 0
6 Tasca 1.2| lluc.crespi@gmail.com| 11/10/2022 3 14/10/2022| 1
7 Activitat 2
8 Tasca 2.1] lluc.crespi@gmail.com| 14/10/2022 5| 1911012022 4
9 Tasca 2.2| lluc.crespi@gmail.com| 19/10/2022 1| 20102022 9
10 Activitat 3
n Tasca 3.1 lluc.crespi com | 24/10/20: 1| 2502022 14
2 Tasca 3.2 lluc.crespi@gmail.com| 25/10/2022 6| 31102022 15
1

Figura 20: diagrama de Gantt creat amb l'eina de Google Sheets.

Es important que el diagrama s'actualitzi constantment sobre les diferents variacions
i es vagi fent el seguiment del projecte actualitzant les activitats segons el seu grau

de consecucio.

A partir d'aqui sera imprescindible haver creat un calendari per a la gestié d'aquest
projecte concret amb I'eina Calendar, amb el qual es puguin crear esdeveniments,

tasques, recordatoris...

En la figura seguent, es mostra una imatge de la creacié d'un calendari que pot estar

compartit amb tots els usuaris:

& Configuracion

General Crear un calendario

Afadir calendario A Nombre
PROJECTE FORMACIO PROFESSIONAL

Suscribirse a un calendario Compartir con determinadas personas

Descripcion
Crear un calendario a w .
Afiade una direccion de correo electrénico o un nombre
Explorar calendarios de
e EEEmemm L permisos
intereses Ver todos los detalles de los eventos
Desde URL Zona horaria

(GMT+02:00) Hora de Europa central - Madrid Cancelar  Enviar
Importar y exportar
Propietario

lluc.crespi@gmail.com

Configuracion de mis

calendarios Crear calendario

Figura 21: creacio i compatrticié d'un calendari de projecte amb l'eina de Google Calendar.

Per a alumnes projectistes amb competéncies de programacio informatica, hi ha la
possibilitat de desenvolupar un petit codi que permet que quan es faci una
actualitzaci6 del diagrama per part del comite de coordinacid, es crel un
esdeveniment en el calendari del projecte i s'envii un correu a la persona
responsable de la tasca.
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En el document de Sheets en el que hem construit el diagrama de Gantt podem
introduir un programa en forma de codi a I'extensié AppScript. Aquest, ens permetra
que quan creem una linia en el diagrama de Gantt, es generi un esdeveniment amb
les dades introduides en la taula de Sheets. A continuacié es mostra el codi i la

creacio de I'esdeveniment.

oW AppsScript  Gantt Implementar v ® Q
@ Archivos + o ® > Ejecutar 1) Depuracién Esdeveniment v Registro de ejecucion Usar editor clasico
Codigo.
<> SR function Esdeveniment() {
® Bibliotecas + var libro = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet()
_ Servici var hoja = libro.getActiveSheet()
=» ervicios + var nombre = hoja.getRange('A5").getValue();
var fechaIni = hoja.getRange('C5').getValue();
(33 var fechaFin = hoja.getRange('E5').getValue();
var mail = hoja.getRange('B5').getValue();
CalendarApp.getCalendarById('n@tbsg58ktgkjjt9tgqghggr9o@group.calendar.google.com').createEvent (nombre, fechalni,
fechaFin, {guests: mail})
1 ¥ I

Figura 22: codi per a la creacié d'esdeveniments en el calendari de projecte a partir de la taula Sheets

que conté el diagrama de Gantt, elaborat amb I'extensié de Sheets, AppScript.

= I12 Calendar Hoy < > Octubre de 2022 Q @ 3 Mes ~ @
LUN MAR MIE JUE VIE sAs DM
l. Crear ~ 39 26 27 28 29 30 1 de oct 2
Octubre de 2022 < >
L M X J VvV s D 7 W § X
40 3 7 8 9
39 26 27 28 29 30 1 2
® Tascall
0 3 4 5 6 7 8 9
10 de octubre de 2022, 00:00 - 11 de octubre de 2022,
41 0 N 12 13 14 15 16
00:00
42 17 18 19 20 21 2 23
M 10 14 15 16
43 24 25 26 27 28 29 30
(v} Unirme con Google Meet [m]
4 1 2 3 4 5 6
meet.google.com/szd-fetk-xwe
2\, Buscar a gente o 1invitado
42 17 = 1enespera & 21 22 23
Mis calendarios ~ 2 Lluc Crespi
Liuc PERSONAL m PROJECTE FORMA(;\O PROFESSIONAL
Creado por: Lluc Crespi Roig
PROJECTE FORMACIO PR... 8 24 28 2 30
Recordatorios
Tasks

Figura 23: esdeveniment en el calendari de projecte creat a partir de la taula Sheets que conté el

diagrama de Gantt, vista a Calendar.

4.2.4 Escenaris i resultats previstos

Per tancar la fase de planificacio i una vegada definit el problema i els objectius, hem
de preveure els resultats que es pretenen obtenir del projecte. Depenent de la
naturalesa d'aquest, el projecte podra ser, d'enginyeria, d'investigacié, de disseny

d'un producte, social... Pel que els resultats previstos variaran en favor de l'area en




que es treballi. A partir d'aqui, i depenent de la proposta final, a I'apartat 4.6.2 es

proposaran diferents eines per a diferents productes finals.

4.3 Investigacio

Els grups de treball han de disposar de les eines necessaries per resoldre cada

activitat i tasca. Per a tasques d'investigacid en forma de questionaris, Google

Forms permet recollir dades d'una forma molt agil i volcar-les en un full de calcul per

a l'analisi estadistica posterior. A continuacio es mostra I'aspecte del formulari amb el

que s'ha elaborat el present treball, i la taula de dades recopilades:

He fet les
practiques del
Master de
Professorat

Es el primer any
Entre 2 5 anys
Entre 5i 10 anys

Més de 10 anys

O Professorat

QO Aitres

Quina experiéncia tens en la docéncia?

tecnolog\a//?nformétlca tecnologla/‘l\nformél\ca
dESO de batxiller
O O
O O
O O
O O
O O

(O capde departament
O Integrant de l'equip directiu
O Coordinador TIC, assessor tecnologic

O Coordinador pedagogic

Quina funcié desenvolupes o has desenvolupat al centre? *

A formacié
professional

O

O 0 g O

S6n només 10 preguntes! (respostes)  ¥r & Shan desat els canvis a Drive
Fitxer Edita Mostra Insereix Format Dades Eines Extensions Ajuda

o~ P 100% + € % .0 .00 123v  Predetermi.. v 10 ~v B I &

v Marca de temps
A 8 C D
Marca de temps |Escriu la teva adrega de | Quina experiéncia tens e Quina experiéncia tens &
06/06/2022 18:22:11 llorencmir cA i ormatica dESO
06/06/2022 18:31:42
06/06/2022 18:35:25 bo.es A formacié
06/06/2022 18:43:22 A i d'ESO, A iafinform

06/06/2022 18:49:09 petoncitoito@gmail.com
06/06/2022 18:52:29

06/06/2022 19:00:36 A iafinformatica (A ia/informatica «
06/06/2022 19:02:41 A i ormatica d'ESO, A ia/inform
06/06/2022 19:05:56 A formacié professional

06/06/2022 19:08:59 A tecnologiafinformatica d'ESO

06/06/2022 19:14:42 ntorres@iessantagusti.es
06/06/2022 19:22:09

06/06/2022 19:27:46 psalcedo@cjuandelacierva.com
06/06/2022 19:28:46

06/06/2022 19:31:27 cgripoll@iessoller.com

06/06/2022 19:48:01 A tecnologiafinformatica d'ESO

06/06/2022 19:56:10

06/06/2022 20:05:40 jespinosa@iessoller.com A tecnologiafinformatica d
06/06/2022 20:06:08

06/06/2022 20:14:33 Badrover@iessoller.com

06/06/2022 20:30:07 A i ormatica (A iali matica d'

06/06/2022 21:18:31

06/06/2022 21:20:19 aperez@iesquartodelrei.es

06/06/2022 21:59:34

06/06/2022 22:15:47 vicencarto@gmail.com )

06/06/2022 22:20:00 A i ormatica d'ESO, A ia/inform)
06/06/2022 22:20:47

06/06/2022 23:16:21 jpons@iessonpacs.cat

o
]

B Respostes al formulari 1 ~

Figura 24: qlestionari d'investigacio creat a partir de I'eina Forms (esquerra) i recopilacié de dades a

una taula Sheets vinculada al formulari (dreta).

Una altra via d'investigacio és la recerca bibliografica. Qualsevol treball de recerca

bibliografica realitzat durant el projecte es penjara a una carpeta de Drive i es

publicara a la wiki del projecte creada amb Sites.



& > C & sites.google.com/view/projecte-fp/recursos a n % #» 0O (ﬁ g

BES uB @3 Google Traductor (© WhatsApp [E) Amazon Music Un...

Projecte FP El projecte - Comissions - Planificacié i calendari - Seguimenticontrol - Recursos Q

TiToL DARRERA MODIFICACIO
3 (2010) Carrién - Guia proyectos.pdf 9 de juny Lluc Crespi Roig
8 (2012) Roodt - Google Sites Higher educ.pdf 28 de maig LIuc Crespf Roig
(2 (2013) Olazaran et al. - Innov. PYME, PF.pdf 28 de maig LIuc Crespi Roig
3 (2014) Cahill - University professore Google Apps.pdf 28 de maig LIuc Crespf Roig
(2 (2014) Maias - Gestion Proyectos.pdf 9 de juny Lluc Crespi Roig
[ (2015) Boza -Proyectos FP.pdf 9 de juny Lluc Crespi Roig
(2 (2015) Mallon - Collab leamninc tech.pdf 28 de maig LIuc Crespi Roig

Enllagos d'interés

= https://biblioteca.uib.cat/

= https://www.sciencedirect.com/

® [Adreca electronica] | [Adrega postal] | [Numero de teléfon] e

Figura 25: eina de Google Sites, on es mostra la wiki amb els recursos bibliografics. Veure a

4.4 Analisi

Un cop portada a terme la investigacid, el grup gran haura d'estructurar la informacio
obtinguda. Aquesta és una etapa d'intens treball col-laboratiu, ja que cal assolir un
consens en quan a quins aspectes s'haurien de considerar de cara a I'elaboracio de

la solucio final.

Es important haver carregat tota la documentacio i informacié generada al Drive i

haver-la posada a I'abast en la wiki de Sites.

A continuacio, es proposen diferents eines d'analisi, depenent de la forma en que

volem plasmar la informacié:

- L'analisi de dades es fara mitjangant Sheets, amb la possibliitat de combinar
dades a partir de formules, i de crear taules i grafiques que es poden mostrar
en el document final de projecte.

- L'analisi bibliografic es plasmara en un Docs, en el que es poden incloure
també diferents dades com calculs i grafiques produides a partir de Sheets
(fet que permetra vincular-ho com a estructures dinamiques) o altres tipus
d'informacié com imatges, produides amb altres eines fora del paquet de

Google.


https://sites.google.com/view/projecte-fp/el-projecte

4.5 Execucio

Per a comengar amb aquesta fase és imprescindible haver generat totes les eines
proposades fins ara, ja que sense aquestes I'execucié seria cega. La divisio del
treball en comissions sera més important que mai per complir amb els terminis

d'entrega establerts.

El pla de seguiment o planificacio, tal com s'ha detallat a I'apartat 4.2.3, es troba
plasmat en un diagrama de Gantt, el qual s'ha d'anar actualitzant en funcié de les

dades que es vagin generant i del feedback que es rebi des del seguiment.

Per a la realitzacié del seguiment, es proposa I'us d'un Forms mitjangant el qual les
comissions vagin registrant formalment les entregues d'activitats o tasques
establertes en la planificacio i en calendari, per transferencia. En el registre de

seguiment i entregues es recopilara, com a minim:

- L'activitat o tasca resolta i el dia i I'hora de resolucio.

- Enllagos de la documentacié preparada, la qual es trobi ubicada en el Drive.
En cas que, per exemple, el projecte tracti de la construccié d'una web, es
posaria I'enllag d'aquesta.

- Adjunts, on es carregara documentacid definitiva en format hermétic o
desenvolupat en altres programaris, com per exemple fotografies, documents
PDF, planols...

- La partida pressupostaria consumida i el seu valor.



REGISTRE | activitats i tasques

lluc.crespi@gmail.com Canvia de compte (&)

El nom i la foto associats al teu Compte de Google es registraran quan pengis fitxers i enviis
aquest formulari. La teva adrega electronica no forma part de la resposta.

Activitat/tasca que s'ha resolt

Trieu una opcié v

Dia i hora de resolucié
Data Hora

dd/mm/aaaa O

Enllagos de la documentacié preparada

La vostra resposta

Adjunts (documentaci6 definitiva en altres formats)

&, Afegeix un fitxer

Partida consumida

Trieu una opcié v

Import consumit (€)

La vostra resposta

Envia Esborra el formulari

No enviis mai contrasenyes a través de Formularis de Google

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut. Informa d'un (s abusiu - Ct del Servei - Politica de
privadesa

Google Formularis

Figura 26: eina de Google Forms, on es mostra el registre d'activitats i tasques.

El formulari de seguiment volcara la informacié de les entregues en un full de
Sheets. Tant el formulari com el full Sheets es trobaran publicats en la wiki, per a

que tot I'equip estigui al corrent de I'aveng del projecte.
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@ sites.google.com/view/projecte-fp/seguiment-i-control

O 8
Projecte FP El projecte - Comissions - Planificacié i calendari - Seguimenticontrol - Recursos Q
REGISTRE | activitats i tasques
Seguiment activif i tasques (r :R al formulari 1
Activitat/tasca que Dia i hora de Enllagos de la Adjunts (documentacié + o
Marca de temps e reaal en altres formats) Partida consumida Import consumit (€)
13/07/2022 9:51:20 Tasca 1.1 13/07/2022 10:00:00
13/07/2022 9:52:58 Tasca 1.2 15/07/2022 10:00:00
Planificacio
FASE DE PLANIFICACIO | Pressupost
CONCEPTE Unitats Eret] Total Executat
unitari
Activitat 1
Honoraris tasca 1.1 (en hores) 31,50 40,00 €| 1.260,00 € 1.300,00 €|
Material tasca 1.1 (en unitats) 120,00 3,00 € 360,00 €| 300,00 €|
Lloguer equips tasca 1.1 (en hores) 30,00 25,00 € 750,00 €| 800,00 €|
Honoraris tasca 1.2 (en hores) 7,25 32,00 € 232,00 €
Material tasca 1.2 (en unitats) 120,00 3,00 € 360,00 €|
Lloguer equips tasca 1.2 (en hores) 7,00 45,00 € 315,00 €
Total 2.962,00 € 2.400,00 €
o} - 4
b

Figura 26: eina de Google Sites, on es mostra la wiki amb els recursos bibliografics. Veure a

https://sites.qoogle.com/view/projecte-fp/el-projecte.

Aquest métode es podria equiparar a les certificacions, les quals sén molt frequents
per fer el seguiment de projectes d'enginyeria o construccié. Cada certificacié va
associada a l'execucié d'una de les activitats o tasques previstes, i per tant al

consum de recursos i partides pressupostaries.

Per tant, quan la comissio de coordinacio hagi rebut un registre d'entrega d'activitat o
tasca, haura d'actualitzar tant el diagrama de Gantt com la taula de pressuposts, en
la que indicara si s'ha consumit l'import exacte de la partida, o si ha sofert
modificacions. Tant el registre com el pressupost ha de tenir permisos d'accés

limitats, aixo vol dir que tan sols els pugui modificar la comissio de coordinacio.

A mesura que es vagin resolent les activitats i en cas que s'hagi de fer una entrega
parcial de documentacié o resultats al client o al docent, es fara per mitja de Gmail,
a partir de la redaccié d'un missatge formal per part de la comissié de coordinacio,

adjuntant els documents definitius.


https://sites.google.com/view/projecte-fp/el-projecte

4.6 Avaluacié i tancament

4.6.1 Valoracid d'assoliment i objectius

L'assoliment dels objectius es mesurara a partir del compliment dels KPI definits en
I'apartat 4.1.4. Per a poder valorar I'assoliment, es proposa utilitzar una rubrica i una

taula de calcul fetes amb Sheets.

N 5 )
o o @ o e
Fitxer Edita Mostra Insereix Format Dades Eines Extensions Ajuda Eldarrer ..
SN - 100% ~ € % . .00 123~ Predetermi.. ~ 10 ~B IT 5§ A . M S E
Al -
A B ® D E F G H
' FASE D'AVALUACIO | Objectius
Valor de

z OBJECTIUS L&D LA LEAES l'avaluacié COMPLIMENT VALOR

3 Objectiu primari 1 50% 62% 55% 56% No complert| 0-35 %

4 Objectiu secundari 1.1 70% 80% 77% 76% Complert amb deficiénices | 36-70 % e

5  Objectiu secundari 1.2 90% 30% 80% 67% Complert amb éxit | 71-100 %

6  Objectiu primari 2 30% 20% 40% 30%

7 Objectiu secundari 2.1 0% Q

8  Objectiu secundari 2.2 0%

9

10

1 ] +

12

Figura 28: rubrica de valoracié de KPI's per avaluar el compliment d'objectius.

Amb aquesta metodologia, es garanteix l'avaluaci6 d'una forma objectiva i
homogeénia. Una vegada revisat el compliment d'objectius, ja es pot procedir a la

presentacio de la solucié i I'informe final.

4.6.2 Presentacid de la solucio i informe final

La forma de presentar la soluci6 i l'informe final depén del tipus de projecte que s'ha

realitzat. Els projectes poden ser:

- De disseny desenvolupament de producte.
- D'enginyeria o construccio.

- D'investigacio.

- Projectes comunitaris o socials.

- Altres.

Els projectes que tenen com a repte desenvolupar un producte o un servei,
necessiten mostrar resultats tangibles. Aquests projectes habitualment porten en el

procés d'execucio la construccié de prototips o exemplars definitius del producte o



servei. Per aix0, per a presentar l'informe sera interessant ajudar-se de recursos

grafics, tals com portfolis o videos.

L'eina adequada per desenvolupar els portfolis sera Slides, podent acoplar material
grafic de qualsevol naturalesa i amb vincles dinamics, sempre que aquest material

estigui ubicat al Drive.

Per altra banda, I'eina més adequada per a la publicacio de videos és YouTube, ja
que admet diferents rangs de qualitat d'imatge i so, i permet la reproduccié del video

en qualsevol dispositiu i navegador.

En cas que es tracti d'un projecte de desenvolupament de productes o serveis en el
que generin dades, com per exemple una pagina web o una estacié de monitoreig
de dades climatiques, una eina molt interessant per al futur manteniment i seguiment
de dades és Google Data Studio. Aquesta eina permet crear un tauler virtual de
control, per a la consulta de dades en forma de taules i grafiques, en el que la font
d'informacié pot ser des d'una taula de Sheets ubicada en el Drive, fins a dades

generades amb GoogleAdds.

=. Welcome to Data Studio! (Start here) &+ Comparteix ~ H ‘Q

Interact with charts and tables ) o Source Sessions ~
Interact with a report )
In

ew mode, mouse over charts to show

Copy and edit a report

Edit and add charts

Date range and filter proper. table by that

colurn.
Connect to your data

v User Type
13 de juny 2022 - 12 de jul. 202 - Top 5 mobile
B Returing Visit devices

You want charts? We got ch

Share reportsand datasour.. | conl trol. The checkbox

i
e et " 72891 VYV VN

Let anyone see their data in

Next steps

Learn how to

Figura 29: pantalla d'inici de Google Data Studio.

Tan en el cas dels projectes d'enginyeria com d'investigacio, la solucié es basa
normalment en un gran informe que recopili tots els calculs i dades de disseny i
técniques que s'han desenvolupat durant les activitats, aixi com reculls de normativa

i planols.



Google no disposa de cap eina de dibuix per enginyeria en 2D o 3D, per tant les
uniques eines que es poden proposar en aquest apartat son les de calcul (Sheets),
a partir de les que es podran generar taules i grafiques per incloure a l'informe, i el

processador de textos (Docs), per a la construccié de l'informe.

En els projectes d'investigacié també es pot proposar I'Us de Data Studio per a la

presentacio de resultats o pel futur monitoreig de dades a temps real.

L'entrega de l'informe final es fara en format hermétic (PDF), i s'entregara al client o
al docent via Gmail, acompanyat de tots els annexes necessaris per a completar
I'informe. En cas que la mida dels adjunts del correu sigui massa gran, es pot optar
per guardar la documentacido a una carpeta de Drive i compartir-ne I'enllag per la

mateixa via.

Ja per acabar, es recomana presentar els resultats amb I'eina Slides, amb els
suports necessaris tals com YouTube, Sites o altres recursos, ja sigui de forma
presencial o per videoconferéncia. En aquest ultim cas, es recomana convocar la

reunio via Calendar, i fer la presentacio per videoconferéncia utilitzant Google Meet.

4.7 Mesures d'atencio a la diversitat

A les aules de formacio professional ens podem trobar amb alumnat que presenti

necessitats educatives especials amb diferents mesures i de diferents naturaleses.

La gestio de projectes a partir de les eines proposades permet un alt nivell
d'elasticitat en el disseny de la metodologia aixi com també I'adaptacio de les eines

als usuaris que les estan utilitzant.

Les mesures que es poden prendre a partir de la metodologia i eines proposades

son:

- Formacioé de grups de feina o comissions petites i heterogénies en les que es
treballi de forma col-laborativa, podent dur al maxim els nivells de rendiment i
aprenentatge de cada alumne, i integrant competéncies de treball en grup aixi
com valors de tolerancia i igualtat.

- Distribucié de les activitats i tasques del projecte en funcié de la complexitat

d'aquestes i de les capacitats del grup.



- Redistribucio temporal i adaptacio del calendari en el desenvolupament de les
activitats i tasques, sempre que sigui necessari.

- La configuracié d'aparenca de totes les aplicacions és molt oberta, permetent
canvis en aquesta, aixi com també canvis de color d'elements, canvis de
colors de fons, augment o disminucié tant de la mida de la finestra com dels
elements.

- El nivell d'us de les aplicacions pot ser des de prou basic fins a molt avancat
(tal com s'ha exposat a I'apartat 4.2.3), podent-se adaptar a les competéncies

i necessitats de cada usuari en qualsevol moment.

5. Conclusions

El present treball va consistir en el desenvolupament d'una proposta metodologica
de gestid de projectes col-laboratius d'aprenentatge a partir de I'Us d'eines

col-laboratives en entorns virtuals.

A partir de la recerca realitzada per a dur a terme la proposta, es va determinar que
les metodologies que permetien integrar aprenentatge a partir del treball col-laboratiu
presentaven moltes avantatges sobre el creixement integral de l'alumnat i el
desenvolupament de competéncies i valors. D'aquesta manera, la proposta es va
centrar en integrar la gesti6 de projectes col-laboratius en els processos
d'aprenentatge, proposant com a vehicle una metodologia que permetés I'us d'eines

en entorns virtuals d'aprenentatge.

Ja dirigint la proposta cap a I'us de les eines que ofereix Google Apps Education
Edition, entenent que en els ultims 3 anys s'ha accelerat I'implantacié d'aquest
paquet de programari en els centres i que tant docents com alumnat ja tenen varies
competéncies adquirides a dia d'avui, es va fer un exercici d'investigacié sobre una
mostra de 50 docents. En aquest, es va concloure que la majoria del professorat
creu que té un nivell prou bo en I'us de la majoria d'eines, malgrat també reconeix
que necessita formacié. El professorat va identificar quasi bé totes les eines
proposades amb un alt potencial d'Us per a la gestié de projectes col-laboratius
d'aprenentatge, declarant perd que existeixn riscos potencials contra la implantacio
d'aquestes eines per aquest Us associats a la falta de competéncies, formacié o
temps per part del professorat. També a la falta d'assessorament per part dels

departaments de coordinacioé TIC i pedagodgics, juntament amb la falta d'equipament



individual suficient o adequat per a I'is d'aquestes eines. Aixi i tot, els docents van

creure que els riscs associats a I'alumnat s6n minims.

Parnt d'aqui, es va desenvolupar una proposta de gestié de projectes col-laboratius
d'aprenentatge en formacio professional, basada en la consulta d'alguns casos reals
i en dues metodologies de gestido de projectes en educacio, ampliant la proposta a

partir de coneixements propis i considerant la casuistica que ens pertoca.

La proposta va integrar en ampli espectre totes les fases que ha de tenir un projecte
de qualsevol naturalesa, de manera que fos facilment aplicable a moduls de
formacio professional de diferents disciplines i que permetés a l'alumnat adquirir
competéncies que seran aprofitables en el seu futur professional. En tot moment
també, es va considerar que totes les fases, tasques i activitats fossin avaluables per
al docent, sempre a partir de rubriques previament definides en la fase de disseny de

projecte.

Per acabar, explicar que el present treball va pretendre resultar com una font de
recursos i metodologies per al professorat, el qual té la tasca de posar-los a l'abast
de l'alumnat de formacio professional en forma d'aprenentatge, adquisicié de

competéncies i treball col-laboratiu.

Es conclou presentant una matriu en la que s'indica en quina fase i apartat que
compon un projecte col-laboratiu d'aprenentatge es proposa I'ius de cada eina de

Google Apps Education Edition:



FASE DEL PROJECTE

Disseny

Planificacio

Investigacio

Analisi

Execucio

Avaluacio i
tancament

Taula 2: matriu d'usos de les aplicacions de Google per a la gestié de projectes col-laboratius.
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