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Resumen

Los nuevos avances tecnoldgicos influyen en nuestra vida y, por ende, en nuestro
aprendizaje. De nosotros depende el uso que le damos a estas nuevas herramientas
gue surgen y si sacamos provecho de ellas o no. Por ello, este trabajo trata de averiguar
el uso que se hace del reconocimiento de voz para aprender idiomas a través de
estudiantes de inglés de las Escuelas Oficiales de Idiomas de los alrededores de Murcia
(Espafa). Doscientos estudiantes han respondido a un cuestionario mediante el cual se
observa su entorno personal de aprendizaje, si incluyen el reconocimiento de voz y sus
motivos. Tras esto, la informacion obtenida se ha analizado tanto cualitativamente, con
Atlas.ti, como cuantitativamente, con SPSS y Excel. De dicho andlisis se ha observado
gue los alumnos apenas utilizan el reconocimiento de voz para fomentar su produccién
oral del aprendizaje de inglés y que las actividades relacionadas con recibir ‘input’, es
decir, con la compresion, son las que mas incluyen en su entorno personal de

aprendizaje.

Palabras clave

Aprendizaje de lenguas extranjeras; reconocimiento de voz; entorno personal de

aprendizaje; produccion oral; inglés como lengua extranjera

Abstract

New technological advances influence our lives and, thus, our learning. Itis up to us how
we use these new tools and whether we take advantage of them or not. For this reason,
this paper tries to find out the use of speech recognition for language learning by English
students from the Official Language Schools around Murcia (Spain). Two hundred
students have answered a questionnaire through which their personal learning
environment is observed, if they include speech recognition and their reasons. After that,
the information obtained was analyzed both qualitatively, with Atlas.ti, and quantitatively,
with SPSS and Excel. From this analysis, it was found that students rarely use speech
recognition to promote their oral production in learning English, and that activities related
to getting input, it means, to comprehension, are the ones they include the most in their

personal learning environment.

Keywords
Language learning; speech recognition; personal learning environment; speaking;

English as foreign language



Introduccion

En un libro sobre la cuarta revolucion industrial, la revolucion de la inteligencia artificial,
se afirma que el sistema educativo actual no esta preparado para todos los cambios
socio-tecnoldgicos que estan ocurriendo, pues la educacidn adn se basa en las
necesidades de la primera revolucién industrial (Hamdan et al., 2021). Al tratarse la
educacién de un suceso social, puede que aln se mantengan aspectos de la época de
la primera revolucién industrial, pero es imposible que se haya mantenido intacta a

tantos cambios sociales, como nuevas revoluciones industriales y la globalizacion.

En cuanto al aprendizaje y la ensefianza de idiomas, no podemos considerar que se
haya mantenido estable pues las Ultimas décadas han sido muy dinamicas en lo que
respecta a nuevas metodologias. Se ha pasado de un enfoque basado en las reglas de
la gramética y la traduccidon a una competencia comunicativa en la que las distintas
habilidades que conlleva el aprendizaje de una lengua tienen el mismo valor. Si a esto
le sumamos la tecnologia educativa, en la que se ve inmerso todo lo relacionado con el

aprendizaje y ensefianza, los cambios han sido exponenciales.

Por ello, el trabajo que aqui se presenta, pretende poner sobre la mesa los cambios que
la tecnologia esta provocando en el aprendizaje de idiomas. Para tal fin, se ha planteado
un estudio descriptivo y que, por tanto, sigue un paradigma interpretativo. Ademas, se
ha puesto el foco en el modo de aprender de los estudiantes de idiomas a través del
concepto ‘entorno personal de aprendizaje’ y, si dentro de este, se encuentra una de las
herramientas tecnoldgicas que ha ido proliferando en los ultimos afios, hasta tal punto

gue todos los dispositivos méviles actuales lo incluyen: el reconocimiento de voz.



Marco tedrico

Durante los ultimos afios, la globalizacion ha tenido distintas consecuencias en nuestras
sociedades y una de estas consecuencias ha sido el imparable incremento de personas
con interés en aprender idiomas. Interés que ha afectado a distintas generaciones,
desde aquellos que buscaban mejores oportunidades laborales, jovenes que deseaban
vivir experiencias en otros contextos como las becas Erasmus o incluso los mas

pequefios forzados por las decisiones de sus padres.

Esta necesidad de conocer idiomas que se palpaba en el ambiente fue detectada por
emprendedores e inversores, aumentando asi el nUmero de negocios relacionados con
esta formaciéon. Al mismo tiempo aumentaba el nimero de poblacién que disponia de
dispositivos tecnolégicos en sus hogares, como ordenadores, moviles y, méas tarde,
smartphones y tablets. Ambos mundos, aprendizaje de idiomas y TIC, se unieron a

través de los negocios que querian ofrecer a los consumidores productos.

A continuacion, se destacaran algunas de las técnicas de aprendizaje implementadas
en dichos productos, sobretodo los més recientes, y, mayoritariamente, vinculados a la
lengua inglesa, tanto porque es la lengua que mas se estudia y de la que mas recursos
se encuentran, como porgue es la lengua que atafie a este trabajo y sobre la cual se ha

investigado.



Aprendizaje de idiomas a través de ordenador

De acuerdo con Junining et al. (2020), podemos definir el aprendizaje de idiomas
mediante ordenador (de aqui en adelante CALL por sus siglas en inglés: Computer-

Assisted Language Learning) de la siguiente forma:

Computer-Assisted Language Learning (CALL) es descrito como la basqueda y el
estudio de aplicaciones de TIC en la ensefianza y aprendizaje de idiomas. El principal
objetivo de CALL es encontrar maneras para utilizar los ordenadores para ensefiar y
aprender lenguas. Concretamente, CALL es el uso del ordenador que implica
aprendizaje educacional, incluyendo procesamiento de palabras, presentacion,
repeticion guiada y préctica, tutor, simulacién, y resolucion de problemas usando
varias tecnologias basadas en ordenadores como juegos, multimedia y aplicaciones
de internet como e-mail, chat y la web para objetivos de aprendizaje de idiomas. (p.
220)

CALL ha derivado en que el aprendizaje de idiomas se tenga que adaptar a otros
contextos, por lo que la investigacion de su didactica ha ampliado sus fronteras y han
surgido nuevas metodologias. “La comunidad CALL puede jugar un importante rol en
habilitar e incentivar mas aprendizaje de idiomas” (Godwin-Jones, 2021, p.17). La
importancia de CALL se debe a su adaptacion a distintos tipos de aprendizaje y
contextos, por lo que los estudiantes encuentran en toda la oferta que hay alguna que

se adapte a su aprendizaje y situacion.

Durante los ultimos afios, la tecnologia no ha parado de avanzar y, por ende, el modo
en el que la usamos o sacamos provecho. En lo que se refiere a CALL, Chen et al.
(2021) describe los cambios de los ultimos 25 afios. En su articulo vemos como la
investigacion en CALL ha ido aumentando a lo largo de los afios. Entre los motivos de
Su éxito los autores destacan que facilita las interacciones y permite un aprendizaje tanto
sincrono como asincrono. Lo que comenzo6 con un auge del contenido multimedia entre
1995 y 1999 ha ido pasando por aprendizajes mas colaborativos usando las wikis y web
2.0. A lo largo de los afios vemos también como los recursos tecnoldgicos se han ido
incorporando a CALL, es el ejemplo del reconocimiento de voz, que comienza a ser
investigado dentro de CALL entre 2005 y 2009. (Chen et al., 2021).

Godwin-Jones (2021) asegura que a los programas de CALL se les ha dado un enfoque

de tutores, usandolos como metafora a través de la inclusién de personajes en ellos,



como vemos en el ejemplo de Duolingo. Dicho enfoque se ve reforzado incluyendo a
estos “tutores” el uso de bots, de modo que actualmente podemos llegar a mantener

conversaciones con ellos (Fryer et al., 2020).

Aprendizaje de idiomas a través de moviles

Saury (2001) trataba de predecir como seria el aprendizaje de idiomas en 2020
describiendo como seria la vida de un estudiante. Su previsiébn ha sido bastante
acertada pues describe acciones como el aprendizaje hibrido, un uso amplio de
videollamadas y videos, software de redaccion colaborativa, ... entre otros. Sin
embargo, lo que Saury (2001) no imagino fue el uso de dispositivos méviles y la
posibilidad de tener acceso desde cualquier lugar. El tipo de aprendizaje que esto
conlleva se ha diferenciado del CALL, surgiendo asi el aprendizaje de idiomas basado

en moviles, MALL por sus siglas en inglés, Mobile-Assisted Language Learning.

Una de las primeras ventajas que se detectd de MALL es “el amplio rango de
posibilidades para el aprendizaje de manera que son convenientes a las necesidades
de un individuo dentro del contexto de su estilo de vida” (Kukulska-Hulme 2006, p.128).
Por tanto, MALL ha supuesto un cambio en la vida de los estudiantes que lo aplican,
pues con un recurso gue siempre llevan consigo mismos pueden decidir si estan en un
momento y lugar donde pueden aprender, por lo que este hecho ofrece mas

oportunidades de aprendizaje.

Segun Chinnery (2006), describe uno de los primeros proyectos sobre MALL que tuvo
lugar en 2001 y vemos como, tras este, son numerosas y diversas las experiencias que
se investigan en esos primeros afos. Es por ello que Chinnery (2006) percibié como

MALL crecia rdpidamente en el mundo del aprendizaje de idiomas.

Han pasado 20 afios desde ese primer proyecto que aludia Chinnery y, desde entonces,
han sido muchisimas las aplicaciones que se le han dado a los méviles para fomentar
MALL, asi como las apps creadas para smartphones, como Duolingo (Shortt et al.,
2021). Ademas, en lo que se refiere a la investigacion de aprendizaje de idiomas a través
de tecnologia, MALL es la temética mas investigada afio tras afio, desde 2013 hasta
2019 (Chen et al., 2021).
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Practica de la pronunciacién a través de ordenador

“Los dispositivos méviles aportan nuevas oportunidades para la educacion de idiomas,
pero su uso todavia es muy limitado, especialmente en lo que se refiere al aprendizaje
de habla” (Ahn & Lee, 2016, p. 779). Este es el principal problema que surge de las
soluciones previamente mencionadas para el aprendizaje de idiomas. No obstante, se
ha intentado remediar esta problematica y han surgido otro tipo de relaciones entre la
tecnologia y el aprendizaje de idiomas mas concretas como entrenamientos de la
pronunciacion a través de ordenadores, CAPT por sus siglas en inglés (Computer-

Assisted Pronunciation Training).

En esta promocion del aprendizaje del habla se utilizan distintas técnicas. Se pueden
encontrar tanto apps, por ejemplo English File pronunciation o Pronunciation King, como
programas de ordenador, por ejemplo PRAAT, que usan grabaciones de tu voz para
comparar la pronunciacion (Garcia, 2019). Sin embargo, Garcia (2019) solamente cita
un programa que utilicé reconocimiento de voz para la ensefianza de la pronunciacion,

es el caso de FluSpeak.

Esta baja representacion del uso de reconocimiento de voz en CAPT desentona con el
hecho de que 10 afos antes ya se investigaba sobre la inclusion de esta tecnologia en
CAPT. Neri et al. (2008) llevaron a cabo un interesante estudio en el que comparaban
la mejora de la pronunciacion entre dos grupos: uno a través de CAPT con
reconocimiento de voz y otro mediante ensefianza con un profesor. Los resultados en
ambos grupos son similares, todos los alumnos mejoraron su pronunciacion, incluso en

palabras consideradas dificiles pues no las conocian previamente.

A pesar de estos buenos resultados, no se ha normalizado la inclusion del
reconocimiento de voz en CALL, MALL o CAPT tanto como cabria esperar. En la
siguiente parte de este trabajo veremos con mas detalle en qué consiste el
reconocimiento de voz y qué implicaciones ha tenido en el mundo educativo, en

particular, en el aprendizaje de idiomas.
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Lo primero, antes de comenzar a comprobar la vinculacion del reconocimiento de voz
con el mundo educativo, es definir qué es el reconocimiento de voz. Dominguez (2013,
p. 16) lo define como la dotacién “a las maquinas de la capacidad de recibir mensajes
orales”. Dominguez (2013) también explica brevemente el proceso: “Tomando con
entrada la sefial acustica recogida por un microfono, el proceso de reconocimiento
automatico del habla tiene como objetivo final descodificar el mensaje contenido en la
onda acustica para realizar las acciones pertinentes.” (p. 16). Ademas, como aclaran
Arias y Rubiano (2018, p. 22), “es una disciplina de la inteligencia artificial’, ya que “el
mensaje se decodifica de forma numérica para realizar un analisis de su significado y

asi generar una respuesta adecuada.”.

Segun Vu et al. (2021), encontramos dos tipos de reconocimiento de voz: “speech-to-
text” o dictado, cuya respuesta a aquello que decimos es la transformacién en texto, vy,
por otro lado, “interactive speech”, en el que la respuesta por parte del dispositivo a lo
gue escucha puede ser muy diversa. Ambos son interesantes de cara al aprendizaje de
idiomas pues el primero nos permite comprobar nuestra pronunciacion, mientras que el

segundo nos aporta situaciones en las que interactuamos como en contextos reales.

Historia del reconocimiento de voz

El uso de reconocimiento de voz en el aula de idiomas puede ser considerado algo
novedoso, pues no es una practica comuan, ni mucho menos consolidada. Sin embargo,
el uso de la tecnologia para practicar tanto habilidades orales como la pronunciaciéon no
es algo innovador. Hace mas de cien afios, Clarke (1918) sugeria lo practico que seria
tener una “talking machine”, refiriéndose a los gramo6fonos de la época, para la
ensefianza y el aprendizaje de la pronunciacion de lenguas extranjeras. En este caso,
la tecnologia era usada de una manera receptiva por parte de los estudiantes, pues los
gramofonos solamente emitian mensajes. Ahora, el reconocimiento de voz nos permite

que el dispositivo sea el que recibe el mensaje.

Es complicado establecer el punto concreto en el que surgié el reconocimiento de voz,
aunque podemos considerar clave la década de los afios 50, pues en ella se desarrollo
la primera maquina de reconocimiento de voz. Maquina que debia ser preparada para

identificar el mensaje de cada hablante individual, pero que tenia una exactitud bastante
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elevada (Ahuactzin, 1999). Otro hito importante ocurrié también en esta década y es
gue International Business Machines Corporation (IBM) comenzé a experimentar con
otros modos de aportar informacion a los ordenadores que no fuera el teclado y surgio
‘VoiceType’' (Vu et al., 2021). A partir de este momento se comenzé a trabajar en el
reconocimiento de voz y a mejorarlo, afiadiendo cada vez bancos de vocabulario mas
extensos. En los afios 70, Advanced Research Projects Agency (ARPA) contribuyo a
este campo con muchas investigaciones y, en esta década también, distintas técnicas
para llevar a cabo el reconocimiento de voz. Cuando llegaron los afios 90 el avance
habia sido notable, ya era indiferente el locutor, los bancos de vocabulario eran mucho
mas amplios y no era necesario hacer pausas significativas durante el habla (Ahuactzin,
1999).

Usos educativos del reconocimiento de voz

Con la tecnologia creada se pretende que las personas saquen el maximo provecho de
ella. Desde cualquier &mbito, por lo que la educacion no puede ser menos. Es por ello
gue el reconocimiento de voz ha sido empleado en el mundo educativo. Un Unico avance
tecnoldgico pero multiples aplicaciones educativas, pues por encima de la tecnologia
gue logremos alcanzar esta la metodologia y el uso que hagamos de ella. A
continuacion, se presentan distintos usos que se ha dado al reconocimiento de voz en

lo que respecta a la educacion.

El reconocimiento de voz aporta accesibilidad, por lo que la escuela inclusiva que se
pretende alcanzar lo esta incorporando. “Las herramientas de reconocimiento del habla
también pueden servir una funcién correctiva para estudiantes con discapacidades de
aprendizaje en las areas de lectura y escritura.” (Gémez, 2019, p. 20). La autora asegura
gue al mostrar en texto las palabras que los alumnos dictan se facilita la conciencia
fonolégica de todos los alumnos (Gomez, 2019). Ademas, el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) (2015) afirmaba que ‘los
programas de reconocimiento de voz se convierten en recursos necesarios para el
alumnado con discapacidad auditiva, ya que permiten transcribir, en directo, el mensaje
oral a texto escrito” (p. 47). Por tanto, el reconocimiento de voz provoca que aquellos
alumnos con dificultades reciban el mensaje que el profesor o sus comparfieros

pretenden hacerle llegar, de modo que se reduce su exclusion.

Ademas de los alumnos con problemas auditivos, Gémez (2019) destaca que aquellas

personas que pueden ser mas beneficiadas del uso de reconocimiento de voz son las

13



que muestran “problemas de aprendizaje, incluyendo dislexia y disgrafia; lesiones por
esfuerzo repetitivo, como el sindrome del tlnel carpiano; habilidades motoras
deficientes o limitadas; problemas de vision; discapacidades fisicas; idioma limitado” (p.
19). CERMI (2015) también comenta las ventajas que proporciona el reconocimiento de
voz a aquellos alumnos con habilidades motoras limitadas en sus manos, pues pueden
acceder al contenido “mediante sistemas de reconocimiento de voz, navegando
mediante instrucciones verbales que dan a su ordenador.” (p. 8) y, ademas, “permite
dictar textos al ordenador en lugar de teclearlos y ejecutar comandos en el ordenador
mediante el habla” (p. 58).

Prueba de que el reconocimiento de voz esta favoreciendo la educacién de todos los
alumnos son las distintas experiencias que podemos encontrar. Zeki et al. (2020) han
combinado el reconocimiento de voz con el reconocimiento de la escritura para crear
una aplicacion moévil que ayude a los alumnos con necesidades educativas especiales
a adquirir el concepto de los nimeros. En el mddulo del reconocimiento de voz, se
espera que los alumnos respondan a preguntas diciendo el nimero correspondiente. El
sistema de reconocimiento de voz ha sido entrenado para los alumnos con esta
necesidad, asi como preparado para aprender con el uso de cada sujeto. Samonte et
al. (2018) también pretenden acercar las matematicas a través del reconocimiento de
voz, pero en este caso a aquellos alumnos con dificultades de audicion y habla. Los
autores, en el prototipo de su aplicacion, incluyen la ensefianza de numeros, letras y
formas basicas mediante la técnica “speech-to-image”. El reconocimiento de voz
también ha sido probado con otras enfermedades como la paralisis cerebral (Ikeda et
al.,, 2020) o el autismo (Allen et al., 2018). No solamente se han creado distintas
experiencias, sino que Dogan y Delialioglu (2020) han hecho una revision sistematica
sobre el uso de tecnologia para dificultades de aprendizaje en la que concluyen que, de
entre los distintos tipos de tecnologia utilizados, el reconocimiento de voz es el favorito

para la ensefianza de la lectura.

Ademas de la inclusién que desencadena el reconocimiento de voz, también se detectan
distintas experiencias sobre su uso para el fomento de aprendizaje de idiomas. A partir
de 2005 vemos un aumento del reconocimiento de voz como temética en la
investigacion de idiomas, en especial de CALL, y es Japén donde mas literatura
encontramos, en comparacion con otras ubicaciones como China, Canada, Australia,
USA, UK, ... (Chen et al., 2021).
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Anteriormente hemos visto como el reconocimiento de voz surge en los afios 50, sin
embargo, no fue hasta finales del siglo XX cuando se comenzaron a examinar las
posibilidades que tenia el reconocimiento de voz para el aula de idiomas. Uno de los
primeros en realizarlo fue Coniam (1999), quien utiliz6 dos grupos pequefios de 10
personas, uno de nativos y otro de estudiantes de inglés. Todos leyeron dos textos al
programa Yy las conclusiones fueron que, aunque habia que mejorar el desarrollo del

reconocimiento de voz, se podia sacar provecho de él.

Derwing et al. (2000) también remarcaba el camino que quedaba por recorrer,
destacando que el reconocimiento de voz no identificaba igual de bien a los alumnos
gue aprendian un idioma que a los nativos. Aunque también indicaba que el
reconocimiento de voz podria ser usado para que los estudiantes conocieran sus errores

sin sentirse intimidados.

Hincks (2003) también era consciente de que el reconocimiento de voz debia seguir
mejorando, pero desde una perspectiva mas positiva, pues afirmaba que la mejora que
producia en alumnos con un acento mas cerrado era bastante efectiva, asi como util

para aquellos alumnos principiantes.

Neri et al. (2008) desarrollaron un estudio experimental, en el que compararon dos
grupos de estudiantes, uno en el que introdujeron el reconocimiento de voz y otro
control, que recibia la preparacién con un profesor en vez de con el programa. Ambos
grupos tenian contextos idénticos pues pertenecian a la misma clase, por lo que tenian
tanto el mismo profesor como el mismo curriculum. Los resultados muestran que ambos
grupos mejoraron la calidad de su pronunciacion, resultados bastante satisfactorios
pues como afirman los autores: “Obviamente, es poco realista esperar que un sistema
CAPT o CALL pueda desempefiar todas las tareas que un profesor desarrolla con la
misma efectividad” (Neri et al., 2008, p.404).

Otro estudio experimental fue el de Elimat y AbuSeileek (2014), con tres grupos de
alumnos experimentales y uno control, cuyos resultados fueron mas satisfactorios en
todos los grupos experimentales que en el de control. Por tanto, se aprecia que los
resultados de distintos experimentos respaldan una mejora en las destrezas linguisticas

de los estudiantes.

En cuanto a investigacion basada en el disefio, vemos como Junining et al. (2020)

desarrollan un producto para que los estudiantes practiquen su produccién oral en inglés
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por su cuenta. Para ello, elaboran un cuestionario con el que detectan las necesidades
de los alumnos, después prueban dos veces su solucion vy, tras esto, dejan a los
estudiantes que la prueban para méas tarde obtener comentarios de ellos. Finalmente,
no solamente aseguran que “el resultado de los cuestionarios indicaba que los
estudiantes de inglés se sienten felices aprendiendo a hablar usando el reconocimiento
de voz’ (Junining et al., 2020, p. 222), sino que la retroalimentaciéon que aporta el
reconocimiento de voz aumenta las habilidades de la produccién oral (Junining et al.,
2020)

Recientemente, algunos autores (Junining et al. 2020, Vu et al., 2021) han mencionado
la estrecha relacién entre el uso del reconocimiento de voz y el fomento de la practica
de la produccién oral autbnomamente por parte de los estudiantes. Debido a esta razon,
en el siguiente apartado del marco tedrico se expone uno de los conceptos que la
Tecnologia Educativa emplea para hacer referencia al modo en el que incorporamos las

TIC en nuestro propio aprendizaje.
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Definicion del concepto

Castafieda y Adell (2013) comentaban cémo ha ido evolucionando el concepto ‘entorno
personal de aprendizaje’ (en adelante, PLE) desde sus comienzos, a base de ser
debatido en distintos congresos y conferencias. Al principio habia dos modos de
entenderlo: uno mas tecnoldgico y otro mas pedagdégico. Finalmente, podriamos afirmar
que es una fusion de ambos, pues es “entender cémo aprendemos las personas usando
eficientemente las tecnologias que tenemos a disposiciéon” (Castafieda & Adell, 2013, p.
15). Sin embargo, previamente, Adell y Castafieda (2010, p. 23) nos aportaban una
definicion mas concreta de PLE, “es el conjunto de herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para

aprender”.

El concepto de PLE surge de los cambios que Internet ha supuesto en la manera en la
gue aprendemos. Cambios mas alla de la imitacién del aprendizaje que se empez6 a
implantar a través de entornos como ‘learning management systems’ (LMS) o ‘virtual
learning environments’ (VLE). Ademas de estos, internet estaba poniendo sobre la mesa
nuevos aprendizajes informales a través de sus funcionalidades (Attwell, 2007). Internet
también ha supuesto un imparable aumento de la disponibilidad de recurso y, por tanto,
del aprendizaje abierto, lo cual ha sido esencial para el desarrollo de los PLE (Salinas,
2013).

No obstante, hace mas de 10 afios de esta referencia, tiempo suficiente para que el
concepto haya evolucionado y/o aplicado desde distintas perspectivas. Pasado este
tiempo desde la aparicion del concepto, se afirma que ha tenido un impacto, no
solamente en tecnologia educativa, sino en el campo de la investigacion educativa en
general, apareciendo bastante vinculado a otras teméticas como son el aprendizaje
autorregulado o pedagogias emergentes en bibliografia con una alta difusién
(Castafeda et al., 2019).

Aungue esas tematicas estan vinculadas con el aprendizaje independiente de los

individuos, se ha observado como los PLE también promueven el aprendizaje

colaborativo (Marin et al., 2014).
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Componentes del PLE

Segun Castafieda y Adell (2013), el PLE dispone de tres partes: leer, reflexionar y
compartir. Por ‘leer’ entenderemos “los mecanismos por los que nos informamos y
extraemos informacion” (p.16), es decir, incluye no solamente una lectura de textos sino
de todo aquello que podamos extraer informacion, como puede ser también el material
audiovisual. Por ‘reflexionar’ entenderemos las acciones en las que “re-elaboramos y
publicamos la informacion que conseguimos” (p.17). Por ultimo, entenderiamos por
‘compartir’ “nuestra actividad en todas aquellas herramientas en las que nos

relacionamos con otros” (p.18).

En resumen, nuestro PLE se asemeja a cocinar: hay una parte en la que obtenemos los
ingredientes (‘leer’), luego los mezclamos para obtener un plato (‘reflexionar’) v,

finalmente, comemos con otras personas las cuales nos dan su opinion (‘compartir’).

PLE y aprendizaje de inglés

Como hemos visto, nuestro PLE describe el modo en el que aprendemos con una visién
holistica, sin centrarse en areas de conocimiento. Sin embargo, esto no limita a que se
pueda relacionar con aprendizajes concretos, como puede ser el de inglés como lengua

extranjera.

En el aprendizaje de un idioma es esencial la construccion del PLE que llevamos a cabo,
pues cuando no convivimos diariamente con esa lengua es lo que conlleva que
tengamos un contacto con el idiomay, de esta manera, mejoremos nuestra competencia
comunicativa. “En el aprendizaje de inglés como lengua extranjera, es importante que
tras abandonar su aula, los alumnos aln tengan oportunidades y habilidades para

aprender fuera y usar la lengua que estudian” (Satriani, 2019, p. 10).

Dentro del aprendizaje de idiomas, el uso de PLE se ha comparado con otros
planteamientos como el portfolio europeo, pues Mira (2015) consideraba que ambos

compartian caracteristicas pero, a pesar de ello, el primero ha tenido mayor aceptacion.

En la actualidad, el concepto de PLE, lejos de estar desfasado, esta siendo entrelazado
con nuevas realidades que surgen como la inteligencia artificial (en adelante, Al). Cada
vez mas vemos como se aplica un aprendizaje adaptativo, llevado a cabo con Al en

nuestros PLE, como es el ejemplo de la aplicacion para aprender idiomas ‘Duolingo’
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(Atwell, 2021). Otro ejemplo seria la aplicacion de Haristiani y Rifa’i (2020), en la cual
se han integrado ‘chatbots’ en una red social para favorecer el PLE de los estudiantes

de idiomas.

La Al, en particular el reconocimiento de voz, y el PLE de los estudiantes de idiomas
son el eje vertebrador de este trabajo, por lo que esta investigacion sigue la tendencia
actual que hay de entrelazarlos. A continuacién, se describe cémo se ha llevado a cabo

dicha fusion de temas, plasmada en la metodologia.
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Método de investigacion

Actualmente, es una realidad que la ansiedad afecta a los estudiantes. Segun los datos
gue ofrece la Organizacion Mundial de la Salud a través del ‘Institute for Health Metrics
and Evaluation’ (2021), la ansiedad es una enfermedad que ha ido aumentando en los
Ultimos afios en la poblacion adulta, como se ve en la grafica que podemos obtener

filtrando la informacion que nos interesa (figura 1).

Figura 1

Datos sobre la ansiedad ofrecidos por ‘Institute for Health Metrics and Evaluation’.
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Entre los distintos tipos de ansiedad encontramos uno que se da en situaciones
especificas como puede ser el ambiente de aprendizaje de una clase (Woodrow, 2006).
Es mas, dentro de este tipo de ansiedad se encuentra la ansiedad que surge al usar
lenguas extranjeras, la cual es definida como “un complejo distinto de autopercepciones,
creencias, sentimientos y comportamientos relacionados con el aprendizaje en el aula
gue surgen de la singularidad del proceso de aprendizaje de idiomas" (Horwitz et al. ,
1986, p. 128). Algunas de las primeras consecuencias que se definieron de este tipo de

ansiedad fueron la “dificultad para concentrarse, empezar a ser olvidadizo, sudores y
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tener palpitaciones” (Horwitz et al. , 1986, p. 126). Mas tarde, distintos autores han ido
relacionando la ansiedad al usar lenguas extranjeras con un desempefio en la lengua
negativo y que conlleva problemas en las estrategias comunicativas (Kleinmann, 1977;
Macintyre & Gardner, 1989; Maclintyre, 1995).

La ansiedad al usar lenguas extranjeras ha sido medida en las distintas destrezas de la
lengua y se ha comprobado que hay una dominancia de ella cuando se trata la
produccion oral (Maclintyre, 1995; Cheng, 2004). Es més, segun Woodrow (2006), las
principales actividades que desembocan en esa ansiedad estan relacionadas con las
habilidades orales, como por ejemplo, hablar delante de compafieros, presentaciones
orales, hablar con nativos, entre otras. El hecho de que produzca méas ansiedad la
produccion oral puede que esté relacionado con el hecho de que sea la destreza que
los alumnos menos practican. Los profesores encuestados por Plo et al. (2013, p. 111)
afirmaban que la falta de practica de la produccion oral en lenguas extranjeras se debia
a “que las clases estan llenas, pocas horas de ensefianza y escasos recursos centrados

en las habilidades orales, aunque éstas se consideran importantes”.

Por tanto, se planteaba como un problema la falta de recursos para la practica oral del
idioma, pero, ¢y si el problema fuera que disponemos de recursos que no
aprovechamos? Hoy dia es complicado encontrar a alguien que no disponga de un
dispositivo con reconocimiento de voz. Sin embargo, ¢,se saca provecho de este recurso
del que practicamente todos los estudiantes de idiomas disponen para fomentar su
propio aprendizaje de idiomas, en particular, de las habilidades orales?, es decir,
éincluyen los estudiantes de idiomas el reconocimiento de voz en su PLE con el fin de

aumentar su practica oral y reducir las situaciones de ansiedad?
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Tal y como se ha mencionado previamente en el marco tedrico, disponemos de
evidencias que demuestran que el uso del reconocimiento de voz favorece el
aprendizaje de idiomas. Partiendo de ello, este trabajo surge de la reflexion sobre si los
estudiantes son conscientes de dichos beneficios y, por tanto, sacan provecho de ello.
Dicha reflexién conduce a la siguiente pregunta: ¢en qué medida el reconocimiento de

voz forma parte del PLE de los estudiantes de lenguas extranjeras?

Tras realizar una revision sistematica sobre el uso del reconocimiento de voz en el
aprendizaje de idiomas, Vu et al. (2021) sugieren como futura linea de trabajo investigar
la relacién entre el uso del reconocimiento de voz y el aprendizaje autébnomo de idiomas.
Teniendo en cuenta dicha sugerencia, se pretende investigar el PLE de los participantes
con el fin de conocer qué acciones realizan autbnomamente para promover su
aprendizaje y si en dichas acciones, es decir, en su PLE, hay una inclusion del

reconocimiento de voz.
De este modo, el objetivo general de este estudio es el siguiente:
e Describir el uso de reconocimiento de voz que llevan a cabo los estudiantes de
inglés de la Escuela Oficial de Idiomas (en adelante, EOI) en relacién con su
PLE.
Este objetivo general es desglosado en objetivos especificos, de los cuales surgen de

distintas preguntas de investigacion, como se puede observar en la siguiente tabla
(Tabla 1).
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Tabla 1

Relacion de objetos especificos y preguntas de investigacion

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Examinar el uso del reconocimiento de voz
en el aprendizaje de inglés de los alumnos de
la EOIL.

¢Utilizan los alumnos de inglés en la EOI el reconocimiento de voz?

En caso de que no utilicen reconocimiento de voz, ¢cual es el motivo?

En caso de que si utilicen reconocimiento de voz, ¢.cual es el motivo? ¢ qué software

de reconocimiento de voz usan?

Analizar el PLE de los alumnos de inglés en
la EOI.

¢, Como es el PLE de los estudiantes de inglés en la EOI?

¢, Hay diferencias en el PLE de aquellos que utilizan reconocimiento de voz y aquellos

que no?



Una vez concretados los objetivos, analizamos cuéles son las variables que nos interesa

medir y, por ende, atribuirles mas tarde valores para poder relacionarlas entre si y dar

respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

En la tabla 2 podemos apreciar las variables que surgen de los objetivos especificos ya

mencionados en el apartado anterior. Ademas, se describen algunas caracteristicas de

dichas variables, como su naturaleza y tipologia.

Tabla 2

Relacion de objetos especificos y variables, asi como caracteristicas de las mismas.

Variables (definidas)

Objetivos

Especificos

Examinar el uso

del

reconocimiento
de voz en el
aprendizaje  de
inglés de los
alumnos de la

EOI.

Analizar el PLE
de
los alumnos de

inglés en la EOI

Nombre Naturaleza Tipologia
(cuali./cuanti.) (nominales,
ordinales,
escala...)
Presencia del | Cualitativa Dicotomica
reconocimiento de voz en su vida
cotidiana.
Presencia del | Cualitativa Dicotémica
reconocimiento de voz en su
aprendizaje de idiomas.
Motivos del Cualitativa Nominal
uso del reconocimiento de voz.
Motivos del Cualitativa Nominal
no uso del reconocimiento de voz.
El PLE de los alumnos. Cualitativa Nominal
Nivel de idioma que estudian segun | Semicuantitativa | Ordinal
CEFRL (desde Al hasta C2).
Presencia del | Cualitativa Dicotémica

reconocimiento de voz en su

aprendizaje de idiomas.




Dimensiones de la investigacion

Este apartado tiene como objetivo clarificar las distintas dimensiones de esta
investigacion, por lo que iremos desde la mas general, como es el paradigma,

concretando hasta llegar al método.

Como bien se aprecia en los objetivos de esta investigacion, la finalidad para la cual se
investiga es describir y analizar una realidad concreta. Por tanto, el paradigma de este
trabajo es interpretativo, ya que su finalidad es tratar de comprender el estado de una
situacion, en este caso en particular, el de los estudiantes de idiomas y la inclusion del

reconocimiento de voz en su PLE (Bisquerra, 2009).

Pasamos a concretar la fase procedimental, es decir, la metodologia. Teniendo en
cuenta nuestro paradigma, la metodologia seguida es cualitativa, pues se trata de
resolver como es una situacion particular sin cuantificarla. Consecuencia de ello es que
las variables de este estudio sean mayoritariamente cualitativas, como se ha mostrado
previamente. No obstante, esto no descarta que se analicen ciertos datos con técnicas
cuantitativas, por ejemplo, comparando porcentajes. Esta combinacién de técnicas que
ayuda a interpretar mejor la realidad se denomina método mixto. Segun Creswell (2009,
p. 212), “la investigacion de métodos mixtos es un enfoque para investigar que combina

0 asocia tanto formas cualitativas como cuantitativas”.

Debido a todo esto, este documento refleja un estudio exploratorio basado en un método

mixto y estadisticas descriptivas.
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Contexto

El contexto escogido para esta investigacién es el de la EOI, institucion publica de
Espafa que ofrece formacién a los ciudadanos en lo que respecta a idiomas y que basa
sus ensefianzas en el Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (CEFRL en
adelante por sus siglas en inglés). El aprendizaje que se produce en dicha institucion
puede clasificarse como educacion formal. Segin Souto-Seijo et al. (2020), la educacion
formal es aquella que esta regulada legalmente, la imparte una institucién cuya finalidad
es la formacion, ademas de estar estructurada, con una duracion y objetivos especificos,
asi como proporcionando un certificado tras su finalizacion. La EOI cumple con todos

los requisitos que mencionan Souto-Seijo et al. (2020).

Sin embargo, como menciona Saiz & Gallardo (2017, p. 1157), “en el contexto educativo
actual las barreras entre educacion formal y no formal cada vez son mas difusas”. A
pesar de que las ensefianzas en la EOI estén estructuradas y legisladas, contiene una
caracteristica fundamental que la difiere de otras ensefianzas formales y es su
voluntariedad. Los alumnos de la EOI no tienen la obligacion de aprender idiomas, sino

gue han tomado la decision de formarse a raiz de su propia motivacion.

El hecho de que los alumnos de la EOI accedan al aprendizaje de idiomas de manera
voluntaria es lo que ha hecho que sean escogidos para este trabajo, pues dicha
voluntariedad implica un interés por el aprendizaje de idiomas que los alumnos que lo
cursan con obligatoriedad en otras instituciones, como institutos de ensefianza
obligatoria, pueden tener o no. De este modo, sabemos que el grupo escogido parte de
una condicién que los unifica y dicha condicién es su disposicién hacia el aprendizaje

de idiomas.

Es importante tener en cuenta que este trabajo esta centrado geograficamente en la EOI
de Murcia y alrededores. Por alrededores nos referimos a sus extensiones, a otras EOI
de la Region de Murcia e incluso a algunas de comunidades colindantes. Esto se debe
a que, debido a algunos problemas técnicos que se describen en el apartado
‘Instrumento’, el cuestionario se distribuyé a estudiantes de otras comunidades para

obtener mayor participacion.
Dentro de las EOI se ofertan diferentes estudios, tanto en lo que se refiere a los niveles

de CEFRL como aidiomas. Esta investigacion se ha decantado por considerar todos los

niveles lingliisticos pero limitandose a un Gnico idioma, el inglés. Esta limitacion surge
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del deseo de poder aplicar los resultados obtenidos a un grupo de estudiantes

concretos.

Teniendo en cuenta los tipos de muestra que describen Fraenkel & Wallen (2009), la
muestra de poblacidn de este trabajo es una muestra aleatoria simple, pues todos los
estudiantes de la EOI Murcia y alrededores tenian la oportunidad de participar en la
investigacion y de ser seleccionados, ya que no se ha discriminado a ningun participante

gue completara la encuesta correctamente ni se ha estratificado la poblacion.
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Con el objetivo de analizar tanto el PLE de los estudiantes como otras variables
(presencia o no del uso de reconocimiento de voz, nivel de idioma, género, edad,...) se
ha utilizado el instrumento que se describe a continuacidén y que se puede encontrar en

el anexo I.

Debido a la situacién de pandemia en la que aun nos encontramos inmersos, un
cuestionario online es una de las maneras mas apropiadas para recoger informacion sin
contacto fisico y pudiendo llegar asi a un mayor nimero de personas. Ademas, nos
permite recoger datos tanto cuantitativos como cualitativos dependiendo del tipo de

pregunta que realicemos.

Las dimensiones de analisis de las cuales se pretende obtener informacién para este

estudio mediante el cuestionario son:

o Datos sociodemograficos: edad, género y ubicacién de la EOIl a la que
asiste.

e Nivel de inglés segun el CEFRL

e Recursos: hardware y sistema operativo que suelen emplear

e PLE: actividades que desarrollan para aprender idiomas

e Reconocimiento de voz: uso, tiempo de uso, software, rechazo y motivos

Las preguntas del cuestionario no son aleatorias, sino que se han obtenido de
cuestionarios ya validados que cubren las dimensiones buscadas. Dabbagh y Fake
(2017) buscaban conocer las percepciones de un grupo de estudiantes sobre sus PLE
y, para ello, crearon un cuestionario con cinco preguntas abiertas. De dichas preguntas
se han seleccionado dos: “(Q2) ¢Qué hardware usas para aprender? (por ejemplo:
Smartphone, Tablet, pértatil, ordenador de escritorio), (Q3) ¢Qué sistema operativo
utilizas para aprender?” (Dabbagh y Fake, 2017, p. 29). Para adaptar estas preguntas
al contexto de aprendizaje que nos interesa se ha afadido la palabra ‘idiomas’ después
de ‘aprender’, de modo que los encuestados sean conscientes de que nos interesa
conocer su aprendizaje en relacion con los idiomas. Ademas, los ejemplos se han
transformado en opciones de respuesta para facilitar la cumplimentacién del

cuestionario, aunque se ha mantenido una opcién de respuesta abierta bajo el nombre
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de ‘Otros’ para que los encuestados tengan libertad si su situacién no se refleja en las

opciones que se dan de ejemplo.

Con la finalidad de conocer aun mas el PLE de los estudiantes de la EOI, también se
adaptaron preguntas del cuestionario inicial del proyecto EDU2017-84223-R, proyecto
de investigacion "Estrategias metodologicas para la personalizacién de itinerarios de
aprendizaje en entornos enriquecidos por tecnologia", financiado por FEDER /
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad / AEI, que estd basado a su vez en
la tesis de Marin (2014). Dichas preguntas hacen referencia a las actividades y
herramientas que se utilizan para aprender, por tanto, a partir de ellas podemos valorar
el tipo de PLE de los estudiantes. En la encuesta se utilizan distintas afirmaciones sobre
actividades de aprendizaje que los estudiantes deben indicar si llevan a cabo. En este
caso, a diferencia del cuestionario citado, nos interesan las actividades que se
relacionan con sus estudios en la EOI, por ello se pregunta directamente si realizan las

siguientes acciones para aprender idiomas.

Como ya se mencion6 en el marco tedrico, nuestro PLE se subdivide en tres partes
(leer, reflexionar y compartir), dependiendo del modo de uso que le demos a una
herramienta, ésta se encontrara en una parte de nuestro PLE o en otra y, por tanto,
afectard a nuestro aprendizaje de un modo u otro. A continuacion, en la tabla 3 se

relacionan las preguntas de la encuesta con las partes del PLE.
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Tabla 3

Relacion entre las partes del PLE y las acciones que se incluyen en la encuesta

Parte del PLE Acciones

Escribir un blog o web

Crear contenido para redes sociales

Crear y subir videos a Youtube

Conversar a través de mensajeria (Whatsapp, Telegram, chat)
Compartir Comentar videos de Youtube

Usar el email

Conversar a través de redes sociales

La ultima seccion del cuestionario pretende recopilar informacion sobre el uso del
reconocimiento de voz en el PLE de los estudiantes, como por ejemplo los motivos de
su presencia o carencia de uso. Debido a que no se ha encontrado bibliografia que
vinculé a ambos, reconocimiento de voz y PLE, es decir, no se ha encontrado ningun
cuestionario, las preguntas han sido creadas teniendo en cuenta los objetivos de este

trabajo.

Al comienzo de esta Ultima seccion, se hacen unas preguntas cerradas cuya respuesta
es si 0 no sobre el uso del reconocimiento de voz y se diferencia en dos preguntas su
uso general en el dia a dia y su uso para el aprendizaje de idiomas. Tras estas dos
preguntas, se solicita a los encuestados que en caso de utilizarlo para aprender idiomas
indiquen el software o programa que utilicen. Dicha pregunta nos permite conocer qué
software de reconocimiento de voz prefieren los alumnos. A continuacion, se plantea
una pregunta con opciones cerradas para conocer la frecuencia de uso del
reconocimiento de voz en relacion con su aprendizaje, para tener en cuenta si es algo

esporadico o frecuente. Por dltimo, se presentan dos preguntas abiertas sobre el uso

3
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gue realizan del reconocimiento de voz o, por el contrario, los motivos por los que no lo
utilizan. Se han escogido preguntas abiertas pues interesa el caracter cualitativo de las

razones del alumnado y por ello se ha preferido que se puedan expresar libremente.

En lo que respecta a la distribucion del instrumento, ya se ha mencionado que fue online,
sin embargo, para ello, habia que contactar con los estudiantes. El contacto con los
estudiantes se llevo a cabo a través de dos canales. En primer lugar, se contacto con la
direccion del centro EOI Murcia, que mostro interés y predisposicion por apoyar la
investigacion. En este intercambio de correos con la direccion del centro se concreto
gue la mejor opcion para preservar la privacidad de los alumnos era que jefatura de
estudios se encargard de difundir el mensaje que incluia las instrucciones y el

cuestionario, de modo que no fuera necesario compartir ningan dato de los estudiantes.

Ademas, debido a problemas técnicos, se optd por utilizar otro canal para llegar a mas
estudiantes. Dicho canal fue via grupos de Whatsapp y derivé en la participacion de
alumnos de EOI de la Region de Murcia, asi como en alumnos de EOI de otras

comunidades autbnomas.
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En este apartado se comenta el procedimiento seguido a la hora de analizar toda la
informacion obtenida a través del instrumento. Por ello se describen los pasos seguidos

con los distintos programas usados: Atlas.ti, SPSS y Excel

La eleccion de los programas utilizados (Atlas.tiy SPSS) para el andlisis de datos se
debe a la recomendacion de la tutora de este trabajo y la presentacion de los mismos y
sus funcionalidades en la asignatura ‘Herramientas y Técnicas para la Recogida y el
Analisis de Datos’ del mismo master al que pertenece este trabajo final, es decir, ‘Master
en Tecnologia Educativa: E-learning y Gestién del conocimiento’. Ademas, se disponia
de acceso gratuito a los programas gracias a los escritorios virtuales (EVA) de la

Universidad de Murcia.

La primera accion tras descargar los datos en una hoja de célculo, fue comprobar que
los encuestados habian respondido la mayoria de los items. Hubo una escasa minoria,
4 participantes, que no habian completado la mayor parte de la encuesta, por lo que se

decidi6é no incluir esas participaciones en el andlisis.

A continuacion, se copi6 y separ6 la hoja de calculo con todas las respuestas en dos:
una dirigida a ser analizada cuantitativamente a través de SPSS y Excel, por tanto, con
aquellas preguntas cerradas, y otra mas orientada a un analisis cualitativo de las

preguntas abiertas a través de Atlas.ti.
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Analisis con Atlas.ti

En esta investigacion, este proceso de analisis de datos cualitativos se realiza a través
de la herramienta Atlas.ti. La principal funcionalidad que se ha utilizado de Atlas.ti es la
codificacion de la informacion cualitativa. A través del uso de cédigos podemos clasificar
en distintas categorias mas generales lo expresado libremente por los participantes de

esta investigacion.

Al introducir los datos en el programa, automaticamente se crearon ciertos codigos,
como por ejemplo género, nivel de inglés, ... que incluian todas las respuestas de la
misma pregunta bajo el mismo codigo. Esta situacién fue aprovechada para aquellas
preguntas con opciones de respuesta cerradas, pues se utilizo la funcion ‘Dividir codigo’
para subdividir todas las respuestas de una misma pregunta en las opciones dadas.
Este ejercicio se realiz6 con el género, el nivel de inglés, la ubicacién de EOI, el uso

cotidiano de reconocimiento de voz y el uso de reconocimiento de voz en el aprendizaje.

El siguiente paso fue codificar las siguientes preguntas abiertas:
o En caso de utilizar el reconocimiento de voz para aprender idiomas, ¢qué
software o programa utilizas?
o En caso de utilizarlo para tu aprendizaje, describe qué es lo que te motivo a
utilizarlo y qué herramientas o aplicaciones utilizas.
o En caso de NO utilizarlo para tu aprendizaje, describe los motivos por los cuales

no lo incluyes en tu aprendizaje.
Para ello se crearon grupos de cdodigos que hacian alusion a las distintas preguntas

(figura 2) y, dentro de estos grupos de cddigos, se iban clasificando los cddigos que

surgian. La lectura de las respuestas se desarrollo participante por participante.
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Figura 2

Todos los grupos de cédigos creados y la cantidad de cédigos que incluyen

Grupos de codigos

<r Género (3)

<> Motivo de NO uso aprendizaje (14)
< Motivo Sl uso aprendizaje (7)

<< Nivel CEFRL ()
< Otras herramientas aprendizaje (17)

<> Software que usan aprendizaje (2)
&> Uhicacién EQI (8)

En una primera lectura se fueron generando cédigos amplios en los que se pudieran
incluir distintas respuestas y, en el caso de que fueran muchas y con matices distintos,
dividir mas tarde estos codigos. A continuacion, se presentan los cédigos sobre el
software del reconocimiento de voz que utilizan para su aprendizaje, si es el caso (figura
3) y los motivos (figura 4); vy, finalmente, los motivos si no utilizan reconocimiento de voz

en su aprendizaje (figura 5).

Figura 3

Cadigos de los softwares con reconocimiento de voz que utilizan en su aprendizaje
4 <> Software que usan aprendizaje (£)

Alexa {4-0}

Android {1-0}

Google {&-0}

oo {1-0}

Siri {3-0}

Traductor software {2-0}

Vocaroo {1-0}

Windows {1-0}

COOOOOOO
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Figura 4
Cddigos de los motivos por los cuales si utilizan el reconocimiento de voz para su
aprendizaje
4 <> Motivo Sl uso aprendizaje (7)

Ahorro tiempo {2-0}

Aprender idiomas {2-0}

Comprobar pronunciacion {3-0}

EQI / deberes {1-0}

Listening {2-0}
Practico {3-0}

Traductor {2-0}

Figura 5
Cddigos de los motivos por los cuales no utilizan el reconocimiento de voz para su
aprendizaje
4 <> Motivo de NO uso aprendizaje (14)
Falta tiempo / Olvidar {13-0}
Impersonal {5-0}
Le interesaria {2-0}
Mejor personas {7-0}
Mo motivo {3-0}
MNo nivel suficiente {2-0}
No pensado/planteado {13-0}

No sabe qué es RV {11-0}

126.M

No saber usarlo {39-0}
No tener RV {12-0}
No util {28-0}
Privacidad {4-0}
Sonido {2-0}

Usa otros recursos {6-0}

En definitiva, se fue creando cada cédigo a partir de la interpretacion de respuestas e
incluyendo respuestas que se consideraban similares a anteriores en cédigos ya
existentes. Tras esta codificacion, se utilizaron herramientas del programa Atlas.ti para
analizar los resultados. En el caso de la segunda pregunta de investigacion (“En caso
de que no utilicen reconocimiento de voz, 4 cual es el motivo?”) y la tercera (“*En caso de
gue si utilicen reconocimiento de voz, ¢cual es el motivo? ¢qué software de
reconocimiento de voz usan?”), las herramientas utilizadas fueron las redes, creadas a
partir de los grupos de cédigos, permitiendo asi apreciar todos los cédigos de un mismo
grupo y establecer relaciones entre ellos; y la frecuencia de los cddigos, con cuyos datos

se crearon graficas a través de Excel.
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Analisis con SPSS y Excel

Como previamente se indica, las preguntas con respuestas cerradas se han analizado
con SPSS. Una vez separadas este tipo de preguntas, se codificaron las distintas
variables en el programa, indicando caracteristicas como su tipo de variable. Dicha

codificacion se muestra a continuacion en la figura 6.

Figura 6
Codificacion de las variables en SPSS

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida
1 Género Cadena 9 0 Género {1, Masculin... Ninguna 9 = lzquierda &, MNominal
2 Edad Numérico 8 0 Edad (escribid ... Ninguna Ninguna 8 = Derecha f Escala
3 Niveldeinglésqueestiasestudiandoac... Cadena 2 1] Nivel de inglés ... {1, A1}... Ninguna 2 = Izquierda ,{I Ordinal
4 UbicacionEOI Cadena 40 0 ¢Dénde se ubi... {1, Murcia}.. Ninguna 40 E Izquierda | @b Nominal
5  hardware Cadena 43 0 ¢Qué hardwar.. Ninguna Ninguna 43 £ Izquierda g Nominal
6  software Cadena 25 0 ¢Qué sistema .. Ninguna Ninguna 25 S zquierda | g Nominal
7 | Usarelemail Cadena 9 0 Usar el email  Ninguna Ninguna 9 = lzquierda &) Mominal
8 ConversaratravésdemensajeriaWhat.. Cadena 9 0 Conversaratra... Ninguna Ninguna 9 = Izquierda ‘1, Nominal
9 Visualizarcontenido redessocialesT... Cadena 9 0 Visualizar cont.. Ninguna Ninguna 9 = lzquierda % Nominal
10  Crearcontenidopararedessociales Cadena 9 0 Crear contenid.. Ninguna Ninguna 9 = Izquierda | @b Nominal
11 Conversarafravésderedessociales Cadena 9 0 Conversaratra... Ninguna Ninguna 9 £ Izquierda g Nominal
12  Buscarinformacidn Cadena 9 0 Buscar informa... Ninguna Ninguna 9 = zquierda | @b Nominal
13 Leemoticiasprensa Cadena 9 0 Leer noticias, p... Ninguna Ninguna 9 = Izquierda g Mominal
14  Escucharlaradicomusicaenlinea Cadena 9 0 Escucharlara.. Ninguna Ninguna 9 = lzquierda g Mominal
15  Verseriespeliculas Cadena 9 0 Ver series, peli... Ninguna Ninguna 9 £ lzquierda &5 Nominal
16  Subscribirteaalglincanaldevideopore... Cadena 9 0 Subscribirte a... Ninguna Ninguna 9 = Izquierda &’) Nominal
17  CrearysubirvideosaYoutube Cadena 9 0 Creary subirvi.. Ninguna Ninguna 9 E lzquierda g Nominal
18  ComentarvideosdeYoutube Cadena 9 0 Comentarvide... Ninguna Ninguna 9 = Izquierda 3_5 Nominal
19  Leerblogsyowebs Cadena 9 0 Leer blogs y/o ... Ninguna Ninguna 9 E lzquierda g Nominal
20  Escribirunblogoweb Cadena 9 0 Escribir un blo... Ninguna Ninguna 9 = Izquierda g Mominal

Tras la importacion de datos y clasificacion de variables, el siguiente paso fue utilizar la
opcion de ‘Analize’ para obtener estadisticas descriptivas como porcentajes, medias,

percentiles, desviacion estandar, ...

Una vez obtenidas las estadisticas descriptivas se exportaron los datos a Excel para
crear las distintas figuras, usando representaciones diferentes segun los tipos de
variables y resultados. No obstante, el histograma de la figura 8 que se ha utilizado como

representacion de la edad de los participantes se ha creado con SPSS.
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Durante el disefio y puesta en marcha de este proceso de investigacion, cuyo fruto final
es este trabajo, se ha procurado que los participantes no se vieran perjudicados ni en
riesgo en ningln momento, sino todo lo contrario. Por tanto, la intencién ha sido tener
en cuenta unas condiciones éticas para que hubiera una simbiosis entre las personas

involucradas en este trabajo.

Siguiendo las indicaciones sobre “la ética como regulacién de la investigacién” de
Carrera et al. (2016, p.37), se ha velado por la privacidad de los participantes, por lo que
“sus datos personales y los derivados de su actividad en la investigacion sean
confidenciales y se mantengan en el anonimato” (Carrera et al., 2016, p.38). Como se
ha descrito en el proceso de difusion del instrumento, en ningln momento se ha tenido
contacto con los alumnos y, evidentemente, tampoco se han recopilado nombre ni
correos electronicos. Es mas, para que los participantes fueron conscientes de ello, en
el cuestionario se indicaba lo siguiente: “Recordad que la informacion recogida sera
anénima y tratada con cuidado, con la Gnica finalidad de utilizarla en mi Trabajo Fin de

Master para la Universidad de las Islas Baleares.”

Teniendo en cuenta lo dicho al describir el contexto, esta investigacion comprende una
“participacién no discriminatoria” (Carrera et al., 2016, p.38), pues, salvo por las
condiciones que se debian cumplir debido a los objetivos del trabajo, ningun participante

ha sido segregado por algin motivo.

En todo momento se ha procurado que la investigacién sea lo mas objetiva e imparcial
posible, aunque, ante una constante toma de decisiones siempre encontramos
subjetividad (Carrera et al., 2016). Por ello, se asume que no hay una neutralidad total,

y aun menos cuando tratamos de interpretar una realidad.
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Resultados

Gracias a la colaboracion de la EOI, 200 estudiantes de inglés como lengua extranjera
han respondido el cuestionario. Sin embargo, de estas 200 respuestas, 4 han sido
descartadas por no haber rellenado la mayoria de las cuestiones. Por lo tanto, las
cantidades y porcentajes que se describen a continuacion son sobre un total de 196
individuos. No obstante, hay preguntas que no hacen referencia al total de la muestra.

En esas situaciones se hara alusion al nimero de personas que se esta abarcando.

Datos sociodemograficos

En primer lugar, se va a proceder a describir la muestra de poblacion y sus principales
datos sociodemograficos. De los encuestados, la mayoria pertenecen al género
femenino, 63,1%, mientras que el 35,9% se identifican como género masculino.

También encontramos una minoria, 1%, que indican que su género es otro (Figura 7).

Figura 7

Género de los encuestados

B Femenino M Masculino m Otro
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Tras analizar los datos sobre la edad con el programa SPSS, como se ha descrito
anteriormente, se obtuvieron los siguientes resultados. En la tabla 4 se encuentran las

distintas medidas de tendencia central y de dispersion calculadas.

Tabla 4

Medidas de tendencia central y de dispersion calculadas sobre la edad de los alumnos

Media 34 87
Mediana 33,00
Desv. estandar 13,861
Fango 55
Minimao 15
Maximo 70
FPercentiles 25 24,00

50 33,00

75 45 75

Si nos fijamos en el rango de edad, asi como en la edad minima y maxima, vemos como
se abarca una amplia diferencia de edades desde los estudiantes mas jovenes hasta
los mas mayores. Ademas, la alta desviacién estandar (13, 861), nos indica que los
valores estan dispersos y los encuestados estan distribuidos entre edades diferentes.
Por tanto, los resultados de esta investigacion abarcan todo el rango de adultos, desde

jévenes adultos hasta jubilados.

Asimismo, los percentiles nos indican que el 25% de los encuestados es menor de 24
afios. Se observa que hay la misma cantidad de participantes menores de 33 afios que
mayores de dicha edad y que el 50% de la poblacion se encuentra entre los 24 y los 45.
Estos datos nos advierten de que predomina ligeramente mas la poblacion joven entre
los participantes, hecho que se aprecia aun mejor en el histograma creado con SPSS
(figura 8), pues vemos como la curva de distribucién normal estd desplazada hacia la

izquierda.
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Figura 8

Histograma de las edades de los participantes

Histograma

Frecuencia

Edad

En lo que respecta a la ubicacién de la EOI donde estudian los alumnos que han
participado, se puede analizar con el siguiente grafico con un subgrafico de barras
(figura 9). En dicho grafico se indica el nimero de estudiantes que pertenece a cada
EOI, asi como aquellos que no han indicado la ubicacion donde realizan sus estudios
de idiomas. Ademas, se ha representado con el mismo color aquellos lugares de los

cuales han participado el mismo niumero de alumnos.

Figura 9

Ubicacioén de la EOI de los encuestados

22 / 5

3

3

21 5

2

153 _~ \ %

® Murcia No indicado Molina de Segura = Granada

Alcantarilla Aguilas Cartagena Santomera

Valencia Caravaca Lorca
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En el gréafico principal se representan los grupos mayoritarios. Se aprecia como la amplia
mayoria de los encuestados pertenece a la EOI Murcia. Dentro de aquellos que
pertenecen a otras EOI o extensiones de la EOl Murcia encontramos una variedad de

lugares, desde distintos puntos de la Region de Murcia hasta provincias cercanas a esta.

Por tanto, no podemos generalizar nuestros resultados a estudiantes de una Unica EOI,
ni tampoco asegurar que representa la realidad de distintas EOl. Deberemos de tener
en cuenta que, aunque un amplio nimero de respuestas corresponde a la EOI Murcia,

también han participado algunos alumnos de otros lugares.
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Nivel de inglés

En cuanto al nivel de inglés, basado en el CEFRL, disponemos de una distribucion
desigual entre los niveles, como se puede observar en la figura 10. Hay una amplia
mayoria de participantes con nivel B2, seguida de cantidades similares entre si en los
niveles B1, C1 y C2, y, por ultimo, encontramos una minoria de estudiantes en los
niveles de inicio, A1 y A2. Se considera que, aunque la mayoria pertenezca al nivel B2,
hay encuestados suficientes de todos los niveles como para analizar descriptivamente

a los estudiantes de idiomas.

Figura 10

Numero de encuestados por nivel CEFRL

Al 8
A2 12
B1 28

B2

C1

Cc2
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Preguntas de investigacion

¢ Utilizan los alumnos de inglés en la EOI el reconocimiento de
voz?

Como vemos en la figura 11, la gran mayoria, un 74% de los estudiantes, admite no
utilizar el reconocimiento de voz ni siquiera en su vida cotidiana. De los 52 estudiantes
gue si lo utilizan a diario, solamente 15 de ellos afirman utilizarlo también para su
aprendizaje de idiomas. Por tanto, hablamos de que solamente un 7,7% de los 196
estudiantes hace uso del reconocimiento de voz para aprender idiomas. De este
diminuto porcentaje, observamos como la mayoria de ellos tienen ya un nivel avanzado

de la lengua.

Figura 11

Uso de reconocimiento de voz de los estudiantes de la EOI

En su vida diaria

Para su aprendizaje de idiomas

1.

C1-C2 B1-82 A2

No lo usan

Si lo usan

De los Unicos 15 estudiantes que utilizan el reconocimiento de voz para aprender inglés,

la mayoria indica que lo usa con una frecuencia de 1 o 2 dias semanales (figura 12).

Figura 12

Frecuencia de uso de reconocimiento de voz para su aprendizaje

8
6

4

2
: — =

1-2 dias a la semana 3-4 dias a la semana 5-6 dias a la semana Todos los dias
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En caso de que no utilicen el reconocimiento de voz, ¢,cuél es el
motivo?

Previamente se ha descrito que esta pregunta de investigacién corresponde a una de
las preguntas abiertas del cuestionario, por tanto, se ha analizado a través de Atlas.ti, y,
a continuacién, se muestran los resultados obtenidos como consecuencia de analizar
las respuestas a través de la creacion de una red y de los datos de frecuencia de los
cbdigos. No obstante, cabe destacar que, aunque la mayoria de los participantes ha
negado utilizar reconocimiento de voz para aprender idiomas, no todos han completado

los motivos que les lleva a ello, siendo la cantidad de respuestas de esta pregunta 135.

Comenzando por la red (figura 13), estd compuesta por los codigos utilizados para
categorizar las respuestas sobre los motivos que llevan a los participantes a no utilizar
el reconocimiento de voz para su aprendizaje de idiomas. Estos codigos, a su vez, se

han relacionado entre si, a través de colores y flechas.

Figura 13
Red de los cddigos creados sobre los motivos indicados como razén del no uso del

reconocimiento de voz para su aprendizaje

No tener RV

No sabe qué es RV

I Usa otros recursos

l Motivo de NO uso RV aprendizaje J .

—————
op sued 52 &

E
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Con el color naranja encontramos motivos técnicos; con el color azul claro motivos que
muestran interés por un posible uso en el futuro; con el color rosa los motivos que hacen

alusion a la preferencia por otros modos de aprender.

En cuanto al color amarillo, incluye los codigos que implican un desconocimiento del
concepto de reconocimiento de voz. O bien porgque directamente no lo conocen, o bien
porque indican que no disponen de reconocimiento de voz, lo cudl esta asociado con no
ser consciente de lo que es, pues sefialan en otras preguntas que utilizan dispositivos
moviles, ordenadores o, incluso sistemas operativos que contienen reconocimiento de

VvOZ.

El color verde se ha relacionado con aquellos cédigos compuestos de respuestas que
aseguraban no conocer el uso pedagdgico que se le puede dar al reconocimiento de
voz. Al no conocer sus posibilidades, indican que su nivel es insuficiente para utilizarlo
0 que no disponen de tiempo para ello. Esta falta de tiempo se asocia con ho conocer
las posibilidades pedagogicas en la medida en que deben emplear un tiempo para
descubrir su funcionamiento y el uso que le daran dentro de su PLE para ponerlo en

practica.

Los codigos del color morado engloban todas aquellas respuestas que niegan que el
reconocimiento de voz sea Util para su aprendizaje, tanto aquellos que lo han

comprobado como aquellos que lo suponen.
Por ultimo, el codigo azul turquesa ‘Privacidad’ no se ha relacionado con otros, pues, en

vez de referirse a caracteristicas pedagogicas, técnicas, hace alusion a un aspecto mas

ético del reconocimiento de voz y a la conciencia sobre el uso de datos y privacidad.
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Por otro lado, en la figura 14 podemos observar la frecuencia de los cédigos. Hay
respuestas que hacian referencia a mas de un cadigo, por lo que el nimero total de las
barras no hace referencia al nUmero de respuestas sino al numero total de todos los

cédigos citados.

Figura 14

Frecuencia de los cddigos en relacion con el motivo de no utilizar reconocimiento de voz
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Los principales motivos de los estudiantes para no usar el reconocimiento de voz en su
aprendizaje son no saber usarlo y no considerarlo Gtil. Sin embargo, este ultimo choca
con el hecho de que solamente 4 personas indiquen que lo han probado y no les resulta
atil. Por tanto, podriamos afirmar que muchos de los estudiantes prejuzgan la utilidad
del reconocimiento de voz para su aprendizaje, pues no indican que lo hayan probado

antes de establecer ese juicio.

Aunque a primera vista no se aprecia, es considerable destacar que el motivo ‘no saber
qué es el reconocimiento de voz’ también se encuentra entre los principales. Esto se
debe a que, como se describia en la red, aquellos que aseguran no tener reconocimiento
de voz también se incluyen en el grupo de los que no saben lo que es, pues en realidad

si que disponen de este recurso tecnoldgico en sus dispositivos moéviles, ordenadores, ...
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En caso de que si utilicen reconocimiento de voz, ¢cual es el
motivo? ¢ Qué software de reconocimiento de voz usan?

A continuacion, se analizan las respuestas de las 15 personas que aseguran emplear el
reconocimiento de voz para fomentar su aprendizaje de idiomas, en este caso, de inglés.

Dicho andlisis se ha llevado a cabo del mismo modo que la pregunta anterior.

En este caso, la red creada (figura 15) se ha subdividido en dos colores. El primer color,
verde oscuro, representa una categoria de motivos mas generales, mientras que el
segundo color, verde claro, representa motivos mas concretos del aprendizaje de

idiomas.

Figura 15
Red de los cddigos creados sobre los motivos indicados por los que se utiliza el

reconocimiento de voz para el aprendizaje

I Comprobar pronunciacion |

.{{ Motivo Sl uso RV aprendizaje J.

o

Entre los motivos por los que lo utilizan destacan su practicidad, facilidad de uso, y el
hecho de incorporar el inglés a todas las posibles facetas de su vida. Ademas, aseguran
gue practican su pronunciacion y comprueban si se les entiende cuando hablan en la
lengua aprendida. Por tanto, los estudiantes que lo utilizan son conscientes de que es

una practica que ayuda a mejorar su pronunciacion, asi como la escucha.
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Vinculado a esto, encontramos la frecuencia con la que se presentan dichos cédigos
(figura 16). No hay grandes diferencias de cantidad ya que la muestra de estudiantes
gue utilizan el reconocimiento de voz es muy inferior a la de los que no. Si bien es cierto
gue los principales motivos son tanto su practicidad, estos estudiantes no encuentran
dificultades a la hora de usar el reconocimiento de voz, como la ayuda que ofrece para

comprobar su propia pronunciacion.

Figura 16

Frecuencia de los cédigos en relaciéon con el motivo de utilizar reconocimiento de voz
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Ademas, estos estudiantes debian indicar el software del que aprovechan el
reconocimiento de voz. En la figura 17 se muestran estas indicaciones, asi como la
frecuencia de cada una de ellas. Como vemos, los cddigos estan ordenados desde el
mas frecuente hasta el menos utilizado. La suma de las frecuencias de los codigos es
mayor que el nimero de respuestas pues en ocasiones los estudiantes sefialan dos
softwares distintos, que han sido ‘Google’ y ‘Alexa’. En el codigo mayoritario, ‘Google’,
se abarca todo lo que forma parte de esta empresa, desde Android hasta asistente de

Google o aparatos como Google Nest Home.
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Figura 17

Cadigos de softwares utilizados para aprender idiomas con reconocimiento de voz y la

frecuencia de los mismos
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¢, Como es el PLE de los estudiantes de inglés en la EOI?

A través de esta pregunta de investigacion se analiza como es PLE de los estudiantes
de la EOI. Como consecuencia, primero se describe el PLE de los estudiantes de
manera general, observando el hardware y software que utilizan, asi como las distintas
partes del PLE por separado. Tras esto, se examina el PLE diferenciando los distintos

niveles de inglés segun CEFRL.

En lo que respecta al hardware que suelen utilizar los estudiantes, la mayoria se
decantan por un ordenador, ya sea portatil o de escritorio (figura 18). Ademas, un 18%
de los estudiantes afirma utilizar también ordenador en combinacion con dispositivos
moviles, smartphones o tablets. Por tanto, queda una minoria que utiliza exclusivamente

dispositivos moviles para su aprendizaje.

Figura 18
Hardware que utilizan los estudiantes de EOI
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Partiendo de que la mayoria del alumnado utiliza ordenador como hardware, es
predecible que el software utilizado sea de ordenador. Y, efectivamente, la amplia
mayoria utiliza Windows, ya sea exclusivamente o combinado con softwares de
dispositivos méviles como Android o iOS. El porcentaje de alumnado que utiliza Linux o

MacOS es infimo (figura 19).

50



Figura 19

Sistema operativo que utilizan los estudiantes de EOI
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Pasamos ahora a analizar los resultados del PLE de los estudiantes de la EOl. Como
se describi6 en la tabla 3, las distintas acciones que los estudiantes tenian que afirmar
0 negar pertenecen a las tres partes del PLE. Es por ello, que vamos a diferenciar dichas
partes a la hora de desarrollar su andlisis.

Como vemos en la figura 20, correspondiente a la parte ‘leer’ de nuestro PLE, en todas
las acciones al menos el 60% del alumnado las realiza para fomentar su aprendizaje,
por lo que podemos afirmar que los alumnos son bastante activos en esta parte de su
PLE. La actividad que mas realizan es la busqueda de informacién, un 94,2% de los
alumnos, mientras que la que menos ejecutan es subscribirse a algin un canal de video,
un 61,80% de los estudiantes. Aunque este Ultimo dato es alto para ser la actividad
menos realizada, contrasta con el hecho de que se asemeja a la accion de ver series y

peliculas, la cual es mucho mas practicada por los estudiantes, con un 86,4%.
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Figura 20

PLE de todos los encuestados: Leer
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En lo que respecta a la parte ‘reflexionar’ del PLE, los porcentajes de los alumnos que
la llevan a cabo son minimos, como bien se aprecia en la figura 21. La accidon mas
realizada en relacion a esta parte de su PLE es la de crear contenido para redes
sociales, sin embargo, apenas un 10% afirma llevarla a cabo. Las otras dos acciones
restantes no llegan a ser desarrolladas por el 5% de los estudiantes. En el caso de crear
y subir videos a Youtube, dos de los estudiantes también se encontraban en el grupo
de aquellos que crean contenidos para redes sociales. Ocurre lo mismo en el caso de
escribir un blog o web pero son dos estudiantes distintos. Por tanto, del pequefio
porcentaje que fomenta la parte de ‘reflexionar’ de su PLE suelen incorporar mas de una

accion.

Figura 21
PLE de todos los encuestados: Reflexionar

Crear y subir videos a Youtube
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Por ultimo, encontramos la parte ‘compartir del PLE, la cual no es tan uniforme entre
sus actividades como las anteriores, en las que veiamos una concordancia, pues o la
mayoria afirmaba llevarlas a cabo o lo negaba. Sin embargo, en el caso de esta parte,
vemos mas diferencias entre las distintas acciones (figura 22). Las actividades mas
realizadas, superando la mitad de los encuestados son usar el email y conversar a
través de mensajeria, mientras que conversar a través de redes sociales o comentar
videos de Youtube no son acciones tan populares entre los estudiantes. Por tanto,
podemos deducir que los estudiantes prefieren conversar en inglés con aquellos con
quien tienen confianza para tener su email o contactar por mensajeria, mientras que son
mas reticentes a compartir su aprendizaje con personas mas ajenas a ellos a través de

redes sociales.

Figura 22
PLE de todos los encuestados: Compartir
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A continuacién, se va a describir el PLE de los estudiantes segun su nivel de idiomas
con la finalidad de observar si hay diferencias entre dichos niveles. Comenzando por el
nivel mas basico, Al, se observa que, a pesar de estar comenzando en el aprendizaje
de inglés, realizan distintas acciones para promoverlo (figura 23), como el uso de la
mensajeria y el email para compartir ideas o, en la parte ‘leer’ de su PLE, visualizar
contenido en redes sociales, leer noticias, escuchar la radio, ... A pesar de que una
mayoria afirma leer noticias y prensa, encontramos que la mayoria no lee blogs ni webs.
En cuanto a la parte ‘reflexionar’, son muy poco activos, lo cual no sorprende pues es

necesario un nivel mas avanzado de la lengua para llevar a cabo estas actividades.
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Figura 23
PLE del nivel A1
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Al avanzar de nivel y encontrarnos en A2 (figura 24), vemos como los alumnos son

menos propensos a promover la parte de ‘compartir’, aunque aumenta el porcentaje de

aguellos que comentan videos de Youtube. En la parte de ‘leer’, aumenta el porcentaje

de alumnos que realizan actividades como ver videos en Youtube y leer blogs y webs,

aunque por otro lado disminuye el porcentaje de los que ven series y peliculas. En lo

gue respecta a la parte de reflexién, no varia excepto por un ligero aumento en el

porcentaje de alumnos que crean contenido para redes sociales.

Figura 24
PLE del nivel A2
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Al sumergirnos en los porcentajes de los estudiantes de nivel B1 (figura 25), aumentan
tanto sus actividades de ‘compartir como de ‘leer’ respecto a los niveles anteriores. Sin
embargo, las actividades de ‘reflexionar’ permanecen con porcentajes minimos o bien

nulos.

Figura 25
PLE del nivel B1
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Mientras que la actividad ‘comentar videos de Youtube' no tenia estudiantes que la
realizasen en el nivel B1, al aumentar de nivel a B2 (figura 26) vemos como aparece un
porcentaje de estudiantes que si llevan a cabo dicha accién, por tanto, aumenta la
participacion en la parte ‘compartir’ de su PLE. En la parte de ‘reflexionar’, vemos como
los porcentajes siguen siendo reducidos en comparacion con otras actividades, aunque
en el caso del nivel B2 encontramos que hay alumnos en dos de estas actividades. Los
porcentajes de la parte de ‘leer’ siguen aumentando y continda siendo la actividad

‘subscribirse a un canal de Youtube’ la menos popular entre los estudiantes.
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Figura 26
PLE del nivel B2
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El cambio mas notable que se produce al llegar al nivel C1 sucede en la parte ‘compartir’,
donde, como se ve en la figura 27, la mayoria de actividades son puestas en practica
por alrededor del 50% de los estudiantes. Ademas, en comparacién con los niveles mas
basicos, en este nivel avanzado vemos como la parte ‘leer’ es realizada por la mayoria
de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de encontrarnos en un nivel avanzado, donde
las destrezas linguisticas son mas que suficientes para desarrollar la parte ‘reflexionar’,

no surgen cambios notables.

Figura 27
PLE del nivel C1
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No hay cambios muy significativos entre los porcentajes del nivel C1 y los del nivel C2.

No obstante, destaca el hecho de que en el nivel C2 (figura 28) todos los estudiantes

afirman ‘buscar informacién’ y ‘escuchar la radio o musica’ para aprender idiomas.

Figura 28
PLE del nivel C2
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¢Hay diferencias en el PLE de aquellos que utilizan
reconocimiento de voz y aquellos que no?

A través de esta pregunta de investigacion se comparan los PLE de dos grupos de
estudiantes de idiomas: aguellos que utilizan reconocimiento de voz para su aprendizaje
y aquellos que no. Como se ha visto en los resultados anteriores, en el caso de esta
muestra estos grupos difieren bastante en su cantidad, pues solamente 15 estudiantes
utilizan el reconocimiento de voz frente a los 181 que no lo emplean. Por esta razén, se
han comparado a través de porcentajes. Esta comparacion se realizara a través de las
distintas partes del PLE y los porcentajes expresan la cantidad de alumnos que incluyen

esa accion en su PLE.

Comenzando por ‘leer’ (figura 29), vemos como en la mayoria de acciones los resultados
son similares entre ambos grupos, excepto en ‘subscribirse a algun canal de video’,
accion en la que destaca mucho mas la cantidad de estudiantes que si utilizan el
reconocimiento voz. Teniendo en cuenta esta excepcion, no hay diferencias
significativas entre ambos grupos en la parte ‘leer’ de los PLE, ademas de que

encontramos altos porcentajes en casi todas estas acciones.

Figura 29

Comparacién de la parte ‘leer’ de los PLE
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En lo que respecta a la parte ‘reflexionar’, representada en la grafica de la figura 30, la
situacion es varia bastante. A diferencia de la parte ‘leer’, vemos como los estudiantes
fomentan menos la ‘reflexion’, pues los porcentajes de acciones relacionadas con ello
en su PLE son mas bajos, como ya habiamos visto al analizar el PLE de los estudiantes
de EOI en general. No solamente esto es destacable, si no que ademas aqui se
observan mas diferencias entre ambos grupos, pues aquellos alumnos que si utilizan
reconocimiento de voz son mas propensos a incluir alguna accién reflexiva en su PLE,
aun siendo el porcentaje bajo. Despunta la diferencia en ‘crear contenido para redes
sociales’, pues el porcentaje de alumnos que lo llevan a cabo es mas del doble entre un

grupo y otro.

Figura 30
Comparacion de la parte ‘reflexionar’ de los PLE
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En ultimo lugar, la parte ‘compartir’ (figura 31) se asemeja a la parte ‘leer’ en el sentido
de que los porcentajes son similares aunque con una excepcién. Se aprecia aquellos
estudiantes que usan reconocimiento de voz tienden bastante mas a ‘comentar videos
de Youtube’. Si recordamos que la excepcién en el caso de la parte ‘leer era
‘subscribirse a algun canal de video’, podemos asegurar que aquellos estudiantes que
utilizan reconocimiento de voz incluyen mas en su PLE acciones relacionadas con

material audiovisual.
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Figura 31
Comparacion de la parte ‘compartir’ de los PLE
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En sintesis, visualizando las graficas observamos que hay acciones con porcentajes
similares entre ambos grupos y algunas acciones en las que el porcentaje de aquellos
gue usan reconocimiento de voz es superior. No obstante, si adoptamos una vision
holistica, los estudiantes que usan reconocimiento de voz superan en porcentaje al otro

grupo de estudiantes en diez de las catorces acciones sobre las que se les encuesto.
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Discusion

En esta parte se tratard de interpretar los resultados que se acaban de presentar en
relacion con los objetivos especificos que se propusieron para este trabajo. De esta
manera se reflexionara sobre todo lo descubierto a través de esta investigacion,

estableciendo enlaces con otras investigaciones.

A través de este objetivo especifico se ha procurado observar cual es la situacion de los
estudiantes de inglés de la EOI en relaciéon con el uso de reconocimiento de voz,
cuestionando cuéntos de todos ellos lo usan y a la vez los motivos que les llevan a ello

0 a descartarlo.

Como bien se aprecia en los datos, la inmensa mayoria de estudiantes de idiomas
encuestados no utiliza el reconocimiento de voz, ni en su vida diaria ni, aln menos, para
su aprendizaje de idiomas. Se corrobora asi los datos de Fernandez (2021), quien afirma
gue, a pesar del aumento de la popularidad de esta tecnologia, su uso en Espafia no es
nada alto, solamente una minoria utiliza los asistentes de voz de manera diaria,
concretamente un 6,1% de los encuestados. Por otro lado, las previsiones globales
abogan por todo lo contrario, indicando que en 2024 nos encontraremos sobre los 8.400
millones de dispositivos con asistente de voz, cifra que dobla el namero de dispositivos
con asistente de voz en uso en 2020 y, lo mas impresionante, superara la poblacion
mundial, por lo que habra mas dispositivos de este tipo que personas (Smith, 2020). De
lo anterior se deduce que en Espafia no esta teniendo la misma aceptacion este recurso

que en otros lugares.

Segun Clarke (1918), al cual citAbamos al hablar de la evolucién del reconocimiento de
voz en relacion con la educacién, advertia hace 100 afios que costaria que la tecnologia
se incluyera realmente en la vida de profesores y alumnos debido a la pronunciada curva
de aprendizaje que implicaria. Estos resultados puede que se deban a que aln estamos
en el comienzo de esa curva, en el punto en el que cuesta asimilar todo lo nuevo y es
mas cémodo mantenernos en lo que ya conocemos. Por ello, actualmente, la mayoria
de la poblacion utiliza el reconocimiento de voz para funciones sencillas, en vez de

tareas mas complejas como seria la de aplicarlo a su aprendizaje (Gillett, 2020).
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Sea cual sea la verdadera razén por la cual la mayoria de estudiantes no incluye el
reconocimiento de voz en su aprendizaje, contrasta con todo lo investigado y las
conclusiones de distintos trabajos que aseguran haber comprobado ventajas en
aquellos alumnos que lo han usado. En sus conclusiones, Alsatucy (2011) confirma
como beneficios del reconocimiento de voz la creaciéon de un ambiente propicio para
practicar ‘speaking’ asi como la reduccion de ansiedad que nos puede producir hablar
en otro idioma. A Alsatucy se le suman distintos investigadores que a lo largo de los
tltimos afios han ido confirmando los beneficios del reconocimiento de voz para
aprender idiomas (Hincks, 2003; Neri et al., 2008; Elimaty AbuSeileek, 2014; Junining
et al., 2020).

Como principal motivo de que la mayoria de estudiantes no utilicen el reconocimiento
de voz es una falta de familiarizacién con él desde distintas perspectivas. Una de estas
perspectivas seria la mas desvinculada con el reconocimiento de voz, pues aseguran
no saber ni siquiera lo que es o0 no poseerlo. Luego encontramos aquellos que si lo
conocen pero no saben como usarlo, en la mayoria de los casos se entiende que se
refieren a no conocer su uso pedagoégico, por lo que, aunque la familiarizacién podria
ayudar, seria necesario también la competencia de aprender a aprender. A continuacion

se muestran algunas citas de los encuestados sobre esta realidad:
“No sabria como utilizarlo para aprender un idioma”
“No sabria como enfocarlo al aprendizaje de idiomas”

La falta de tiempo que muchos de ellos citan también esta unida a la falta de costumbre
de uso, pues si estuvieran acostumbrados sabrian que se puede usar aunque dispongas
de poco tiempo. Ademas, esta falta de tiempo puede hacer referencia sobretodo al
tiempo que habria que dedicar para descubrir este recurso y su aplicacién al aprendizaje
de idiomas.

“Tampoco tengo tiempo para usarlo”

“Pereza y falta de tiempo”

62



Cabe destacar que el segundo motivo mas usado es no considerarlo Util, sin embargo,
menos de 5 personas han confirmado no verlo Util tras probarlo. El resto se entiende
gue son prejuicios lo que les lleva a creer que no es (til, pues no aseguran haberlo
utilizado. Por el contrario, hay trabajos que confirman la satisfaccién de los estudiantes

al descubrir este recurso (Junining et al., 2020).

Poniendo el foco ahora en aquellos que han asegurado utilizar reconocimiento de voz,

los motivos no son tan numerosos pues la muestra no es tan numerosa. En contraste
con lo que afirmaban algunos de los que no utilizan reconocimiento de voz, aqui
encontramos como algunos estudiantes que utilizar reconocimiento de voz les supone
un ahorro de tiempo. Ademas, vemos como, lejos de no tener utilidad, lo consideran
practico. Los principales usos que le dan a este recurso son consultar traductores asi

como fomentar las habilidades orales, desde ‘listening’ hasta su pronunciacion.

“Facilidad de uso y disponibilidad permanente de la herramienta.”

“El hecho de que al hablar en inglés se te entienda de manera que el reconocimiento
de voz sea valido. Ademas, ayuda a mejorar tus capacidades de escucha.”
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A través del segundo objetivo se ha tratado de observar el PLE de los estudiantes de la
EOI en relacion con su aprendizaje de idiomas. Ademas, se ha procurado enlazar con

los datos obtenido sobre el objetivo anterior.

Si observamos las graficas, se muestra que la mayoria de estudiantes realizan
actividades incluidas en la parte ‘leer’ de su PLE. No es de extrafiar, pues es una practica
comun que el aprendizaje informal de una lengua se desarrolla con actividades como
leer en redes sociales, escuchar musica, ver material audiovisual,... (Shafirova &
Cassany, 2017). Por lo que el tiempo libre de los alumnos suele estar relacionado con
esta parte y, en pocas ocasiones, conocen el modo de practicar las habilidades
productivas por su cuenta. No seria sorprendente gque las partes en las que los alumnos
se sintieran mas comodos fueran aquellas habilidades receptivas del idioma, pues son
las que promueven las actividades de esta parte, ya que se escuchan videos, podcasts,

o se lee informacién, blogs, naticias, ...

Aunque no encontramos tantos estudiantes como en la parte ‘leer’, la parte ‘compartir’
también esta presente en los PLE de estos alumnos. El principal objetivo de un idioma
es comunicar y, por ello, los estudiantes encuentran que las redes les aportan espacios
en los que pueden practicar esa comunicacion, incluso si no conocen personas con las
gue establecer conversaciones en el idioma que se estd aprendiendo. Es mas, nos
pueden ayudar a adquirir los aspectos socioculturales de la lengua e incrementar
nuestra creatividad con el idioma (Baker & Sangiamchit, 2019). Estas actividades
también aportan un sentimiento de comunidad que da un sentido extra a la motivacion
por ese idioma (Sauro, 2017). Como vemos, estas actividades son esenciales para la
competencia comunicativa, y, al parecer, muchos de los estudiantes son conscientes de

ello.

Sin embargo, la parte ‘reflexionar’ destaca por la ausencia de practica por parte de los
alumnos. ¢ Qué ocurre en esta parte para que el descenso de alumnos que llevan a cabo
estas actividades sea notable desde todas las perspectivas que se han observado los
PLE (globalmente, por niveles del CEFRL)? En el estudio de Jiménez (2020) ocurre lo
mismo. Aungue en distintos niveles educativos, este estudio descriptivo de PLE también
encuentra una disminucién de actividades en la parte de reflexién, sin embargo, no tan
drastica como en este caso. En ocasiones, a través del andlisis de PLE, se ha detectado

que los alumnos prefieren ensefianzas tradicionales (Nieto & Dondarza, 2016; Prendes
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et al.,2016), ya sea por comodidad o por la sensacion de seguridad que proporciona

aquello a lo que ya estas acostumbrado, aunque suponga ser pasivo.

Al ir aumentando el nivel de los estudiantes, se aprecia como ligeramente aumenta el
porcentaje de alumnos en las distintas actividades, por lo que cuanto mas nivel tienen
en el idioma mas acciones autbnomas realizan. Conocer mejor el idioma que se estudia

conlleva menos frustracion a la hora de integrar actividades en la otra lengua en tu vida.

Como se ha comentado en los resultados, desde una vision global aquellos alumnos
gue utilizan reconocimiento de voz suelen tener un mayor porcentaje de realizacion de
actividades en su PLE, en concreto son 10 actividades de 14 en las que superan a
aquellos que no usan reconocimiento de voz. Por tanto, se puede afirmar que los
estudiantes que incluye el reconocimiento de voz en su aprendizaje son mas activos con
este e incluye més actividades en su PLE. Aunque no podamos garantizarlo, puede que
haya una relacion de causalidad. Aquellos estudiantes que estdn mas acostumbrados a
incluir distintas actividades en su PLE tienen mas facilidad para incluir nuevas

actividades como pueden ser las involucradas con el reconocimiento de voz.

A lo largo de este trabajo hemos visto como los avances tecnoldgicos que tienen
repercusion en el aprendizaje de idiomas han sido investigados profundamente. Sin
embargo, este trabajo ha tratado de dar un significado lo mas realista posible a esas
repercusiones y efectos, comprobando si, en la vida real, los alumnos sacan provecho
de uno de los recursos tecnolégicos que se viene presentando en los Ultimos afios como

es el reconocimiento de voz.

La importancia de este trabajo radica en que, aunque la investigacién continde, la
tecnologia avance, su aplicacion en la vida real y en la educacion va siguiendo su rastro,
por tanto, mas lentamente. De ahi la importancia de ver que se esta utilizando y que no,
tener un dialogo con los agentes activos de la educacion, alumnos, profesores, familias,
... para comprender su realidad y, si es el caso, reflexionar por qué no concuerda con

la que imagindbamos.

Como bien apunta Godwin-Jones (2021), la tecnologia simplemente, por ella misma,
aungue sus avances sean increibles, no aporta una solucién, somos nosotros los que
debemos de darle sentido para que ayude al aprendizaje de idiomas. Este trabajo es un
ejemplo de ello, pues, aunque el reconocimiento de voz haya avanzado y se disponga

de él, los estudiantes no encuentran como darle sentido para incluirlo en su aprendizaje.
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La Al continla avanzando, a un ritmo abrumador, sin apenas dejarnos tiempo para
reflexionar sobre todas las consecuencias que puede implicar. Actualmente, es esencial
tener en cuenta el aprendizaje sobre Al, “pero también aprendizaje con Al y como Al
apoya los procesos de aprendizaje” (Carvalho et al., 2022, p. 7), lo cual implica que la
Al forme parte de la competencia aprender a aprender. De ahi la relevancia de mostrar
el uso didactico que puede tener el reconocimiento de voz, ejemplo de Al, para aprender

idiomas.
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Conclusion

Alo largo de este trabajo final de méaster se ha desarrollado un estudio descriptivo. Dicho
estudio ha analizado el PLE y el uso del reconocimiento de voz en lo referente al
aprendizaje de idiomas de los estudiantes de EOI de Murcia y alrededores. Usando un
cuestionario como instrumento se han involucrado 200 alumnos. A través de sus
respuestas, se ha tratado de observar cémo llevan a cabo su aprendizaje del inglés.
Para ello, se han empleado programas de analisis de datos, tanto cualitativos (Atlas.ti)
como cuantitativos (SPSS y Excel).

La metodologia de esta investigacion nos ha llevado a apreciar que el uso de
reconocimiento de voz es infimo, tanto en el aprendizaje como en otras tareas de la vida
cotidiana, a pesar de que se dispone de él en dispositivos moviles. Ademas, los
principales motivos de su no uso que los alumnos indican estan relacionados con la falta

de conocimientos para sacarle provecho o no considerarlo util.

En el aprendizaje de idiomas, una de las principales dificultades es la produccién oral,
al no ser tan practicada como otras habilidades. Resulta incongruente que, ahora que
disponemos de tecnologia que podria paliar este problema y que ha demostrado su

efectividad en distintas investigaciones, apenas sea utilizada.

La autocritica sobre este trabajo ha hecho que se detecten algunas limitaciones que se
deberian tener en cuenta para futuras investigaciones similares y, también, otras

posibles lineas de trabajo que se pueden tener en cuenta para continuar este camino.

La principal limitacion es la focalizacion en estudiantes de inglés de EOI alrededor de
Murcia. Los resultados deben interpretarse con cautela pues pertenecen a un contexto
concreto, lo cual hace que no se puedan generalizar. Puede que, en otros contextos, ya
sea en otras regiones, en el sector privado como pueden ser academias de idiomas, o0

en estudiantes de otros idiomas, haya variaciones.

Si miramos hacia el futuro y pensamos en lo que se podria seguir investigando en esta
linea son varias las propuestas que surgen. Podriamos cambiar el tipo de sujetos y
centrarnos en el profesorado para conocer el uso del reconocimiento de voz en la

practica docente. Otra linea de trabajo futuro seria partir de los resultados de esta
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investigacion, es decir, solamente una minoria de los estudiantes incluyen el
reconocimiento de voz en su PLE, para proponer acciones que animen a los estudiantes
a incluirlo, por ejemplo, disefiando actividades que utilicen el reconocimiento de voz.
Para llevar a cabo dichas acciones, un buen punto de partida serian las indicaciones de
Carvalho et al. (2022), pues relacionan el disefio del aprendizaje a través de ‘ACAD

framework’ con la inclusion de la Al en el aprendizaje.

Una de las actividades que se podria proponer a los alumnos para incentivar el uso del
reconocimiento de voz seria, por ejemplo, comprobar su pronunciacién de un listado de
oraciones a través de cualquier herramienta que incluya ‘speech-to-text’, de manera que
al pronunciarlas pueden comprobar si han sido escritas correctamente. Otra actividad
podria ser que tuvieran que averiguar una determinada informacion a base de realizar

preguntas y conversar con algun asistente de voz como Alexa, Siri, Google, ...

Una de las principales razones para centrarnos en este recurso, el reconocimiento de
voz, es su disponibilidad, pues es relativamente sencillo tener acceso a dispositivos que
cuenten con este software. Esto no solamente significa que aquellos que estudian
idiomas por placer puede fomentar su aprendizaje cuando quieran, sino que también
pueden sacar partido de ello inmigrantes y refugiados que necesitan de ese aprendizaje
para adaptarse a un nuevo contexto. Por tanto, se podria seguir el ejemplo de lo
investigado con apps de mensajeria para aprender idiomas, como Whatsapp (Kartal,
2019), que ha sido aplicado a situaciones delicadas, como la de los refugiados de al-Hol
realizada por llona Taimela (Nevett, 2021). El reconocimiento de voz comparte
bastantes caracteristicas con los recursos que se han empleado en estas
circunstancias, por lo que se podria aprovechar también. Sin embargo, a través de los
resultados de este trabajo, vemos como los alumnos no sacan provecho de este recurso,
por lo que habria que indagar mas en este rechazo antes de considerarlo apropiado
para aplicarlo a otros contextos. No obstante, aplicando este camino utilizado con
Whatsapp al reconocimiento de voz se podria alcanzar una repercusion social

remarcable.
En definitiva, sera interesante contemplar como avanza el uso pedagogico del

reconocimiento de voz en los proximos afios, si seguird habiendo un rechazo por parte

del alumnado o, por el contrario, sus formas de aprender cambian.
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TFM Entornos Personales de
Aprendizaje y el
reconocimiento de voz

La encuesta tardara aproximadamente S5 minutos en completarse.

Lo primero de todo, 6 6n en mi trabajo, gracias por dedicarme unos minutos
desinteresadamente.

A continuacién, se presenta unas pocas preguntas abiertas sobre vuestro Entorno Personal de Aprendizaje (PLE por sus
siglas en inglés), es decir, para conocer el modo en el que aprendéis idiomas por vuestra cuenta.

Recordad que la informacion recogida sera anénima y tratada con cuidado, con la Gnica finalidad de utilizarla en mi
Trabajo Fin de Méster para la Universidad de las Islas Baleares.

Atentamente,
Inma Haba Ortufio

1. Género
Masculino
Femenino

Otro

2. Edad (escribid el nimero)

Escriba su respuesta

3. Nivel de inglés que estas estudiando actualmente
Al
A2
B1
B2

c1

4, ¢Dénde se ubica la EOI en la que estudias?

100 011
Hurea 111010010
Cartagena 010001101
Valencia

Molina de Segura

Granada

Otras
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5. ¢Qué hardware utilizas para aprender idiomas preferentemente? Si utilizas dos o mas por igual
indicalo en 'Otras’.

Smartphone

Tablet

Pértatil

Ordenador de escritorio

Otras

6. éQué sistema operativo utilizas para aprender idiomas?
Windows
105

Android

Linux

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

Entorno Personal de Aprendizaje (PLE)

7.Indica si realizas las siguientes acciones para aprender idiomas

Si lo uso No lo uso
Usar el email
Conversar a través de
mensajeria (Whatsapp,
Telegram, chat)
Visualizar contenido redes
sociales (Twitter, Instagram,
TikTok)

Crear contenido para redes
soclales

Conversar a través de redes
sociales

Buscar informacién 100101011
Leer noticias, prensa, .. 111 0010

Escuchar la radio o misica
en linea

Ver series, peliculas,...

Subscribirte a algan canal de
video (por ejemplo Youtube)

Crear y subir videos a
‘Youtube

Comentar videos de Youtube
Leer blogs y/o webs

[Escribir un blog o web

-

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso
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Reconocimiento de voz

8. ¢Utilizas el reconocimiento de voz en tu dia a dia? (Siri, Alexa,...)
Si

No

9. éUtilizas el reconocimiento de voz para aprender idiomas?
si

No

10. En caso de utilizar el reconocimiento de voz para aprender idiomas, ¢qué software o programa
utilizas?

Escriba su respuesta

11. En caso de usarlo para tu aprendizaje, écon qué frecuencia?

Todos los dias
5-6 dias a la semana
3-4 dias a la semana

1-2 dias a la semana

12. En caso de utilizarlo para tu aprendizaje, describe qué es lo que te motivo a utilizario y qué
herramientas o aplicaciones utilizas

Escriba su respuesta

13. En caso de NO utilizarlo para tu aprendizaje, describe los motivos por los cuales no lo incluyes en
tu aprendizaje

Escriba su respuesta

-
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