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1. RESUMEN

Con el paso del tiempo el turismo ha dejado huella en las dimensiones
econémica, medioambiental y sociocultural del territorio. Debido al desarrollo
turistico, ha mejorado la calidad de vida y el intercambio intercultural. El turismo
internacional aumenta el flujo de divisas. Esto influye en la economia del destino.
Esta afluencia crea un volumen de negocio empresarial, oportunidades de
empleo y beneficios al Gobierno. Ello ha derivado que cadenas hoteleras
importantes de Espafia tengan su origen en las islas y se hayan expandido en el
mercado internacional instaldndose hoteles en otros paises, como el caso de las
empresas: Barceld, Iberostar, Melia o Riu.

El turista se siente atraido por la historia de las Islas Baleares, como por su fauna,
paisaje y gastronomia. El 2020 con la pandemia del virus de la COVID-19 fue el
afo del paro del turismo, cayendo en una etapa de crisis. La “postpandemia”
actual coincide con la recuperacion de la actividad turistica, consiguiendo en el
2022 una gran recuperacion en cuanto a las ventas. El impuesto turistico
“Ecotasa”, es una medida para preservar el medio ambiente. En definitiva, el
turismo en Baleares tiene importancia en la economia tanto de la comunidad
autonoma como de Espafia.

ABSTRACT

Over time, tourism has left its mark on the economic, environmental and
sociocultural dimensions of the territory. Due to tourism development, the quality
of life and intercultural exchange have improved. International tourism increases
the flow of foreign currency. This influences the economy of the destination. This
influx creates corporate turnover, employment opportunities and benefits to the
Government. This has meant that important hotel chains in Spain originate on the
islands and have expanded in the international market, setting up hotels in other
countries, such as the companies: Barcel0, Iberostar, Melia or Riu.

The tourist is attracted by the history of the Balearic Islands, as well as by its
fauna, landscape and gastronomy. 2020 with the COVID-19 virus pandemic was
the year of tourism unemployment, falling into a crisis stage. The current "post-
pandemic" coincides with the recovery of tourist activity, achieving a great
recovery in terms of sales in 2022. The tourist tax "Ecotasa" is a measure to
preserve the environment. In short, tourism in the Balearic Islands is important
for the economy of both the autonomous community and Spain.
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3. INTRODUCCION

En este trabajo se analizara cuantitativamente el impacto real del turismo en el
caso de las Islas Baleares, conociendo un poco sus origenes y su evolucion
desde el Siglo XIX hasta la actualidad. El objetivo que se busca con esta
investigacion es el de concluir si la actividad turistica en el archipiélago balear
resulta beneficiosa o por el contrario improductiva. La preferencia por este asunto
tiene como motivo lo importante que es el sector turistico en la riqueza de nuestra
comunidad auténoma, también por su repercusion a nivel econémico en el
estado espafiol, y la gran predileccion que tienen los visitantes por venir a
conocer el archipiélago balear en vez de otros destinos mediterraneos.

Las Islas Baleares (formadas por Mallorca, Menorca, lbiza, Formentera i
Cabrera), cuentan con playas y calas idilicas, una variada oferta gastrondmica,
ciudades con encanto y varios lugares con un patrimonio cultural sorprendente.
Como caracteristica fundamental, el turismo esta intimamente relacionado con
el clima céalido que se disfruta todo el afio en la zona, otra razon por la cual se
explica que sea un lugar de interés para la gente que viene a visitarnos. Gracias
a estos atractivos ademas de otros, hoy en dia el archipiélago del mediterraneo
es uno de los destinos turisticos mas visitados de Espafa.

TABLA - 1: Numero de turistas que visitaron las islas por afio (1959-2021)

Afo Numero de turistas (en millones)
1959 0,32
1974 3,17
1989 6,42
1993 6,88
2008 12,58
2015 14,01
2021 8,68

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto de Estadistica de las
Islas Baleares (IBESTAT) y del Ministerio de Informacion y Turismo, s.f.

Tal y como se puede apreciar en la Tabla — 1, desde mediados del siglo pasado
hay una evolucion del nimero de los visitantes con destino a las Islas Baleares
a lo largo de las ultimas décadas. Exceptuando el periodo que abarca desde
Marzo de 2020 (momento en que se puso en marcha el estado de alarma en
Espafia, y al mismo tiempo se decretd la cuarentena en todo el pais), hasta el
dia de hoy debido a la pandemia provocada por el Coronavirus.

Aunque el pianista Chopin dej6 pocas pertenencias, su estancia en Mallorca
transmitié un legado perdurable: la memoria de los habitantes del pueblo, su
fama, las obras que compuso y por encima de todo, la atraccion que ejerce hacia
las personas de visitar los muros de su celda en la Cartuja de Valldemossa (LA
VANGUARDIA, 2011).



Un gran numero de turistas de diferentes partes de todo el mundo viajan a las
Islas Baleares. Las islas invitan a los amantes del deporte a practicar windsurf,
kitesurf, vela, etc..., entre otras actividades. También son populares las
excursiones a pie y en bicicleta o las numerosas rutas de senderismo. Como
consecuencia se crean puestos de trabajo, y se da lugar a una distribucién de
mercancias a nivel local. Ademas de la hosteleria, el comercio minorista y los
proveedores de servicios, las entidades locales también se benefician del poder
econdmico del turismo.

TABLA — 2: Evolucién de la aportaciéon del turismo al empleo de Baleares
(2016-2020)

Ao 2016 2017 2018 2019 2020

Porcentaje
sobre el
total de
empleados
en las islas

40,3% 42,4% 42,5% 41,6% 22,4%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de Impacto Econémico
del Turismo (IMPACTUR), 2020.

4. METODOLOGIA

El caso de la rentabilidad del turismo en las Islas Baleares va a estar sometido a
un estudio y a una discusion. En cuanto a la obtencién de la informacion, se va
a realizar una busqueda exhaustiva, se recabaran datos de noticias del impacto
medioambiental que presenta el turismo en las islas y del consumo de recursos
gue supone. Se investigaran los costes que supone dicha actividad en bienes de
primera necesidad (agua, electricidad, etc) y se equipararan con los beneficios.
Toda esta informacion serd complementada con algunas tablas y su debido
analisis.

5. MARCO TEORICO
5.1. Historia y evolucién del turismo en Baleares

Antes de continuar conozcamos un poco la historia. Todo comienza a finales del
siglo XIX, habia viajeros que venian a Mallorca para conocerla, escribian
articulos y libros sobre la isla como promocién. En aquella época el tipo de
turismo era residencial y de alto poder adquisitivo. Finalizada la Segunda Guerra
Mundial, hubo mas viajeros con destino al archipiélago, en los afios 50 ya habia
MAs turistas extranjeros que nacionales.



En la década de los afios 60 entraron en juego los primeros vuelos Chérter en
las islas, que con el paso del tiempo fueron ganando peso y eficacia en el sector,
ademas se llevaron a cabo medidas de ordenacion del sector, se suprimieron los
visados de salida, y se produjo el fenbmeno mas trascendental llamado “Boom
Turistico”, marcado sobre todo por: el incremento de turistas ( hizo que el turismo
sea la principal actividad econdmica), la liberalizacion de la economia espafiola,
el desarrollo de las economias europeas, la inmigracion de trabajadores para
puestos de trabajo de turismo, una dependencia exterior y los tour operadores
controlaban el turismo en Baleares (EMG, 2014).

Mas adelante, en los afios 70 se dio paso a las primeras fases de lo que se
conoce hoy en dia como turismo de masas, tiene lugar cuando el destino se llena
mucho y se sobrepasa la capacidad de carga (Lamus M.B., 2021). En la siguiente
década de los 80s, hubo un segundo Boom turistico que hizo crecer el nUmero
de turistas, superando asi los registros conseguidos en aquellos afios anteriores.
Se volvio a construir gracias a los beneficios hoteleros y se incremento el nimero
de turistas britanicos. La historia iba a cambiar en los 90s, el sector vivio otra
crisis. En aquel entonces se aprobo la Ley de Espacios Naturales.

Ya a mediados de la década vino un periodo de recuperacion vinculado a hechos
como: conflictos bélicos que desviaron el turismo hacia las Islas Baleares, se
produjo una sustitucion del turismo inglés por el aleman y se atrajo el turismo
residencial de alto poder adquisitivo.

TABLA - 3: Paises de procedencia de los turistas que llegaron a las Islas
Baleares (1981-2002)

Porcentaje
sobre la
Santidadtotal 1981 1991 2001 2002
de los turistas
llegados a las
islas
Alemanes 26,1% 32,1% 33% 30,3%
Britanicos 32,5% 30,9% 33,1% 35,7%
Espafoles 11,5% 12,5% 18,1% 13,7%
Escandinavos 6,5% 5,5% 4.1% 4.1%
Franceses 7,5% 5% 3,2% 2,6%
ltalianos 4.1% 2,5% 3% 3, 7%
Resto del 11,8% 11,5% 5,5% 9,9%
Mundo




Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto de Estadistica de las
Islas Baleares (IBESTAT), s.f.

Con la Tabla — 2 se puede observar que a partir de los 90s tanto los Britanicos
como los Alemanes empiezan a formar parte de mas del 60% de la gente que
visita las Baleares.

Una vez llegados los 2000s, se instauro la Ecotasa: un aporte que hace el turista
al destino para mantener y mejorar los distintos atractivos del lugar, es una
herramienta que se destina integramente a obras de infraestructura (que
permiten un turismo responsable, sustentable y de minimo impacto ambiental),
se aplica a todo visitante no residente que se aloje en los establecimientos
turisticos habilitados, se cobra segun tipo y categoria de alojamiento (Wikipedia,
s.f). Entra en vigor la nueva Ley General Turistica, aparecen destinos
competidores y las estancias son mas cortas. En 2009 cayo el numero de turistas
esparfioles debido a la fuerte crisis que se origino en 2008. Y no hace demasiado
tiempo, en 2020 llegé una pandemia conocida como la Covid-19 que tuvo
impacto en el turismo a escala mundial, ademas de que ha repercutido mucho
tanto en el turismo nacional como en el turismo de nuestra comunidad autonoma.

Haciendo referencia a la Ecotasa, en este 2023 el Gobierno Balear invertira la
recaudacion de dicho tributo principalmente en vivienda y en la mejora de las
redes de agua de los municipios (Ultima Hora, 2022).

5.2. El impacto de la pandemia

Hace ya poco mas de 3 afios en Marzo de 2020 para ser exactos, en Espafia se
decretd el estado de alarma y se puso en marcha el proceso de confinamiento,
con la implementacion de la cuarentena a raiz del virus de la Covid-19, suceso
gue paralizé el turismo en todo el pais e hizo que fuera uno de los sectores mas
afectados cayendo en una etapa de crisis, por ende las Islas Baleares se vieron
involucradas también. Una meca del turismo como lo son nuestras islas
guedaron desiertas de viajeros, las agencias de viajes sufrieron un desplome de
demanda ya que la temporada turistica fue cancelada y todo cambidé mucho: se
cerraron las fronteras (lo cual dio lugar a que muchos de los ciudadanos ni
siquiera pudieran volver a casa en aquel momento), la pobreza crecio, habia mas
empleados que huéspedesy la Unica esperanza se centraba en tener una buena
temporada de verano ya que sin turistas no hay ingresos. Anteriormente en
verano habia kilométricos atascos de trafico pero el brote de Coronavirus cambio
el rostro de la comunidad autbnoma, las playas estaban vacias y las zonas mas
concurridas por extranjeros que antes de que empezara todo eran bulliciosas, se
convirtieron en ciudades fantasma. No hay que olvidar que aunque no habia
pasajeros los taxistas aun estaban ahi a pie de calle. Hubo una enorme
indignacion que ha desembocado a menudo con manifestaciones.



Muchos hoteles, ademés de campos de golf, alojamientos residenciales y
restaurantes han cerrado (y los pocos que siguieron abiertos luchaban por
sobrevivir, sin embargo no tenian casi clientes), y sus empleados han sido
despedidos u obligados a tomar vacaciones. La pandemia ha preocupado a los
hoteleros, temiendo que la recuperacién de los efectos de la pandemia podria
necesitar de mucho tiempo, y con el futuro incierto porque la vacunacion ha
avanzado muy lentamente.

Muchos otros sectores también han sufrido con el desplome del turismo en las
Islas Baleares, porque esta industria provee muchos ingresos y demanda, de
maneras directas e indirectas, a otras empresas y negocios de las islas.

TABLA - 4: Empleo vinculado al turismo en Baleares de forma directa e
indirecta afio 2019

Forma Directa Indirecta
Porcentaje 72,4% 27,6%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio IMPACTUR llles
Balears 2020 (Exceltur), 2020.

5.3. Actualidad del sector en las islas

Mallorca ha querido mostrar que esta preparada para las vacaciones y se ha
realizado un proyecto piloto con un primer grupo de turistas alemanes (unas
vacaciones de prueba con los primeros turistas de la etapa post confinamiento)
con bastante expectativa, siendo de esta manera los primeros en poder volver
debido a su importancia econdémica para la isla; ha sido como en vacaciones
pasadas, la prueba ha resultado ser un éxito para Mallorca al menos a nivel
econdmico, y en vista al acierto de esta prueba la demanda ha ido en aumento
desde ese momento (Hosteltur, 2020).

Una vez de vuelta a la “normalidad” han regresado los turistas y los negocios
han reabierto gradualmente.

La pandemia ha cambiado para siempre las reglas del sector, reglas que todavia
no estan muy claras, lo que si esta claro es que ahora la seguridad sanitaria y la
sostenibilidad juegan un papel mayor en las preferencias de los visitantes.

La industria turistica ha ido proporcionando las soluciones para satisfacer estas
demandas, ademas del importante deber que tiene de hacer la fundamental
aportacion a la conservacion de la biodiversidad y de procurar el bienestar tanto
de viajeros como de la comunidad. Se ha implementado un pasaporte de
vacunacion para facilitar los viajes, esto ha conducido a la reactivacion de la
actividad turistica que empieza a florecer; lo mas importante es que los turistas
han recuperado la confianza de moverse tranquilos por los aeropuertos, por los
hoteles, por las ferias y por todos esos sitios abiertos que antes congregaban a
muchisima gente.
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El turismo masificado hace estragos en el medio ambiente, después de la
pandemia se ven con muy buenos 0jos que las empresas del sector se involucren
y se esfuercen por reducir el impacto ambiental de sus negocios, asi como
también existe la necesidad para los anfitriones de proteger sus activos; las
ofertas atraen también a familias y a aquellos que no necesariamente quieren
salir de fiesta. Pero en uno de los destinos turisticos mas populares por
excelencia como son las Baleares, hay que ir con cuidado si hay una vuelta
masiva de los turistas porque podria poner en peligro los esfuerzos del sector,
para promover una industria mas sostenible como meta ineludible, para
conservar los recursos y ahorrar energia.

5.4. Impacto econémico del turismo

Refiriéndose a su contribucién en la economia de las islas, la actividad turistica
trae consigo una enorme capacidad econ6mica para el destino, que quiere
continuar desarrollando esta industria. Ayuda a estabilizar la economia local
cada afo a través de impuestos: de alojamiento, de restaurantes, aeroportuarios,
sobre las ventas, sobre la renta de los empleados, tarifas, etc.

El turismo en las Islas Baleares tiene una gran importancia en el desarrollo de la
economia, contribuye de manera que: crece el PIB, se generan ingresos, se
promociona la actividad empresarial, hay una atraccion de la inversion
extranjera, se crea empleo tanto principal (personas empleadas en la rama de
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, aerolineas y empresas de transporte),
como secundario (en cuanto a los negocios locales) y hay movimiento tanto
nacional como internacional de divisas. Produce ganancias, los visitantes gastan
dinero en negocios de todo tipo, asi estos cuentan con el potencial de ganar mas
cuando la comunidad autonoma atrae turistas; como resultado, todos, desde
duefios de negocios hasta empleados, tendran mas para gastar dentro de la
economia local. Ademas cuenta con ventajas como que conecta varios negocios
y ayuda al desarrollo de la economia de forma directa e indirecta.

TABLA - 5: Evolucion del Producto Interior Bruto Turistico en Baleares
(2016-2020)

Afo 2016 2017 2018 2019 2020
PIB

Turistico
(millones 11.822 13.338 13.706 13.956 3.852
de euros
corrientes)

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de Impacto Econémico
del Turismo (IMPACTUR), 2020.

Este impacto en su conjunto da lugar a una globalizacion: se trata de un proceso
de internacionalizacion de la cultura, de las ideas y de la economia; gracias a
este fendmeno se pueden producir mejoras tecnolégicas, puede haber avances
institucionales, el sector de servicios puede ser mas dinamico y el turismo puede
resistir presiones de recesién econémica (Wikipedia, s.f.).
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También aporta al crecimiento econdmico con factores como la produccion y la
productividad; hay un mayor nivel de vida.

TABLA - 6: Evolucién de la aportacion del turismo al Producto Interior
Bruto de Baleares (2016-2020)

Afio 2016 2017 2018 2019 2020
Porcentaje

de

aportacion 39,6% 42.5% 41,8% 41,3% 14,2%
al PIB

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de Impacto Econdmico
del Turismo (IMPACTUR), 2020.

El dinero que la comunidad autbnoma obtiene del turismo puede reinvertirse en
la economia local. Incluye la creacion de oportunidades comerciales que
prosperan con el dinero obtenido del turismo o el abastecimiento local de
suministros. Con este desarrollo la industria turistica se ha proyectado como una
de la principales actividades que ha dinamizado la economia de la region.

Gracias a las mejoras de conectividad entre destinos en los ultimo afos los viajes
han crecido de forma considerable y con ello las llegadas de turistas que
aterrizan para gozar de las islas, este incremento ha impactado
significativamente en la actividad economica de Baleares (Diario de Mallorca,
2022).

Es fundamental ademas hacer hincapié, en laimportancia que ha tenido el sector
en el PIB (Producto Interior Bruto) de las Islas Baleares durante los ultimos afios,
sobre todo teniendo en cuenta la situacion que se ha vivido, a raiz de la pandemia
causada por el virus de la Covid-19. La actividad turistica en las islas Baleares
supone una gran fuente de ingresos, representa un 45% del PIB (Exceltur, s.f.).

El PIB turistico sobrepaso en el afio 2022 el nivel prepandemia. De vuelta a unas
circunstancias algo mas amenas a la normalidad y con la situacion del
Coronavirus mas controlada, el afio turistico que se vivié en 2022 se traduce en
una gran recuperacion en ventas, con un crecimiento de la actividad sobre 2019
y un valor final de actividad econdmica directa e indirecta de lo que es el PIB
turistico, que en los célculos estuvo alrededor de los 159 mil millones de euros,
ello supone una sustancial mejora respecto a los afios dramaticos anteriores.
Esto representa un dato muy importante, y es el de la recuperacién de la
actividad turistica. Se refleja ademas el peso que tiene el turismo en la economia
(ElPais, 2023).

Asimismo el turismo ocasiona efectos tal que la generacién de un impacto
econdmico causado por el gasto turistico (el cual es un efecto cascada, quiere
decir que los beneficios llegan a través de la organizacién hasta la comunidad),
este factor a su vez aumenta nimero de importaciones e incrementa el valor
afiadido (la mayor utilidad de un producto a medida que pasa por las diferentes
etapas de la produccion) de la comunidad autbnoma.

12



Un aumento del gasto de un turista genera mas actividad econdmica, mas
ingresos, mas renta y mas tributos; sin olvidar su colaboracion en la creacion de
mas puestos de trabajo con personas que suministran mano de obra con la
finalidad de incorporarse a la produccién bienes y servicios.

Una vez que los turistas compran servicios en nuestro territorio, este hecho
incrementa la demanda agregada (la demanda total de bienes y servicios finales
en la economia en un momento concreto) de la economia de las islas. La
actividad turistica en las Baleares igualmente tiene efectos inducidos (el aumento
de las ventas dentro de la regién, que proviene del gasto de los hogares a partir
de los ingresos obtenidos del turismo y de las industrias de apoyo): las rentas
del trabajo y las rentas del capital, ambas acumuladas por factores productivos.
Hay transacciones de bienes (exportaciones e importaciones) y transacciones
de servicios (se registran ingresos por servicios y pagos por servicios). El turismo
también influye de forma positiva indirectamente en la economia local, cuando
empresas de primera linea compran bienes y servicios a empresas locales para
dar una prestacion. Es mas importante que otras actividades debido a los
ingresos economicos que genera (Impactur, 2020).

Igualmente, tiene algunos aspectos negativos como que: se causa una inflacion
local (aumento de los precios de la cesta basica), importacion intensiva de
recursos para satisfacer la demanda (con la propia produccién no es suficiente
para abastecer a los visitantes), hay una competencia muy grande entre los
sectores (las personas abandonan las otras actividades productivas para
dedicarse al turismo), y la demanda es estacional (va por temporadas, Baleares
tiene una afluencia de turistas muy alta en verano y una afluencia de turistas baja
en invierno).

5.5. Impacto medioambiental del turismo

El turismo es el factor principal que lleva a cabo el entorno natural tanto en su
aspecto positivo como negativo. Incluso la forma mas simple de turismo, como
visitar un zooldgico, consume recursos ambientales como animales, aves o
plantas.

Hablamos de los efectos de la actividad turistica los cuales se han extendido al
medio ambiente. El turismo a menudo aumenta el uso global de recursos a través
del uso excesivo e incrementa el consumo de energia, utiliza productos de otras
industrias con efectos de categoria medioambiental y a veces se destroza la
belleza del entorno. Los recursos naturales o artificiales son importantes para el
producto turistico, la actividad turistica cambia el medio ambiente y el desarrollo
turistico afecta al medio ambiente. Se requiere la intensificacion de la utilizacion
de recursos escasos, luego este factor supone mas cantidad de residuos.

En el entorno natural sufre dafios fisicos causados por la contaminacion, la

erosion del suelo, las emisiones, el impacto visual que experimenta por la
modificacién del paisaje en general y la pérdida de sus recursos.
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Al mismo tiempo, no hay que ignorar la huella con la que el turismo contribuye a
la emision de gases de efecto invernadero (como las de diéxido de carbono) a la
atmésfera, causantes del calentamiento global, lo cual a la vez favorece al
cambio climatico; como consecuencia es probable un descenso importante en la
idoneidad climética del territorio para el confort de los turistas principalmente por
las altas temperaturas que se alcanzan en verano. A medida que mas personas
vienen a las Islas Baleares cada afo, esta huella no hace mas que crecer. El
turismo no solo contribuye a que haya cambio climatico sino que ademas es una
victima del mismo fenémeno (Zarco S.H., 2018).

Las actividades turisticas a su vez pueden tener consecuencias debido a la gran
cantidad de visitantes que desemboca en superpoblacion:

- Suministro de agua: elevado crecimiento de su consumo y por ende generacion
de més aguas residuales.

- Aire: aumento del transporte aéreo. Produccion de ruido que presiona a los
animales y molesta a los habitantes.

- Fauna marina: las anclas y los buceadores la deterioran. No hay que olvidar
toda la basura que acaba en el mar y que le restan valor a las aguas. Todo esto
en conjunto es posible que conlleve la pérdida de biodiversidad de la zona.

No obstante es de vital importancia dar a conocer la otra cara de la moneda, la
actividad turistica repercute sobre el medioambiente de alguna manera positiva,
con impactos como: sensibilizacion, educacion, actividades de conservacion,
proteccion de especies en peligro de extincidon, prevencion del comercio ilegal,
empleos y practicas sostenibles. Ayuda a justificar y a pagar por la preservacion
de las importantes areas naturales y la vida silvestre, incluido el medio ambiente
marino de nuestro alrededor. Genera investigacion ambiental. En resumen,
contribuye a la mejora de la calidad ambiental de la zona (Garcia A.Z., 2014).

5.6. Impacto sociocultural del turismo

Los impactos socioculturales son los “impactos humanos” de la industria del
turismo, con énfasis en los cambios en la calidad de la vida cotidiana de los
residentes en el destino turistico y los impactos culturales relacionados con las
transformaciones en los valores, normas e identidades tradicionales. Estos
factores influyen en los valores, conductas, actitudes e interacciones de las
personas. Incluyen las clases sociales, la distribucién de la riqueza, las practicas
comerciales, los valores sociales, las preferencias de los clientes, la organizacion
social y la actitud hacia el trabajo (ResearchGate, 2010).

A medida que los turistas traen dinero a la region es posible que este impacto
pueda acarrear que las tasas de criminalidad aumenten, un incremento de la
delincuencia. Uno de los lugares en los que el turismo tiene mas presencia de
las islas y que se ha visto muy afectado de forma negativa en el &mbito social es
la zona de Magaluf (Mallorca); dando lugar a prostitucién, trafico de drogas y
robos (Ultima Hora, 2022).
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Muy a menudo, esto no esta relacionado con la poblacion local sino que ocurre
como resultado de bandas criminales que ingresan al area para explotar a los
turistas y, a veces, también a la poblacion local.

Se desarrolla un proceso: los visitantes descubren el destino, entonces los
empresarios locales adaptan las instalaciones a los visitantes, el sector publico
dota de infraestructuras al destino y los turistas nos visitan. Hay un
desplazamiento al lugar de produccién y una interaccion de los turistas con la
poblacion local. El destino puede decaer, rejuvenecer o madurar.

Los locales interaccionan con los turistas, es decir, se mezclan con personas de
diversos origenes y eso llega a crear una cultura cosmopolita en la region. De
acuerdo con la informacion sacada de Hotelmize, estas son las fases del ciclo
de vida de un destino turistico:

“1). Exploracion: en esta primera fase el destino recibe pocos visitantes, atraidos
por los atractivos naturales, como la playa virgen; o por su cultura, como la
artesania o los grupos étnicos.

2). Implicacion: en esta fase, las personas locales inician negocios destinados al
turista, como las casas de huéspedes, restaurantes o tours.

3). Desarrollo: el flujo de visitantes aumenta, asi como la promocion digital del
destino.

4). Consolidacion: durante esta etapa el crecimiento sufre una desaceleracion,
pero continda en ascenso.

5). Estancamiento: durante esta fase, la demanda turistica empieza a decrecer
y se estanca.

6). Declive o rejuvenecimiento: el declive, donde el destino pierde afluencia y no
puede competir con otros sitios que se encuentran en etapas tempranas. El
rejuvenecimiento, donde se conjuntan esfuerzos para que el destino cambie de
enfoque, se vuelva mas sostenible y se dirija a otros mercados.”

Los lugarefios pueden desarrollar una vision negativa de los turistas,
especialmente con una gran afluencia de visitantes, o si los turistas no respetan
los valores locales y las areas populares para visitantes no se mantienen limpias.

Se puede llegar al punto de la comercializacion del folklore, en ese caso la
comunidad es vista como si fuera un espectaculo mas que un respeto mostrando
su cultura.

Incluso no todos los residentes de las islas se han alegrado de la vuelta de los
turistas, Baleares se ha visto especialmente afectada en los Ultimos meses. Hace
tiempo que se producen subidas de los precios de los alquileres cosa que ha
arraigado consecuencias. Esto afecta a la calidad de vida de las personas que
viven en las islas. Un acelerado crecimiento urbano, es posible que se genere
una migracién hacia otros sitios cuando la comunidad no soporta la inflacién.
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Algo se sostiene cuando se protege el entorno, a los habitantes, a los barrios, a
los comercios... todo lo que vaya en contra de eso no es sostenible. Muchos
residentes han tenido que abandonar sus hogares, a la larga la industria turistica
local debe respetar tanto a los vecinos como al medio ambiente.

El turismo sostenible (los pilares del cual son la economia, el ecosistema y la
sociedad) tiene que alejarse de lo que es la imagen muy estereotipada en los
medios que es “la mochila y lo verde”, que esta bien para visualizarlo, pero
cuando uno habla de este tipo de turismo, se refiere a que depende también de
coémo se gestionen las relaciones laborales para alcanzar un empleo sostenible
y de la huella cultural que deja un turista en la comunidad. Hay que tener cuidado
gue con el regreso de los turistas, no disminuya la iniciativa por el cambio.

No obstante, no hay que olvidar que por otra parte este fendmeno fomenta el
orgullo local, favorece a la conciencia sociocultural, proporciona infraestructuras,
invierte en la tradicion, fortalece la comunidad, ayuda a reducir la pobreza,
revitaliza las costumbres, mejora el bienestar general, ofrece oportunidades a
personas de muchos ambitos (como las minorias, los jovenes y las mujeres);
ademas de que permite el aprendizaje, la preservacion y la difusion de la cultura.
Contribuye a la justificacion y a la manutencion de la preservacion de areas
arqueologicas e historicas como atractivos turisticos. Mas alla de los beneficios
monetarios para particulares y empresas, el turismo también ayuda a preservar
la amplia historia del lugar y estimula su continuidad. Crea una identidad étnica,
lo que conlleva a que se conserve el patrimonio cultural del territorio, las
personas que estan siendo visitadas por los turistas identifican la necesidad de
arraigar las riquezas autéctonas. Da una mano a la recuperacion de la industria
artesanal de las islas.

Los sitios historicos y culturales se pueden mantener gracias a la recaudacion
obtenida por las visitas que realizan los turistas a estos sitios. No solo eso, sino
gue proporciona intercambio cultural entre anfitriones y viajero; de hecho es una
de las motivaciones que tienen los turistas para visitar nuestro territorio, conocer:
las costumbres, la comida, la forma de vida, la manera de comportarse, la musica
gue se escucha, etc. Debido a la demanda de mejores servicios, se han creado
variadas oportunidades de empleo. Por lo tanto, las personas no sienten la
necesidad de migrar a otros sitios del estado espafiol ni al extranjero para
ganarse la vida.

TABLA - 7: Evolucion del empleo turistico de Baleares (2016-2020)

Afo 2016 2017 2018 2019 2020
Personas
que
trabajan 196 212 218 219 97
en el
sector
turistico
(en miles)
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Nota. Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de Impacto Econdémico
del Turismo (IMPACTUR), 2020.

6. CONCLUSIONES
¢, Qué retos tenemos entonces a partir de estos impactos que acabamos de ver?

Primordialmente lograr un turismo mas limpio, participativo y mas sostenible. Hay
gue comprometerse con esta labor a partir de la gestién, mediante un mejor
desarrollo turistico y una mejor administracién de las empresas turisticas.

En cuanto ala economia, se debe considerar entonces potencializar los impactos
positivos y mitigar los impactos negativos. Tener en cuenta: la demanda turistica,
la oferta turistica que existe, el potencial real que tienen las Islas Baleares en el
futuro, generar oferta de los empleos que se desean y verificar el tipo de turismo
gue se quiere en el archipiélago, para asi tener bajo control todas las variables
gue afectan a la economia. Se deberia disminuir la pobreza y las diferencias
economicas.

Por otro lado, hablando del medio ambiente, lo principal es definir una capacidad
de carga de vehiculos (como ya viene haciendo en su caso Formentera) y una
capacidad hotelera (la cantidad de turistas que puede albergar el destino) que el
territorio soporte al mismo tiempo en las islas (Tourinews, 2022). Y utilizar
tecnologias limpias, principalmente en las industrias: hotelera, del transporte y
las aerolineas. Procurar entonces que las tecnologias usadas sean lo menos
contaminante posible. Se debe evitar la pérdida de la biodiversidad y de los
recursos, en mayor importancia los paisajisticos e hidricos. En mi opinion la
Ecotasa es algo util y éptimo porque no ha afectado en absoluto al turismo en
Baleares, es decir, desde que se implanté esta medida, el nUmero de turistas no
ha disminuido y ademas el dinero que se obtiene de ella se reinvierte en nuestra
tierra.

Respecto a la parte sociocultural, los puntos clave deberian ser:

a). Educar en turismo y debemos tener un nivel de tolerancia. Ambos en los dos
sentidos, tanto turistas como comunidad local.

b). Proponer un turismo social y comunitario donde la poblacién local se viera
beneficiada de la actividad.

c). Se deben delimitar las zonas que son de uso turistico.
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¢ Como puede el turismo de nuestra comunidad autbnoma reducir los impactos
socioculturales negativos? Distribuyendo los beneficios de manera justa entre
los miembros de la comunidad. Contribuyendo con un porcentaje fijo de los
ingresos a proyectos comunitarios, Baleares puede evitar los impactos negativos
asociados con los choques socioculturales como la criminalidad y la tension entre
huéspedes y anfitriones (Periddico de Ibiza y Formentera, 2019). Por dltimo pero
no por ello menos importante, apoyar a las empresas y a los empresarios locales
involucrados en las actividades turisticas con afan de no perder nuestra
identidad.

En las islas el turismo tiene la necesidad, la posibilidad y la oportunidad como
para poder ser sostenible; existen los medios para alcanzarlo pero se requiere la
concienciacién de la gente para que se pueda llevar a cabo, y justo en este
momento a partir de la pandemia que ha transformado el turismo se han dado
las circunstancias para conseguirlo.

Para que se cumpla esta planificacion la cantidad de turistas tiene que ser menor
porque hay que tomar otra conciencia, hay mucha gente que no quiere volver a
congregarse y amontonarse tal como se hacia antafio, busca otra cosa, ya no
desea el concepto de lo masivo y esta dispuesta a pagar por una alternativa;
entonces si los intereses de la gente van por ese lado, ¢ por qué no llevarlos a
cabo? A menos turismo de masas mas sustentabilidad, esa debe ser la meta
fijada para islas como las nuestras aunque el equilibrio sea dificil de encontrar.

Después de haber realizado todo el seguimiento anterior llega el momento de
responder a la pregunta que nos ha traido hasta este punto, ¢Sale rentable el
turismo en el caso de las Islas Baleares? Pues bien, se puede decir que es
rentable en el ambito econdmico, en el sociocultural no tanto y menos en el
medioambiental. Aunque no hay que desesperarse, no estamos tan lejos como
parece de conseguir que sea rentable en los tres ambitos. Lo correcto seria
enfocarse en que por una parte hay que atraer a los visitantes interesados en la
cultura, y por otra hacer gala de las reservas naturales de las que dispone el
archipiélago. Y el objetivo para el futuro seria no ir a por un mayor nimero de
turistas, sino ir a por ese turista de calidad para disfrutar del archipiélago no solo
aquellos que nos visitan, sino también los que vivimos aqui.

Por supuesto que queremos tener turismo, es un negocio enorme pero no se
puede hacer cualquier cosa con él, solo podremos mantenerlo si cuidamos las
particularidades de las islas, sus colores y la vida de sus habitantes. Debemos
ser muy responsables con el legado del archipiélago, pensar qué nos dio a
nosotros y que otras personas también tienen derecho a disfrutarlo. No nos
gueda mucho tiempo, hay que redefinir el futuro pero sin tomar medidas
drasticas, no hay que concentrarse en sacar la mayor cantidad de dinero en el
menor tiempo posible, eso seria matar a la gallina de los huevos de oro. Aqui
van algunas ideas de cémo reducir el impacto que tiene el turismo sobre el medio
ambiente para tomar en consideracion:

a). Menos vuelos a diario, es decir, que estos desplazamientos estén mas
repartidos a lo largo del afio con la finalidad de disminuir la huella de di6xido de
carbono que ello conlleva.
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b). Fomentar en los turistas el uso del transporte publico local o incluso dar un
apoyo aun mayor a la viable opcion de recorrer las islas en bicicleta.

Junto con todo lo ya mencionado se deberia ir poco a poco renovando lo
existente, creando nuevos productos y diversificando las actividades. De este
modo no nos quedariamos atras en el proceso evolutivo del turismo ni
perderiamos la ventaja respecto a los destinos competidores.
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