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Resumen 

El avance tecnológico en los entornos universitarios no siempre va acompañado de la promoción de apoyos y 

ayudas técnicas para con el estudiantado universitario con discapacidad. En el caso de las adaptaciones y 

apoyos precisas para el estudiantado con discapacidad intelectual esta brecha digital puede verse incrementada. 

En la presente comunicación se expone la experiencia en la Universidad Pablo de Olavide de un Título Propio 

Formación de la autonomía y vida autónoma específico para personas con discapacidad intelectual (FEVIDA, 

en adelante) en el que se ha implementado la figura de ‘’Referente Tecnológico’’. A modo de compañero/a-

referente alumnado voluntario de la Escuela Politécnica Superior ha realizado un acompañamiento 

individualizado al alumnado con discapacidad intelectual. Para contrastar empíricamente este perfil de apoyo 

y la implementación de las TIC se realiza una revisión sistematizada. Se exponen los resultados de doce 

estudios en lo referido a cuestiones sociodemográficas, en primer lugar, para posteriormente analizar la 

relación de las TIC y la universidad inclusiva con un análisis discursivo a través de una adaptación de la Teoría 

Fundamentada. Se concluye con la necesidad de seguir abordando las TIC como un elemento transformador y 

que da una oportunidad de interacción con otro estudiantado universitario. Habrá que comenzar a tomar en 

consideración las inteligencias artificiales en esta cuestión. 

Palabras claves 

Universidad inclusiva, personas con discapacidad intelectual, tecnología, apoyos individualizados 

1 Introducción/descripción general 

Uno de los elementos necesarios para conformar universidades inclusivas para personas con discapacidad 

intelectual es el abordaje de la digitalización.  Desde la Universidad Pablo de Olavide se vienen desarrollando 

estrategias para la digitalización de entornos de aprendizaje universitarios desde hace varios cursos, 

concretamente desde el Título Propio de Formación para el empleo y la vida autónoma de personas con 

discapacidad intelectual (FEVIDA). Este Título Propio, para jóvenes con discapacidad intelectual 

desempleados, de entre 18 y 30 años, está conformado por 30 créditos y financiado por la Fundación ONCE y 

la Unión Europea. 

Desde el Título Propio FEVIDA se viene propiciando la formación en cuestiones digitales desde dos 

estrategias, una académica y otra relacional. En lo referido a la académica, se implementa una asignatura de 

Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC) que tiene una carga lectiva de 3 créditos (22,5 horas) 

en los que a través de un Diseño Universal de Aprendizaje (DUA) se abordan tres bloques temáticos: 1) Aula 

virtual UPO, 2) Ofimática básica, y 3) Uso de recursos Cloud-Google Drive. En lo referido a la estrategia 

relacional la propuesta incluye al apoyo de los y las referentes tecnológicos, una figura creada en la VI edición 

del programa (curso 2022-2023), con estudiantado voluntarios/as de primero del Grado en Ingeniería 

Informática de la Escuela Politécnica Superior de la UPO. Este alumnado desarrolla el rol de mentoría en lo 
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relacionado con las TIC. Esta figura, si bien está en proceso de desarrollo, permite acercar dos realidades 

habitualmente alejadas: estudiantes con discapacidad intelectual y estudiantes de ingeniería informática.  

La figura de referente tecnológico consiste en el acompañamiento de estudiantes de ingeniería informática a 

estudiantes con discapacidad intelectual en el entorno universitario. Un acompañamiento que tiene la finalidad 

de generar un vínculo académico y otro relacional.  El vínculo académico e inicial de la relación entre 

estudiantes con y sin discapacidad se establece en función a las necesidades de gestión digital del sistema de 

aprendizaje universitario, como son el apoyo para el uso del aula virtual de las asignaturas y cuestiones de 

ofimática básica, aunque se amplía el apoyo a cuestiones externas a lo académico pero relacionadas con la vida 

independiente como comercio electrónico y en la red, orientación sobre ciberseguridad y uso de las redes 

sociales.  

El vínculo relacional se establece en función a la metodología en la que se desarrolla este perfil, concretamente 

fuera de las aulas convencionales y en entornos extracurriculares. Se observa que el alumnado con 

discapacidad intelectual necesita puentes de confianza personal para identificar sus propias necesidades de 

apoyo. Se comprobó que la oferta de apoyo tecnológico vía correo electrónico no generaba demandas por parte 

del alumnado, por el contrario, si la oferta de apoyo se realizaba en entorno extracurricular como la cafetería 

universitaria u otros espacios favorecedores de relaciones interpersonales, el alumnado de ingeniería 

aumentaba su empatía y conocimiento de las potenciales demandas de apoyo tecnológico del alumnado con 

discapacidad intelectual. 

2 Metodología 

Al objeto de fortalecer el argumento empírico de este perfil de apoyo en el ámbito universitario, e ir ajustando 

su naturaleza ontológica y desarrollo funcional, el trabajo que aquí se presenta recoge una revisión 

sistematizada de literatura científica sobre digitalización en el ámbito universitario en relación a personas con 

discapacidad intelectual. 

Para una aproximación al entorno hispano, se han explorado 458 aportaciones científicas de dos bases de datos 

(WOS y Scopus) analizando los trabajos sobre universidad inclusiva y Tecnologías de la Información y la 

Comunicación.  De este material se analizan 12 estudios que directamente vinculan universidad, discapacidad 

y tecnologías de la información y comunicación. 

El análisis se construye mediante dos dimensiones: 1) sociocontextual y 2) sobre el objeto de estudio. La 

dimensión sociocontextual se concreta en variables tales como el género de la autoría y el ámbito 

conocimiento. El objeto de estudio, centrado en el desarrollo y exposición de las TIC para con el estudiantado 

universitario con discapacidad se construye a través del análisis del discurso con una adaptación de la 

Grounded Theory (Strauss & Corbin, 1998). Así, en esta comunicación, partiendo de una metodología de 

Trabajo Social basado en la evidencia (Barrera, Malagón y Sarasola, 2017) recopiladas en la construcción y 

desarrollo del perfil referente tecnológico en el Título Propio FEVIDA, se pretende discutir con la teoría las 

cuestiones relacionadas con la digitalización y el estudiantado universitario con discapacidad intelectual. 

Se ordenan los artículos mediante codificación abierta (25 códigos), axial (4 familias) y selectiva (selección 

de familias clave) (Strauus y Corbin, 1998). Es en esta última codificación cuando se discute la teoría con la 

realidad del Título Propio FEVIDA.  
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3 Resultados y conclusiones 

La universidad inclusiva y las TIC, enlazando con los centros de adscripción, vienen promovidos desde el 

ámbito de la educación principalmente (Rojas-Zapata, & Hernández-Arteaga, 2022; Llorent et al., 2016). 

Dentro de esta rama se concreta en ‘’Didáctica y teoría de la educación’’ y ‘’Teoría e historia de la educación’’ 

(Gasset et al., 2013), y ‘’Cultura y educación’’ (Moriña, 2015). Además, desde la psicología (Coñoman Garay 

& Ávila Clemente, 2022) y la psicología de la salud y la discapacidad (Martín-Padilla et al., 2013) también se 

encuentran aportes. Con menor presencia se encuentra representada la pedagogía (Proenza-Pupo & Acosta-

Guerra, 2017). En cuanto al género de la autoría, en base a su nombre de pila, se observa que la mayoría de 

documentos, ocho, son firmado por mujer/es, seguido de cuatro documentos con autoría mixta y ninguno con 

autor/es de género masculino.  

A continuación, se expone la discusión de la realidad del Título Propio con las cuatro familias que da como 

resultado la codificación axial: las TIC en la universidad inclusivas, las limitaciones, los beneficios y el camino 

de las mismas.  

En cuanto a la conceptualización de las TIC y la digitalización en la universidad inclusiva cabe tomar en 

consideración la escasez de trabajos específicos para estudiantado universitario con discapacidad intelectual 

(Coñoman et al., 2022; Izuzquiza et al., 2013). Si bien, el Título Propio FEVIDA es para personas con 

discapacidad intelectual, se entiende necesario el análisis genérico del concepto pues permite establecer 

relaciones entre elementos que confrontan la realidad.  

La construcción teórica con elementos como la accesibilidad, la alfabetización digital y formación, enlazan 

con los objetivos de FEVIDA y lo desarrollado en su asignatura de TIC. Además, como respuesta desde la 

práctica a las limitaciones sobre flexibilidad y la necesidad de entender y formar en el aula virtual se cuenta 

de manera extraordinaria con el acompañamiento informal de las personas referentes tecnológicas. Esta 

interacción con estudiantado sin discapacidad se suma a los múltiples beneficios que se desarrollan en la 

literatura, que si bien no se han analizado a nivel formal en FEVIDA se observan en el acompañamiento del 

estudiantado en las seis ediciones del programa. 

Mientras el uso de la TIC fue una respuesta de los sistemas de aprendizajes al COVID, para estudiantes con 

Discapacidad intelectual en las universidades la sustitución de la presencialidad por la tecnología supuso una 

gran limitación. Primero, por la brecha digital de este tipo de alumnado, y segundo por la necesidad de apoyo 

personal e interrelación en el proceso de aprendizaje (Díaz-Jiménez, Del Valle Calvo y Yerga Míguez, 2022). 

Por otro lado, la necesidad formativa de docentes se relaciona en la práctica con formaciones específicas que 

se imparten en FEVIDA para la mejora de la accesibilidad, entre la que se incluye el dominio de las TIC 

accesibles cognitivamente.  

El camino y hoja de ruta planteada en este programa va en línea a lo que plantea la literatura científica como 

el fomento de las TIC para el empleo, desarrollo de video-curriculum, acceso a webs específicas de empleo. 

Además, un campo que es necesario seguir implementando es la ciberseguridad y el uso eficiente de las redes. 

Se debe tomar en consideración la necesidad de profundizar en cuestiones emergentes como son las 

inteligencias artificiales y su uso por parte del estudiantado universitario, dando respuesta específica al 

estudiantado con discapacidad intelectual (Almuaqel, 2023). 
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