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Resum

El projecte RESCUPAN cerca analitzar I'impacte de la COVID-19 sobre les necessitats de cures a les llars,
aprofundint sobre les conseqiiéncies de les desigualtats de génere i en la reorganitzacid social dels treballs de
cures a |'Estat espanyol. La recerca planteja una metodologia qualitativa de manera transversal,
complementaria de la quantitativa, des de la perspectiva de génere. Es defineixen tipologies d'organitzacio
social de la cura segons els models de provisio i les estratégies familiars, que han permeés aplicar un disseny
tipologic de la seleccid de casos qualitatiu. S'han realitzat, d'una banda, prop de 30 entrevistes en profunditat
i, per una altra, grups de discussido en cadascuna de les comunitats autonomes participants del projecte
(Catalunya, Comunitat Valenciana, Euskal Herria i Balears), amb la finalitat d'obtenir narratives que capturin
les conseqiiencies de la COVID-19 en el treball de cures, amb relaci6 a les vivencies de la malaltia i el
confinament. S'ha utilitzat un guié semiestructurat, deixant espai perqué emergeixin continguts no previstos.
La seleccid de casos segueix un plantejament de mostreig intencional, sent el criteri de saturacié el que
determina el nombre final de participants en I'estudi. Per als grups de discussio s'ha convidat a integrants
d'entitats, col-lectius i xarxes comunitaries que van fer tasques d'assisténcia, suport i solidaritat en els treballs
de cura durant les diferents fases de la pandémia. A la comunicacié presentarem els resultats preliminars
basant-nos en l'analisi tematica inductiva dels casos, apuntant cap als elements de convergéncia i divergéncia
en les experiéncies de les persones entrevistades i participants dels grups de discussio.

Paraules clau

Metodologia qualitativa, perspectiva de génere, COVID-19, llars, organitzacio social de les cures

1 Introduccio

La COVID-19 ha impactat sobre una ja preexistent crisi del sistema de reproduccio social, entesa com el procés
que permet la supervivencia de les persones en societat i que engloba les activitats que no son treball remunerat;
o en altres paraules, el treball social concret orientat al valor d'is en oposicio al treball social abstracte que
aporta el valor de canvi (Holloway, 2011). Les persones dedicades a la cura (remunerat o no), i en particular
les dones, foren especialment perjudicades per la pandémia en termes de salut per estar més exposades (sanitat,
serveis socials, educacio, supermercats, neteja i altres treballs de serveis poc qualificats) i també en termes
socioeconomics (Olivera, 2021; Castellanos-Torres et al., 2020). Pero I’impacte fou especialment greu en les
dones amb perfils vulnerabilitzats: la pobresa, I'explotacié o l'estigmatitzacio, afecten en particular les dones
de les classes populars, migrades i racialitzades (Carbonero et al., 2021).

La crisi de les cures (Salazar Parrefias, 2001; Hochschild, 2000) va evidenciar- se més que mai amb la
pandémia. Les tasques socioreproductives contribueixen a mantenir als éssers vius, que son alhora naturals i
culturals (Fraser, 2021), tenint present que la crisi de reproducci6 i l'ecologica interactuen entre si (Moore,
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2020). En el capitalisme actual, financeritzat, establert el model del doble proveidor i desfeta la idea que el
salari permet la subsisténcia digna de la familia per a una majoria de poblacio (Fraser, 2016), emergeix amb
més forca la problematica de qui i com s’encarrega de les cures. De fet, tota una série d'ocupacions poc
qualificades, oblidades, marginalitzades i precaritzades esdevenen essencials, no sols per a la supervivéncia
propia sin6 també per a l'avang del capitalisme (Fraser, 2020; Federici, 2018).

El model de benestar espanyol s'emmarca en el model mediterrani (caracteritzat per l'universalisme,
l'assistencialisme i el familiarisme) (Martinez- Bujan, 2014), model que es manté a causa de I'existéncia d'un
sector privat de cures que permet a les families externalitzar la provisié d’aquests. Per aquesta rad, des dels
feminismes es propugna el reconeixement social d’aquestes tasques (Moré, 2020), desenvolupades
majoritariament per dones. En aquest context, el suport mutu esdevé fonamental, com un element vertebrador
que afavoreix la reconstruccié de teixit comunitari i que contraresta la manca de reconeixement derivat dels
patrons institucionalitzats que predominen en la societat capitalista (Boltanski i Chiapello, 2002; Castel, 1997).
Cal entendre aquestes formes de solidaritat per tal de sociologitzar categories psicologiques com la resiliéncia
(Serrano Pascual et al., 2019). Es important tenir en compte que aquests moviments socials ajuden a satisfer
necessitats basiques, a partir de les relacions horitzontals, fugint d’un tipus de relaci6 assistencial (Paugam,
2006). La cura com a estratégia d'accio col-lectiva parteix d'aquells feminismes que reivindiquen la construccio
d'una altra manera d'habitar, i d'altres models de ciutadania, i que es distancien del feminisme liberal que posa
l'accent en la “conquesta del poder” per part de les dones, sense pensar en les formes d'opressid interseccional
que crea desigualtats entre les dones (Ferguson, 2020).

2 Metodologia

En el projecte es planteja una estratégia metodologica mixta, amb perspectiva de geénere. Les analisis
empiriques prenen com a referéncia Europa (EU27) i I'Estat Espanyol en la part quantitativa, i es concreten als
territoris de Catalunya, Valéncia, Pais Basc i Balears en la part qualitativa. En els objectius i les hipotesis sobre
I'impacte de la COVID-19 sobre les necessitats de cures i les estratégies de les llars per a satisfer-les,
s'especifiquen aspectes que tenen a veure amb la perspectiva subjectiva de les persones cuidadores i les
persones cuidades. Concretament, es planteja com a element rellevant la major visibilitzacio i reconeixement
de la cura, en un "redescobriment” de la llar com a entorn segur i de les cures com a activitats reparadores i
satisfactories. A més, s'assenyala com aquesta major visibilitzacio, reconeixement i participacié dels homes en
els treballs de cures pot propiciar canvis en les normes, valors i imaginaris socials, que possibilitaria una
transicio cap a una distribucié més equitativa del treball doméstic i de cures no remunerat respecte la situacid
de pre-COVID.

Per a poder donar resposta a aquests objectius 1 hipotesis es proposa aplicar la metodologia qualitativa de
manera transversal. D'una banda, entrevistes en profunditat i, per un altre, grups de discussio i, d'aquesta
manera, incorporar les valoracions, imaginaris i opinions sobre les tendéncies i experieéncies de (re)organitzacio
de la cura; la participacidé dels actors socials implicats en l'organitzacid social de la cura com son les
administracions publiques, les families, les xarxes comunitaries, les entitats d'accié social, associacions de
cuidadors i cuidadores i els serveis sociosanitaris. Amb tot, la metodologia qualitativa emprada en aquest estudi
pretén obtenir les histories (narratives) de les persones per a capturar les conseqiiéncies de la COVID-19 i del
confinament en el treball de cures; i les vivéncies de la malaltia i del confinament amb tots els seus matisos,
percepcions i punts de vista. Es planteja utilitzar “entrevistes episodiques” (Flick, 2003), ja que permeten
aproximar-se a contextos episodics (abans, durant i postpandémia).
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Es realitzen entrevistes en profunditat aproximadament a unes 30 persones, entre persones individuals,
d'entitats comunitaries de suport o de professionals sociosanitaris, educatius i de serveis socials. La seleccio
de les participants es fa segons un mostreig intencional, sent el criteri de saturaci el que determina en la
mesura que sigui possible el nombre final de participants en I'estudi. En concret, per a establir el perfil de les
persones entrevistades, es consideren les variables que poden determinar la situacié de confinament i els
treballs de cures, aixi com aproximar-se als eixos de desigualtat social. A més, per a implicar i comptar amb la
col-laboracid dels actors socials implicats en l'organitzacié social de la cura, s'organitzen quatre grups de
discussio, un per cada comunitat autonoma participant.

Tot el corpus s'analitza segons una analisi tematica inductiva que té en compte els seus marcs d'intervencio,
les seves referéncies metodologiques i el coneixement mobilitzat, aixi com la capacitat d'accié sobre les
desigualtats socials. Finalment, cal comparar aquestes practiques entre elles, segons el métode de construccio
d'explicacions, a partir d'un estudi de les convergéncies i divergéncies de practiques d'intervencio concretes.

3 Resultats 1 conclusions

Es important esmentar, per una banda, la diversitat d’ocupacions de les dones participants a I’entrevista (totes
en edat activa (entre 35 1 65 anys)), entre les quals destaquen treballadores de la cura (treballadores doméstiques
remunerades, treballadores de residéncia geriatrica, cuidadores de gent gran remunerades), professores de
primaria i secundaria, treballadores sexuals, autonomes, infermeres i metgesses, treballadores socials,
cambreres de pis, personal de neteja, artistes, dependentes, conductores. Un volum molt alt el componen dones
que s6n de nacionalitat espanyola, perd també hi ha dones amb trajectoria migrant, i molt especialment,
d’Ameérica Llatina. Es tracta, també, de dones monomarentals amb fills i filles menors (algunes, majors d’edat,
perd convivents), encarregades de persones dependents (majors i persones amb discapacitats), divorciades,
separades 1 sense parella la majoria, que viuen, amb molta freqiiéncia, de lloguer, tot i que també n’hi ha que
paguen hipoteca, perd molt menys comu és 1’habitatge en propietat totalment pagat.

Per altra banda, tamb¢ ¢€s rellevant exposar la natura dels col-lectius, grups i entitats participants dels grups de
discussio: entitats socials del tercer sector, administracions publiques, grups de suport mutu, associacions de
veines i veins, altres tipus d’associacions i entitats amb papers rellevants durant la pandémia, com ara bancs
d’aliments, grups de families monomarentals i monoparentals, o moviments feministes. Aquestes entitats i
grups han aportat les seves percepcions i opinions a partir de la seva experiéncia entorn de la COVID-19, de
com es va desenvolupar la seva feina (impactes de la pandémia en 1’organitzacid de les tasques i de la feina
quotidiana) i de quina seria la forma d’avancar en el futur, tenint en compte tot I’ocorregut en el periode que
s’inicia amb 1’esclat de I’estat d’alarma.

Aixi, alguns resultats preliminars de 1’analisi apunten a una emergéncia de la cura com a element fonamental
durant la pandémia, el que resulta en una major visibilitzacio, almenys, durant els moments més cruents de la
pandemia. L’essencialitat de la cura va ser posada sobre la taula, com apunten moltes autores (Fraser, 2020;
Federici, 2018), de la mateixa manera que varen emergir discursos que apostaven per col-locar “la vida al
centre”, perd no sempre amb un recorregut prou llarg amb 1’avancament cap a la recuperacio de la normalitat.
De fet, tant entrevistes com grups de discussio assenyalen la facilitat amb que tot ha tornat a ser com sempre i
no com una qiiestio positiva, sind com una critica a la manca de durabilitat d’alguns projectes desplegats,
sovint amb molta il-lusio, en el periode pandémic.

Per una banda, segons les entrevistes i els grups de discussio, va inaugurar-se un periode d’un cert gaudi de la
cura, moltes vegades referida a la cura d’altres persones, perd també a I’autocura, una qiiestio molt rellevant i
que esta molt vinculada al paréntesi en la quotidianitat frenetica entre la llar i la feina que moltes persones
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participants posen en relleu. De sobte, el binomi casa i treball va desaparéixer, bé perque la feina va quedar
paralitzada (moltes persones s’acollien als ERTO o bé se sumaven a 1’atur) o bé perque varen desplegar-se tot
un seguit d’adaptacions que tenien el teletreball com I’eina principal, el que, seguint algunes investigacions,
no sempre té una lectura positiva, i molt menys per les dones (Sanchez-Aragon et al., 2022). De fet, malgrat
aquest periode de cert gaudi, molt especialment el moment de confinament, perd també altres etapes amb
restriccions per controlar I’extensié del virus, varen tenir la connotacio de llosa per a moltes de les dones
participants, que varen sentir-se soles i sobrecarregades amb conseqiiéncies psicologiques (Carbonero et al.,
2021). Es molt rellevant, en aquest sentit, com la salut mental ha passat a formar part del debat public, des de
2020 cada vegada amb més forca.

Per altra banda, les relacions de suport i de veinatge i el teixit comunitari varen esdevenir totalment crucials
durant el temps que va durar la pandémia, especialment en els moments inicials. Moltes entitats consultades,
que solen treballar amb voluntariat, aixi com col-lectius que se sostenen per persones que s’organitzen per tirar
endavant projectes des de la base, denoten una participacié sense precedents durant el confinament i els
moments immediatament posteriors, pero també la caiguda a mesura que la pandémia quedava enrere. De la
mateixa manera, als grups de discussid també surt la qiiestio de la societat civil com a resolutiva, perqueé compta
amb un coneixement més profund dels problemes socials i amb una major flexibilitat que I’Estat, i de com va
contribuir a la resolucio de problemes davant d’una administracio publica desbordada. Totes les entitats socials
consultades varen haver d’incorporar canvis en el desenvolupament de la feina, i algunes d’elles també apunten
un cert apartament de la qiiestio politica en la resolucio dels problemes, com per exemple, la paralitzacié de la
critica a I’assistencialisme; pero, de nou, sorgeix la reflexi6 sobre els reclams actuals de la societat civil, una
vegada que ha passat la pandémia o, si més no, els seus efectes més cruents.

Finalment, com a resultats preliminars, €s interessant apuntar alguns aspectes més, entre els quals destaca
I’habitatge com un factor de desigualtat en la qiiestio del confinament i altres mesures per evitar la propagacio
de la malaltia, ja que moltes persones no varen disposar d’espai exterior, varen viure a cases amb manca d’espai
i tingueren grans dificultats per pagar lloguers, hipoteques i altres costs de manteniment de la llar. Les
entrevistes i els grups de discussio6 indiquen, a més, que no sempre s’entengueren les mesures per contenir el
virus. Segons les persones participants, es poden assenyalar algunes “petites- grans llacunes”, entre les quals
destaquen les families monoparentals/monomarentals, les petites entitats, les persones sense papers, i les
treballadores sexuals.
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