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Resumen

Introduccion: La enfermeria es una profesion que engloba situaciones muy
diversas. Se viven situaciones muy agradables y también situaciones extremas
en las cuales el protagonista es el estrés y todo lo que ello conlleva. Por la cual
razon, se considera importante y necesaria una buena gestion de las
emociones y estrategias de afrontamiento que ayuden a las enfermeras a
abordar estas situaciones y, de este modo que no le afecten a la propia salud.
A la capacidad que tiene una persona para gestionarse, tomar decisiones y

resolucién de conflictos entre otros, se le denomina Inteligencia emocional.

Objetivos: El objetivo de este trabajo es conocer el impacto que tiene la
inteligencia emocional sobre la salud de las enfermeras de la unidad de

cuidados intensivos.

Metodologia: Se realiza una revision bibliogréafica en profundidad, centrandose
en los dltimos cinco afios, utilizando descriptores como: emotional intelligence,

health, nurse, nursing, intensive care unit, health personnel. Estos se usaron en
PUBMED Yy filtraron los articulos, descartandose algunos por variables fuera de

los objetivos, hasta quedarnos con 21 articulos.

Discusién: Existe una clara evidencia sobre el impacto de la inteligencia
emocional y como ésta afecta sobre la salud de las enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos, ya que un mayor nivel de inteligencia emocional se

correlacioné con un mayor uso de estrategias de afrontamiento efectivas.

Conclusiones: Los articulos revisados, hacen referencia a lo importante que
es la inteligencia emocional y, como un buen desarrollo de esta afecta de
manera positiva a la salud de las enfermeras. Su gran responsabilidad,
situaciones de estrés, asi como los dilemas éticos y morales, les genera
ansiedad que repercuten sobre la salud de las enfermeras. Hablar de las
competencias, capacidades y/o habilidades de la inteligencia emocional, es
sindnimo de hablar de un factor protector para la salud de las profesionales.
Por lo tanto, la inteligencia emocional esté relacionada directamente con la

salud de las enfermeras.

Palabras Clave: inteligencia emocional, salud, enfermero, enfermeria, unidad

de cuidados intensivos, personal de salud



Abstract

Introduction: Nursing is a profession that encompasses very diverse
situations. There are very pleasant situations and also extreme situations in
which the protagonist is stress and everything that this entails. For this reason,
a good management of emotions and coping strategies that help nurses to
address these situations are considered important and necessary and, in this
way, do not affect their own health. The ability of a person to manage, make

decisions and resolve conflicts among others, is called Emotional Intelligence.

Objectives: The objective of this work is to know the impact that emotional

intelligence has on the health of nurses in the intensive care unit.

Methodology: An in-depth bibliographical review is carried out, focusing on the
last five years, using descriptors such as: emotional intelligence, health, nurse,
nursing, intensive care unit, health personnel. These were used in PUBMED
and they filtered the articles, discarding some due to variables outside the

objectives, until we were left with 21 articles.

Discussion: There is clear evidence on the impact of emotional intelligence
and how it affects the health of intensive care unit nurses, since a higher level of
emotional intelligence was correlated with a greater use of effective coping

strategies.

Conclusions: The articles reviewed refer to the importance of emotional
intelligence and how a good development of it positively affects the health of
nurses. Their great responsibility, stressful situations, as well as ethical and
moral dilemmas, generate anxiety that affects the health of nurses. Talking
about the competencies, abilities and/or skills of emotional intelligence is
synonymous with talking about a protective factor for the health of
professionals. Therefore, emotional intelligence is directly related to the health

of nurses.

Keywords: emotional intelligence, health, nurse, nursing, intensive care unit,

health personnel



Resum

Introduccio: La infermeria és una professié que engloba situacions molt
diverses. Es viuen situacions molt agradables i també situacions extremes en
gue el protagonista és l'estrés i tot alld que aixd comporta. Per aixo, es
considera important i necessaria una bona gestié de les emocions i estrategies
d'afrontament que ajudin les infermeres a abordar aquestes situacions i,
d'aquesta manera que no l'afectin a la propia salut. A la capacitat que té una
persona per gestionar-se, prendre decisions i resolucié de conflictes entre

altres, s'anomena Intel-ligencia emocional.

Objectius: L'objectiu d'aquest treball és coneixer I'impacte que la intel-ligencia

emocional té sobre la salut de les infermeres de la unitat de cures intensives.

Metodologia: Es realitza una revisio bibliografica en profunditat, centrant-se en
els darrers cinc anys, utilitzant descriptors com: emotional intelligence, health,
nurse, nursing, intensive care unit, health personnel. Aquests es van usar a
PUBMED i van filtrar els articles, descartant-ne alguns per variables fora dels

objectius, fins a quedar-nos amb 21 articles.

Discussio: Hi ha una clara evidéncia sobre l'impacte de la intel-ligéncia
emocional i com aguesta afecta sobre la salut de les infermeres de la unitat de
cures intensives, ja que un nivell d'intel-ligeéncia emocional més gran es va

correlacionar amb un major Us d'estrategies d'afrontament efectives.

Conclusions: Els articles revisats fan referencia a I'important que és la
intel-ligencia emocional i com un bon desenvolupament afecta de manera
positiva la salut de les infermeres. La gran responsabilitat, situacions d'estrées,
aixi com els dilemes étics i morals, els genera ansietat que repercuteixen sobre
la salut de les infermeres. Parlar de les competéncies, capacitats i/o habilitats
de la intel-ligencia emocional és sinonim de parlar d'un factor protector per a la
salut de les professionals. Per tant, la intel-ligencia emocional esta relacionada

directament amb la salut de les infermeres.

Paraules Clau: intel-ligencia emocional, salut, infermer, infermeria, unitat de

cures intensives, personal de salut
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1. INTRODUCCION
La enfermeria, es una profesion la cual su funcion es formar parte del sistema
de atencion a la salud, donde realizan tareas como es la prevencion de la
enfermedad, educacién y promocion de la salud y, cuidados de manera
individualizados y de forma biopsicosocial.
Las enfermeras ofrecen atencion para el cuidado de las personas, enfermas o
sanas, y realizan un seguimiento de manera continuada el cual lleva
detenidamente a observar las carencias o necesidades que pueden presentar
las personas independientemente de su edad. Tras ello, se realiza una
valoracion de enfermeria y a continuacioén, se organiza un plan de actuacion y
cuidados enfocado para mejorar su situacion de salud en la medida de lo posible,
prevenir la enfermedad o evitar su empeoramiento. En el caso que no tenga buen
prondstico también se trabaja para que puedan tener una atencion de calidad
con un equipo multidisciplinar el cual le prestara los cuidados adecuados a su
situacion y, aplicacion de tratamientos preventivos para el dolor y no curacion, y
asi poder ayudar a una muerte digna.
A lo largo de los cuatro afios de formacion, los estudiantes de enfermeria rotan
por los diferentes ambitos de la salud (hospitalizacion, unidad de criticos,
geriatria, urgencias, salud mental, atencién primaria, quiréfano...) y estan en
contacto con todos los profesionales de la unidad. De este modo, observan y
aprenden diferentes formas de trabajar, de cada uno de los profesionales
adquiriendo un aprendizaje significativo, se familiarizan con materiales,
adquieren habilidades, autonomia, seguridad, confianza en uno mismo y de cara
al trato con el paciente y/o familiares. La enfermera que tutoriza al estudiante es
la que se enfrenta a las situaciones de alto impacto emocional que vive su
alumno/a: exposicion a diferentes emociones como puede ser el sufrimiento,
incertidumbre de la enfermedad y cémo abordar el tratamiento adecuado, incluso
la muerte de un paciente, dilemas éticos y morales, comunicacion de malas
noticias a los pacientes y/o familiares, cargas de trabajo excesivas, falta de
recursos humanos, asi como de material, conflictos con otros profesionales,
pacientes y familiares e incluso discrepancias con el equipo. (Sperling, 2021)
Estos factores pueden provocar respuestas emocionales en los futuros

profesionales de enfermeria que pueden repercutir en su salud biopsicosocial y



por consecuencia interferir en la capacidad de proporcionar cuidados de
enfermeria de calidad.

Tras finalizar las practicas, dejan de ser alumnos, y entonces se encuentran con
la total responsabilidad que recae sobre ellos, es entrar de lleno en el mundo
laboral y que, se enfrentaran con la realidad absoluta, ya que tendran que saber
gestionar las emociones y actuar ante las adversidades. (Taylor et al., 2020).
Tras la obtencion del titulo les pueden ofrecer un contrato y, puede ser en una
unidad especial como es la unidad de cuidados intensivos, la cual puede tener
mayor repercusion en la salud de los enfermeros, ya que estamos hablando de
un servicio en el que hay mucho estrés, y pacientes muy complejos. Es
importante que los enfermeros sepan identificar sus emociones para asi poder
regularlas y, de este modo evitar que afecten a su salud. El saber ponerle nombre

y gestionarlo se llama inteligencia emocional. (Hofmeyer & Taylor, 2021)

Debido a estos efectos que pueden sufrir los profesionales de la sanidad, pueden
obtener la ayuda de una serie de estrategias de afrontamiento para gestionar el
sufrimiento emocional que pueden padecer, con la intencibn de atenuar o
disminuir estas repercusiones. (Bueno Ferran & Barrientos-Trigo, 2021). En la
siguiente revision bibliogréafica, se ofrece un marco tedrico en el cual se exponen
diferentes definiciones de la inteligencia emocional, asi como los modelos
existentes. Se realiza una explicacion de la situacibn que puede vivir una
enfermera de la unidad de cuidados intensivos y como afecta el desarrollo de la
gestion de las emociones y, el cdmo afecta a la salud de las enfermeras. Por
consecuencia también hablaremos de la resiliencia.

Para brindar toda esta informacion, se realiza una busqueda sobre articulos
cientificos basados en la inteligencia emocional y como esto repercute sobre la

salud de las enfermeras.



2. OBJETIVOS
Objetivo general:

Acorde con lo mencionado en los puntos anteriores, y considerando la
repercusion en la salud de las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos
se ha llegado a que el objetivo general de este trabajo sea: conocer la
importancia que tiene la inteligencia emocional y sus efectos sobre la salud de

las enfermeras de la UCI

Objetivos especificos:
Tras obtener un objetivo general y en lo que engloba, se han planteado tres
objetivos especificos.
— Inteligencia emocional y los diferentes modelos
— Caracteristicas del contexto de la UCI y de los profesionales de
enfermeria
— Los efectos de los programas de la Inteligencia emocional de las

enfermeras de la UCI
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3. MARCO TEORICO

Definicién de inteligencia emocional

Los primeros conceptos de inteligencia emocional surgieron por primera vez de
la mano de Howard E. Gardner en la década de 1980, cuando propuso su teoria
de las inteligencias multiples. (Wicks J et al.,1980)

El principal trabajo detras de la inteligencia emocional fue creado por Salovey y
Mayer en la década de 1990. John Mayer y Peter Salovey acufiaron el término
IE y lo han definido como “la capacidad de monitorear las emociones propias y
de los demas, discriminar entre ellas y usar la informacion para guiar el
pensamiento y las acciones de uno”. (Raghubir, 2018)

Goleman (1995) definio la IE que se usa ampliamente, incluida la disciplina de
enfermeria: “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de
los demas, de monitorearnos a nosotros mismos y de manejar las emociones en
nosotros mismos y en nuestras relaciones”. (Raghubir, 2018)

En el afio 1997, Mayer y Salovey toman las riendas de nuevo y dieron mayor
Importancia a los aspectos cognitivos, siendo descrita como: “la habilidad para
percibir, valorar y expresar la emocion adecuadamente y adaptativamente; la
habilidad para comprender la emocion y el conocimiento emocional; la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten las actividades cognitivas y
la accion adaptativa; y la habilidad para regular las emociones en uno mismo y
en otros”. (Mestre et al., s. f., 2008)

En un articulo de investigacion de Bar-On (2000), el término IE es definida como,
“una serie de emociones y sociales conocimientos y habilidades que influyen en
la capacidad general para relacionarse eficazmente con demandas
ambientales”. (John Thomas et al., 2022).

La IE también se describe como una mezcla ecléctica de rasgos, mas que como
una habilidad la cual se puede entrenar. Tras la revisibn de articulos, se
contempla que, los mejores momentos para la formacion en IE son la infancia, la
educacion superior y la vida adulta, como parte del desarrollo profesional en

continuidad. (Jiménez-Picon et al., 2021)
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Encontramos dos modelos de inteligencia emocional:

Modelo mixto
Modelo de habilidades

Nos centraremos en explicar el modelo de habilidades, cuyos autores son Mayer

y Salovey (1997). Este modelo es también conocido como el modelo de las 4

ramas. (Mestre et al., s. f., 2008):

Percepcion (Valoracion y expresion de la emocidn). La cual las personas
captamos nuestras emociones y las de los demas. Incluye la habilidad
para percibir sefiales no verbales, asi como también discriminar entre
sentimientos y expresion de las emociones.

Facilitacion (Facilitacion emocional del pensamiento). Capacidad de la
utilizacién de las emociones para facilitar el pensamiento ya que, nuestro
pensamiento es el que nos orienta hacia la toma de decisiones, la
creatividad, asi como la resolucion de conflictos. En esta rama, se utilizan
las emociones para reconducir la atencion hacia lo que realmente es
importante, de este modo ameniza los estados de animo para poder
reconsiderar los puntos de vista a la hora de tomar decisiones o solucionar
un problema.

Comprension (Comprender y analizar las emociones; empleando el
conocimiento emocional). Afecta a nivel cognitivo en cuanto al
entendimiento de la emocién y el como afectan las emociones a la hora
de razonar, comprender y crear consciencia. En esta rama, se encasilla,
se pone nombre a las emociones y se catalogan. Trabajar la habilidad de
poner nombre a las distintas emociones y el saber reconocerlas.
Regulacion (Regulacion reflexiva de las emociones para promover el
crecimiento emocional e intelectual). En esta Ultima rama hace referencia
al manejo de las emociones propias y de los demas, capacidad de
reflexionar sobre los sentimientos negativos, asi como los positivos, la
presién social y otros factores externos o internos que nos impiden pensar
sobre los pensamientos o emociones y en reprimirlos o tender a la

exageracion.
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4. METODOLOGIA
La metodologia de estudio corresponde a una revision de la literatura, centrada
en articulos cientificos publicados en los ultimos cinco afios en relacion a la salud
de las enfermeras y el desarrollo de la Inteligencia emocional en el personal de

enfermeria.

Estrategia de busqueda
En primer lugar, concretamos en la tutoria un tema del cual se realizaria la
busqueda. Planteamos un tema de interés el cual seria nuestro trabajo, asi como
también buscamos una pregunta PICO para poder fijar los objetivos tanto
principal como especificos. Tras ello, buscamos las palabras clave para iniciar la
busqueda de nuestra informacion. Para ello utilizamos herramientas como los

tesauros DeCs y MeSH para conseguir una investigacion de calidad.

Las palabras clave que se han utilizado para la revision de la literatura han sido:
- Emotional intelligence, nurse, nursing staff, health, intensive care unit
Los descriptores se utilizaron en inglés, en los buscadores, ya que a la hora de
encontrar articulos ha sido méas resolutivo en el idioma internacional. Una vez
obtenidas las palabras clave, se inici6 la investigacion utilizando la combinacién
“AND” como operador booleano para la unidn de los descriptores lo cual facilito

la busqueda.
- “Emotional intelligence” AND “Nurse” AND “Intensive care unit”
- “Emotional intelligence” AND “Nurse” AND “Intensive care unit” AND
“nursing staff”
- “Emotional intelligence” AND “Nurse” AND “Intensive care unit” AND
‘health”

Las bases de datos utilizadas para la obtencion de la informacién con la
combinacién booleana expuestas anteriormente son PUBMED y Google

académico.

A la hora de realizar la basqueda se aplicaron ciertos criterios de inclusion, asi

como exclusion para seleccionar los articulos deseados.
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- Criterios inclusion:

o Personal sanitario

o Articulos publicados en los ultimos 5 afios
- Criterios de exclusion:

o Personal no sanitario

o Articulos de mas de 5 afios

o Falta de informacién de nuestro interés
Una vez realizada la elecciéon, nos basamos en 21 articulos los cuales

trabajaremos con ellos en profundidad, realizando asi una buena seleccion de la

informacion de nuestro interés.
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5. RESULTADOS

Tras la seleccion de los articulos se expone un diagrama de flujo detallado:

N° Total de
articulos:
147

I

N° Total tras

primera lectura:
40

|

N° Total tras
segunda lectura:
25

I

Total articulos
seleccionados:
21

Figura 1. Diagrama de flujo de la basqueda y seleccién de articulos



TABLA DE EVIDENCIA

Autores, revista y afo Tipo de estudio, fuente de datos, | Nivel de
muestra seleccionada, lugar evidencia
Aljarboa, B. E., Pasay An, | Estudio correlacional cuantitativo, 2
E., Dator, W.L. T., cuestionario/encuesta,
Alshammari, S. A, 261 enfermeras de plantilla.
Mostoles, R., Uy, M. M., Hail, Arabia Saudita.
Alrashidi, N., Alreshidi, M.
S., Mina, E., & Gonzales,
A.
Healthcare, 2022.
Bueno Ferran, M., & Carece de informacion sobre el tipo 2
Barrientos-Trigo, S. de estudio y fuente de datos.
Enfermeria clinica, 2021. 1.257 profesionales de la salud,
Wuhan.
Dehnavi, M., Estebsari, F., | Estudio transversal con disefio 2
Kandi, Z. R. K., Milani, A. correlacional.
S., Hemmati, M., Nasab, A. | Cuestionarios
F., & Mostafaie, D. 200 enfermeros, Teheran (Iran)
Nurse Education Today,
2022
Fiona, T., & Jacqueline Estudio transversal, 2
Maria, D. Cuestionario, 538 profesionales,
Journal of Clinical Nursing, | Emiratos Arabes Unidos.
2022
Foji, S., Vejdani, M., Ensayo clinico, 1
Salehiniya, H., & Cuestionarios
Khosrorad, R. 135 enfermeras de los Hospitales
Journal of Education and Sabzevar.
Health Promotion, 2020
Hansen, A., & Tuttas, C. Estudio cualitativo, descriptivo y 2
Nursing Administration fenomenoldgico,
Quarterly, 2022 Entrevista
30 enfermeras,
Estados Unidos
Hofmeyer, A., & Taylor, R. | El tipo de estudio es un documento 2
Journal of Clinical Nursing, | discursivo.
2021 Enfermeras lideres,
Australia.
Jiménez-Picon, N., Revision sistematica, 1

Romero-Martin, M., Ponce-
Blandoén, J. A., Ramirez-
Baena, L., Palomo-Lara, J.
C., & Gémez-Salgado, J.
International Journal of
Environmental Research
and Public Health, 2021

una poblacion de estudio de
profesionales de la salud o
estudiantes.

Sevilla
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John Thomas, B., Valiyeva,
A., & Tpp, R.

Journal of Positive School
Psychology, 2022

Cuantitativo y

correlativo,

Cuestionario, 350 participantes,
India

Lampreia-Raposo, C.,
Rodrigues-Correia, P.,
Caldeira-Berenguer, S.,
Mascarenhas-Rabiais, I., &
Madureira-Mendes, M.
Enfermer(2023).

Revision bibliografica,

bases de datos y plataformas
electronicas,

Enfermeras

Portugal

Mestre, J. M., Brackett, M.
A., Guil, R., & Salovey, P.

(s. f.).

Revision histoérica
Cadiz

Moradian, S. T., Movahedi,
M., Rad, M. G., & Saeid, Y.
Archives of Psychiatric
Nursing, 2022

Estudio transversal descriptivo,
Cuestionarios, 211 enfermeras
Teheran, Iran

Pérez-Fuentes, M. del C.,
Molero Jurado, M. del M.,
Gazquez Linares, J. J., &
Oropesa Ruiz, N. F.
International Journal of
Environmental Research
and Public Health, 2018

Ensayo clinico, cuestionario ,
2126 profesionales de enfermeria
en activo. Almeria, Espafia

Raghubir, A. E.
International Journal of
Nursing Sciences, 2018.

Revision bibliografica, 23 articulos,
Canada

Sanchez-Romero, S., Ruiz-
Fernandez, M. D.,
Fernandez-Medina, |. M.,
del Mar Jiménez-
Lasserrotte, M., del Rocio
Ramos-Marquez, M., &
Ortega-Galan, A. M.
Applied Nursing Research,
2022.

Estudio cualitativo descriptivo,
entrevistas, 52 profesionales de
enfermeria, Almeria.

Soto-Rubio, A., Giménez-
Espert, M. D. C., & Prado-
Gasco, V. International
Journal of Environmental
Research and Public
Health, 2020

Estudio transversal,
Cuestionarios, 125 enfermeras,
Valencia.

Sperling, D.
Nursing Ethics, 2021

Estudio correlativo descriptivo,
Cuestionario, 231 enfermeras,
Haifa, Israel

Taylor, R., Thomas-
Gregory, A., & Hofmeyer,
A.

Revisién bibliografica,
Estudiantes de enfermeria,
Reino unido
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Nurse Education Today,
2020

Unjai, S., Forster, E. M.,
Mitchell, A. E., & Creedy,
D. K. Intensive and Critical
Care Nursing, 2022

Revision sistematica,
37 estudios, Australia.

Ye, B., Luo, E., Zhang, J.,
Chen, X., & Zhang, J.
International Journal of
Environmental Research
and Public Health, 2022

Estudio transversal descriptivo
cuantitativo,

Cuestionario, 467 enfermeras,
Hunan, China

Wicks J, Nakisher S,

Grimm L.

Salem Press
Encyclopedia of

Health, 2023

Base de datos: iniciadores de
investigacion
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6. DISCUSION

e Unidad de cuidados intensivos y salud de las enfermeras
En el punto numero dos, en el marco tedrico, expongo el concepto, definiciones
y modelos existentes de la inteligencia emocional, por lo tanto, a continuacion,
se va a llevar a cabo la explicacién de como la inteligencia emocional afecta a la
salud de las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos. Para ello vamos a
poner en situacion y contexto el servicio del hospital.
El lugar de trabajo y las actividades relacionadas con el servicio son factores
amenazantes y de ansiedad. La unidad de cuidados intensivos es un servicio de
los mas estresantes del hospital. El estrés podria afectar negativamente sobre la
salud mental y también en la motivacién de las enfermeras. (Lampreia-Raposo
et al., 2023)
Mas alla del estrés encontramos otro articulo que nos habla sobre la importancia
de los dilemas morales y/o éticos que pueden encontrarse en la UCI y deben de
tener esa sensibilidad para reconocer los problemas. De ese modo, poder tener
desarrollada la capacidad de resolucion de conflictos. (Ye et al., 2022).
No solo estan sometidas a estrés o dilemas morales, sino el trabajo fisico y
emocional, asi como la toma de decisiones. Todo ello conlleva a que puedan
padecer agotamiento o también el sindrome de burnout que es el responsable,

entre otros, del estrés. (Lampreia-Raposo et al., 2023)

e Inteligencia emocional y su uso en enfermeria
La Organizacion Mundial de la Salud considera que la Inteligencia emocional “es
una de las diez habilidades para la vida que ayudan a las personas a actuar de
manera adaptable y positiva”. Se ha demostrado que la IE afecta de manera
positiva hacia el bienestar en el area biopsicosocial de los profesionales de la
salud, aumentando asi resiliencia, apoyo social, empatia, satisfaccién, etc.
(Jiménez-Picon et al., 2021)
En el contexto de la enfermeria, la IE se ha relacionado con el estrés, la salud
mental, el bienestar emocional y las conductas de busqueda de ayuda, lo que
conlleva a resultados de salud positivos. También esta relacionada con las
habilidades de resolucién de problemas, ya que la salud mental de las
enfermeras tiene el potencial de deteriorar a los profesionales y con ello padecer
burnout. La IE ofrece una variedad de habilidades para que las enfermeras
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obtengan herramientas para el afrontamiento del estrés, ya que pueden acceder
mejor a sus propios recursos y aplicar estrategias de resolucién con éxito, lo que
cultiva una salud emocional positiva, con ello contribuye a mejorar la salud
mental en general y por ende hacia una motivacién para seguir formandose
profesionalmente. (Pérez-Fuentes et al., 2018)

La inteligencia emocional es una habilidad que puede minimizar el impacto
negativo de situaciones estresantes por lo que, ha sido propuesta como el factor
protector mas importante en la calidad de la prestacion de servicios de las
enfermeras y el trato de calidad hacia sus pacientes. (Dehnavi et al., 2022)

El siguiente articulo se centra en la satisfaccion laboral, en concreto en los
niveles de estrés y el agotamiento. Una enfermera que tenga un buen desarrollo
de la inteligencia emocional tendra la capacidad de realizar prondsticos
afectivos, comprendera y/o entendera como se sienten sus pacientes y de este
modo planificar un plan de cuidados adaptado a la situacion del paciente y
familia. (Soto-Rubio et al., 2020).

Por lo tanto, cuanto mayor sea la IE, sera mas positivo tanto para los propios
profesionales, asi como para los pacientes, ya qué, tienen mejor capacidad para

desarrollar empatia y compasion, asi como crecimiento personal y profesional.

Uno de los factores que afectan a los enfermeros son el tipo de unidad en la que
trabajan, asi como la complejidad de los pacientes, por lo tanto, los enfermeros
estan expuestos a altos niveles de sufrimiento, trauma, incertidumbre e
impotencia, lo cual conlleva a que los profesionales deban desarrollar destrezas

para afrontar el estrés que esto les supone. (Sanchez-Romero et al., 2022)

Segun Bar-On, hace referencia en su articulo que, al estrés de la profesion de
enfermeria le sigue una disminucién cualitativa y cuantitativa de los servicios de
salud que afectan negativamente a la salud de la sociedad. Dada la importancia
de prevenir, controlar el estrés y mantener la salud de las enfermeras, asi como
promover la calidad y eficacia de los cuidados, la identificacion de factores es un
buen paso hacia las medidas mas indicadas para la promocion de la salud de las

enfermeras y la calidad de sus servicios. (Foji et al., 2020)
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e Inteligencia emocional y estrategias para afrontar la repercusién de

la salud en las enfermeras.
Se encuentran articulos que nos hablan sobre las diferentes técnicas para cuidar
la salud de las enfermeras. En uno de ellos, nos habla sobre el mindfulness o
atencion plena. Esta herramienta, en su practica, proporciona una mejora de la
percepcidn, asimilacion y expresion de las emociones, asi como el abordaje de
factores estresantes, el control de la ansiedad y, ademas, fomenta el bienestar

emocional. (Jiménez-Picon et al., 2021)

La respiracion profunda también es otra técnica para disminuir el estrés y la
ansiedad, ya que, al aprender a respirar y hacer consciencia de ello, estimula
también el nervio vagal y activa el parasimpatico. Existen a dia de hoy multiples
aplicaciones para el movil para poder realizar meditaciones guiadas, asi como
pautas para ayudar a la respiracion profunda. (Bueno Ferran & Barrientos-Trigo,
2021)

Cuando se realiza una buena gestién de la inteligencia emocional, se ha
relacionado directamente como un factor protector fundamental frente a los
riesgos biopsicosociales de las enfermeras y de su satisfaccion laboral y, por
consecuencia, a la reducciéon del sindrome de desgaste profesional o también
conocido como sindrome de burnout. (Soto-Rubio et al., 2020)
Ofrecer estrategias de regulacion emocional y dar soporte o herramientas
psicologicas por parte de los especialistas de salud mental, también es una

manera de evitar el burnout. (Ye et al., 2022)

Para aumentar la proteccion de la salud de las enfermeras, se deben
implementar estrategias de autocuidado mediante el fortalecimiento de los
recursos personales, lo que incluiria la reducciéon de las horas de trabajo o dar
mas facilidad a la hora de pedir vacaciones asi como permisos de compensacion
horaria, respetar los turnos y dias de libres, favorecer su tiempo de descanso
adecuado y no afadir turnos por necesidad del servicio, brindar un ambiente de
trabajo seguro proporcionando equipos y, suministros de proteccion personal
adecuados y suficientes para combatir las infecciones por las diferentes vias de

transmision. También mencionar que se trabaja con un equipo multidisciplinar,
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lo cual conlleva a la importancia de generar un entorno de trabajo empatico a
través de la comprension de las necesidades de los compafieros, fomentar el
trabajo en equipo y por ende gestionar o evitar el estrés laboral, y, sin olvidarnos
de la compasion aplicando medidas para aumentar la promocion de estrategias

gratificantes y flexibles. (Fiona & Jacqueline Maria, s. f.. 2020)

Tras haber pasado una pandemia, COVID19, las enfermeras se han visto en la
tesitura de tener que mejorar o encaminar sus habilidades, al haberse visto en
varios dilemas morales y éticos, tras ellos hablaremos de la resiliencia. (Moradian
et al., 2022).
La resiliencia hace referencia al proceso mental y conductual con el fin de
promover las habilidades personales, protegerse de los acontecimientos
negativos, aprender a mantener el equilibrio emocional, tener cierto control sobre
el entorno en el que se rodea y continuar avanzando de manera positiva a pesar
de las adversidades. (Aljarboa et al., 2022).
“Asumir experiencias dificiles pero manejables es uno de los componentes
béasicos de la resiliencia”. (Hansen & Tuttas, 2022)
Por lo tanto, encontramos en el siguiente articulo que, el aumento de la
resiliencia de las enfermeras puede ayudar a disminuir el agotamiento
emocional, brindar compromiso laboral y por consecuencia mejorar la situacion

cuando se trata de estrés en el trabajo. (Unjai et al., 2022)
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7. CONCLUSIONES
El impacto de la inteligencia emocional y su repercusion en la salud de las
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos se ha demostrado que, a mayor
nivel de inteligencia emocional y técnicas de afrontamiento, demuestran menor
agotamiento emocional y sintomas psicosomaticos, mejor salud emocional,
mayor colaboracion con el equipo multidisciplinar, mas satisfaccion con su

trabajo y la atencion al paciente de mayor calidad.

Las técnicas de afrontamiento, asi como las estrategias de las cuales se han
mencionado en la discusion, hemos obtenido que los estudios demuestran que
la IE promueve el equilibrio emocional, la asimilacion, la comprension, la
conciencia, aceptacion, reconocimiento de las emociones y evitar el agotamiento

emocional.

Por ello, se sugiere que los estudiantes de enfermeria deben adquirir, durante
su formacién académica, habilidades necesarias a través de cursos tedricos y

practicos. Para asi poder desarrollar competencias y habilidades

Se recomienda que se debieran realizar mas investigaciones para determinar el
bienestar psicoldgico continuo y la calidad de vida profesional, asi como evaluar
las intervenciones personalizadas para apoyar el bienestar de las enfermeras.
Seria interesante que los gobiernos e instituciones tengan en cuenta que sus
trabajadores son personas humanas y necesitan también sus cuidados. No se

debe de olvidar qué para cuidar, hay que cuidarse primero.

El desarrollo de la IE en los profesionales de la salud puede conducir a un
aumento en su capacidad para manejar las emociones, y esto a su vez conduce
a un aumento en la calidad de la atencidon que brindan, su resiliencia, empatia y

satisfaccion laboral, asi como el estado psicolégico de los profesionales.

En concusion con el trabajo realizado, contestaremos a la pregunta formulada
PICO: ¢Se considera importante la inteligencia emocional en las

enfermeras de la unidad de cuidados intensivos sobre su propia salud?

Tras la lectura de los articulos, podemos decir que, si se considera importante la
inteligencia emocional en las enfermeras de la UCI, ya que, a mayor desarrollo
de inteligencia emocional, mayores son sus efectos como la disminucién de la

ansiedad, control del estrés y en general, bienestar biopsicosocial. Podemos
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decir que la inteligencia emocional es un factor protector fundamental para la
salud de las enfermeras, por lo tanto, esta directamente relacionado con su

salud.
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Anexo 1: Ficha estrategia de busqueda bibliogréafica

Pregunta de Se considera importante |a inteligencia emocional en las enfermeras de la unidad de
Investigacion cuidados intensivos sobre su propia salud?
Objetivos - General: Valorar la importancia de un buen manejo en inteligencia emocional, nos

ayuda a nivel biopsicosocial a como gestionar la salud de los profesionales ante si
escenario de trabajo como las unidades de cuidados intensivos

- Especifico 1: Definicion de la inteligencia emocional y modelos
- Especifico 2: Caracteristicas del contexto de la UCI y de los profesionales de
enfermeria

- Especico 3 Los efectos de los programas de |a Inteligencia emocional de las
enfermeras de la UCI

Palabras Clave

Inteligencia emocional, unidad de cuidados intensivos, enfermeria, personal de salud,
salud

Descri
criptores Los descriptores se presentaran en Castellano e Inglés para su uso en las bases de
datos traducidos al Ienf;uaje
documental a partir de [as palabras clave generadas en DESC:
Castellano Inglés
Raiz Inteligencia emocional Emotional inteligence
Enfermera Murse
Secundariofs ) Salud Health
Marginale(s) Resiliencia Resilience
Hunlaes Especificar los tres niveles de combinacion con booleanos
1er Mivel
“‘Emotional intelligence” AND “Nurse” AND “Intensive care unit”
2do Nivel
“Emotional intelligence” AND “Nurse® AND “Intensive care unit”
AND “nursing staff”
3er Mivel
“Emotional intelligence” AND “Nurse” AND “Infensive care unit”
AND “health”
Area de | Ciencias de la Salud, Enfermeria, Psicologia

Conocimiento
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Seleccion  de | (Metabuscadores Bases de Datos Especificas [Bases de Datos Revisiones
Bases de Datos
EBSCOhost o — o Cochrene o
Emn base O B
BYS O IME Excelencia Clinica O
ovID = Ibecs = PEDro =
csIc m| Psyinfo = JBI O
Bibliosalut = HLAGS = | otras (Google
Cuiden O | académico) m|
CINHAL -
Web of Knowledge Otras -
(especificar)
(m |
ARos de | 5 afios
Puklicacidn
Idiomas Espariol e Inglés

Otros Limites

1. Afios

2. Informacion de no interés

3. Personal no sanitaric
Resultados de la Bisqueda
Com binaciones 1er Mivel
zdo Mivel o
-
3
o
3
Limites
intreducidos
Resultados 1er Mivel N® Resultade final
zdo Mivel N®
3er Nivel N® Criterios de Exclusidn
Otros Ve Sininteras parami tema de investigacion
Dehcit de cdidad del estudic
Dincultades parala obtencion de fuentes primarias
PUBMED
Com binaciones 1er Mivel “Emotional intelligence” | 3er Nivel
AND “Nurse” AND “Emational intelligence” AND “Nurse® AND
“Intensive care unit” “Intensive care unit” AND “health”
2do Mivel “Emational infelligence” [0
AND “Nurse®” AND k-
‘Intensive care umit” 3
AND “nursing staff” o
3
Limites A fio, personal sanitario
introducidos
Resultados 1er Mivel N 77 Resultado final
2do Nivel N°23 15
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3er Mivel MN° 47 Criterios de Exclusion
Otros N° Sin interés para mi tema de investigacion i)
Déficit de cdidad del estudic 45
Dificultades parala obtencidn de fuentes primarias 1
Com binaciones 1er Mivel
zdo Nivel Otr|
as
Limites
introducidos
Resultados 1er Mivel M Resultado final
zdo Mivel M
Jer Nivel N Criterios de Exclusicn
Otros Ne Sininterés para mi tema de investigacicn
Denct de cdidad del estudic
Dificultades parala obtencidn de fuentes primarias
Combinaciones 1er Nivel 3er Nivel
zdo Nivel Otr|
o5
Limites
introducidos
Resultados 1er Mivel M® Resultado final
zdo Nivel N
Jer Mivel M Criterios de Exclusidn
Otros Me Sininterds para mi tema de investigacidn
Déficit de cdidad dal estudic
Dificultades parala obtencion de fuentes primarias
-Gougle Académico
Com binaciones 1er Mivel "'emotional 3er Nivel
intellgence”
zdo Nivel Otr|
o5
Limites
introducidos
Resultados 1er Mivel Mz Resultado final
2do Nivel Ne 1
3er Mivel N® Criterios de Exclusidn
Otros N® Sininterés para mi tema de investigacicn 1
Déficit de cdidad dal estudic
Dificultades parala obtencidn de fuentes primarias
Combinaciones 1er Mivel Jer Nivel
zdo Mivel Otr
os
Limites
introducidos
Resultados 1er Mivel [ N° Resultado final
zdo Mivel M
3er Mivel N® Criterios de Exclusidn
Otros Me Sininterés para mi tema de investigacion

Déficit de cdidad del estudic

Difcultades parala obtencion de fuentes primarias

Obtencidn de la Fuente Primaria

Directamente de |a base de datos

Préstam o Interbibliotecario

Biblioteca digital de la UIB

Biblioteca fisica de la UIB

Otros (especificar)
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