Resum

La present investigacio es centra en les motivacions existents per a les accions
comunitaries i1 el paper que en elles tenen els distints agents, tal i com els considera

Marchioni (2001): 1’administracio, les entitats del tercer sector i la ciutadania.
Les entrevistes en profunditat realitzades a diferents professionals i1 ciutadans de
tres zones de Palma han estat 1'eina principal per arribar a conclusions i propostes, que

es presenten durant el treball.

Paraules clau: accions comunitaries, agents, administracio, tercer sector, ciutadania.

Abstract

This research focuses on existing motivations for Community actions and the
role that they have the various agents, as are considered by Marchioni (2001): the

administration, the Third Sector and citizenship.
The In-depth interviews with different professionals and citizens Palma three

areas have been the main tool to reach conclusions and proposals presented during

work.
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1. Introduccio

El treball comunitari esta guanyant protagonisme als Serveis Socials de les Illes
Balears. Per qué? Perqué uneix esforgos i arriba a tota la comunitat, implica una actitud
proactiva dels professionals i es veu a les persones no com a beneficiaries, com és el
cas del model assistencialista, sind que empodera a les persones, centrant-se en les seves

potencialitats.

La investigacid s 'ha centrat en els barris de Son Roca, Son Dameto i Son Gotleu,
tots ells ubicats a Palma, capital de Mallorca. L objectiu de la investigacié €s coneixer
les caracteristiques que es donen en el treball comunitari de les tres zones seleccionades
de Palma per extreure conclusions sobre una manera de fer que esta guanyant terreny als

serveis socials de les Illes Balears.

El motiu de l'eleccié de les diferents zones respon a la realitzacio de les
practiques de treball social a 1’ambit grupal i comunitari a Son Roca i Son Dameto. En
el cas de Son Gotleu, perqué és un dels barris de Palma on es fa un treball comunitari

intensiu.

El document s organitza en tres grans parts, la primera consta de la definicio del
concepte de treball comunitari, la segona es centra en les conclusions extretes tant de les
entrevistes a professionals i1 ciutadans com de l'observacid participant. Finalment, s

“exposen reptes de futur per al treball comunitari.



2. Metodologia

Es tracta d'una investigacido qualitativa la realitzaci6 de 11 entrevistes
semiestructurades d"una duraci6 aproximada de 50 minuts a diferents professionals de |
"administracid, del tercer sector i de la ciutadania' de les tres zones seleccionades. Les
entrevistes varen ser gravades amb el consentiment de cada persona entrevistada i
posteriorment transcrites per extreure temes considerats importants per 1"analisi

reflexiu.

3. Que és el treball comunitari?

Per comengar, pareix adient definir que és el treball comunitari a partir del que
exposen diferents experts al voltant d’aquest concepte com a model de resposta a les
necessitats, on es destaca la importancia del context i del territori i la necessaria

participacio de la ciutadania per a I’objectiu de millora de les seves condicions de vida.

El treball comunitari es pot definir com un procés de millora de les condicions
de vida d'una determinada comunitat, perd no dirigit només a solucionar o millorar una
situacio patologica, es parteix del suposit de que tota comunitat és millorable. Els tres
protagonistes del treball comunitari sén 1’administracid, les entitats locals 1 la
ciutadania” (Marchioni, 2001, p. 12). Cal dir que els agents tenen distints nivells de

responsabilitat i no participen al mateix nivell.

Hi ha dues dimensions inseparables al treball social comunitari: la inclusié social
1 el desenvolupament local. Aquesta unid, es concep com una resposta a les necessitats
per fer front a 1’exclusi6 social des de la configuracié d un context social que promogui
"autonomia 1 la participacio de les persones des de formes distintes a l"assistencialisme

1 la individualitzaci6 (Pastor, 2004).

! Serveis Socials i Centre de Salut de Son Gotleu, Caritas Diocesana de Mallorca, associacions de veins,
centre educatiu, club de futbol, associacio de la tercera edat i parroquia
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Tal 1 com presentava Carbonero, Caro, Mestre, Oliver 1 Socias (2012):

El territori d’intervencid, amb el que els diferents grups de la comunitat son
considerats autentics agents de canvi social, per a la qual hi ha que generar dinamiques
afavoridores de la participacidé que garanteixin la informacio, 1’avaluacié dels serveis i
programes, del seu impacte i qualitat, a més d’adequar els equipaments a les necessitats

de cada comunitat (p. 17).

Un concepte relacionat amb el treball comunitari és el desenvolupament
comunitari, Lillo 1 Rossello (2004, 30) expliquen que segons un grup d’experts de
Nacions Unides, a la Carta Magna del desenvolupament de la comunitat exposa: “és el
procés que uneix esforcos d"una poblacio i1 del seu govern per a millorar les condicions
economiques, socials i culturals de les seves comunitats. Se integra a la poblaci6 dins la

participacio6 del progrés nacional”.

El treball comunitari és una eina per millorar la societat que també implica la
prevencid comunitaria. L'objectiu sera formar part del procés, ajudant a enfortir les
relacions 1 afavorint la creacio d’espais en comu entre els tres agents per a desenvolupar

el teixit social.

A dues de les zones en que es realitza la investigacid existeix una plataforma d
‘entitats, serveis i persones amb aquest objectiu, encara que a una d’elles els ciutadans

no tenen presencia, per tant no poden decidir sobre les accions que es fan al territori.

Quina ¢és la diferéncia amb I'altre plataforma en que si participen els

ciutadans?

La resposta €s la comunicacié que la plataforma d’entitats, serveis 1 persones fa
al barri, la preséncia continua dels professionals, que inclou un horari flexible; els
assoliments que s’han anat aconseguint amb les accions comunitaries 1 el sentiment de

pertinenca dels ciutadans al lloc de resideéncia.



En les distintes accions comunitaries analitzades hi trobem aspectes facilitadors de
les mateixes 1 dificultats per la seva posada en marxa o el seu funcionament. Les
dificultats per a les accions comunitaries i, pel contrari, els aspectes facilitadors que han
anant sortint a les entrevistes i que s aniran explicant al llarg de les intervencions son els

seguents:

Per una banda, les dificultats que es poden detectar en el discurs de les persones

entrevistades envers les accions comunitaries son:

- Poc o nul teixit associatiu

- Inexisténcia d'un o més liders comunitaris o pel contrari preséncia de liders
negatius.

Les persones liders son persones residents al barri o molt lligades a n’aquest amb un
coneixement ampli del barri 1 del seu funcionament que per les seves caracteristiques
personals, son capacos d’engegar accions comunitaries i convidar als ciutadans amb I
‘objectiu de la millora comunitaria. No actuen com a persones individuals, per
aconseguir aquest objectiu s 'uneixen a una entitat, servei o grup de voluntaris.

Pel contrari, el lider negatiu és el que dificulta la feina comunitaria perqué és
contraria als seus ideals o interessos. Aquest tipus de lider cerca aliats i difon missatges,
el que també empitjora la convivencia entre els veins. Un exemple clar i present a una
de les zones és el racisme i xenofobia, el que s haura de pal-liar amb sensibilitzacio.

- Conflictes veinals i/o professionals o entre institucions

- Aspectes relacionats amb 1'urbanisme: les condicions d ’hacinament als habitatges i
la manca d’espais relacionals

- Poques infraestructures per a la comunitat: d’educacio, de salut, d’atencio al
ciutada i d’oci 1 temps lliure

- Manca de sentiment de pertinencga al barri per part dels ciutadans.

Per 1"altra banda, els aspectes facilitadors de les accions comunitaries son:
- Existéncia d un o més liders positius
- La preséncia de les entitats al barri
- La coordinaci6 inter i intrainstitucional (el treball equip i el treball en xarxa)
- La flexibilitat horaria dels professionals

- Els assoliments aconseguits



- La implicaci6 dels professionals cap al barri
- L’educacio en participacié comunitaria per construir una societat més unida,
solidaria 1 sostenible. Es pot fer des d"accions conjuntes que sensibilitzin a la poblacié a

la prevencié comunitaria des de les escoles.

4. Analisi reflexiu de les accions comunitaries

A continuacid, i a partir del treball de camp realitzat, es fa una analisi reflexiu que
combina I’expressa’t pels distints actors entrevistats i les opinions dels experts envers
distints conceptes apareguts en les entrevistes i que son considerats molt importants en
les accions comunitaries. Aquests conceptes s’organitzen mitjangant els segiients

apartats.

4.1. Objectius i tipologia de les accions comunitaries

Els objectius comuns del treball comunitari als tres barris analitzats son promoure

la participacid social i millorar o mantenir els serveis publics i les accions comunitaries.

Els objectius persegueixen el reconeixement i la practica dels drets socials a la
vegada que la implantacio de teixits solidaris 1 cooperatius.

El concepte de ciutadania té dues accepcions: en primer lloc, la ciutadania entesa
com la disposicido de drets que capaciten a les persones a participar per igual a la
societat. En segon lloc, la ciutadania entesa com a procés, com a resultat de la
participacio col-lectiva a una societat per fer efectius els seus drets /0 per reclamar-los
(Carbonero et al., 2012, 20).

Els objectius han de ser concrets i avaluables 1 s’han de revisar constantment, igual
que la practica professional. Es important que a la definicio dels objectius hi participin

els tres protagonistes: 1’administracid, les entitats locals 1 la ciutadania.



Com explica el “Model d’accio6 en els territoris” de Caritas (2013), la persona ha de
ser el centre de 1"accid, €s a dir, les persones, al contrari del model assistencialista en
que es veuen les necessitats 1 no les potencialitats, han de participar del seu propi procés
1 les accions han de tenir objectius, en un marc de coresponsabilitat social. Els recursos
s’adapten a les persones i no al contrari. Quan es creen accions ense tenir en compte la
comunitat el treball comunitari no funciona, perque €s un procés que no es deu forgar.
Es tracta de capacitar a la comunitat per a que pugui funcionar autbnomament, per aixo

el rol que adquireix el professional ha de ser d’acompanyament.

El vertader canvi es produeix amb la plena participaci6 de les persones interessades.
El seu desenvolupament —individual i col-lectiu- necessita de la presa de consciéncia de
la situaci6 existent, de la necessitat de modificar-la i de la presa de consciéncia dels seus

drets (Marchioni, 1987).

4.2. Presencia de les entitats al barri

El concepte de “tercer sector” €s molt ampli, es pot definir com a qualsevol entitat
d’acci6 social sense anim de lucre, que pot anar des d'una associacié de veins fins a

Caritas o La ONCE, per exemple.

La preséncia de les entitats al barri, que es refereix a la ubicacio fisica de 1’entitat al
barri, 1 amb ella la flexibilitat horaria dels professionals, son aspectes crucials per a
crear la participacid comunitaria, ja que és més facil que les persones contactin i
coneguin les entitats i recursos que estan situades a prop fisicament.

La flexibilitat horaria dels professionals 1 el desenvolupament d’accions
comunitaries incrementa les trobades entre professionals i veins del barri en condicions
més propicies a la comunicaci6 que al despatx, a la vegada convida a 1"actitud proactiva

del professional en el context de la vida quotidiana del barri.

La presencia de les entitats al barri ha d’anar lligat al treball en xarxa. Aponte

(1991) exposa: “Pensar i fer feina en i amb xarxes potencia les fortaleses personals,



familiars 1 organitzatives de caracter privat i public en funci6 de la recerca de solucions.
Construir vincles en xarxa entre les organitzacions productores de serveis socials, €s un
imperatiu de gestido 1 és un repte &tic per a 1'aprofitament dels recursos publics. I
articular dites xarxes amb les xarxes comunitaries, sens dubte, contribueix a construir
una visi6é de 1"ésser huma social artifex i coresponsable del seu desenvolupament i el
dels demés. A la vegada, ens permet subratllar les responsabilitats d 'un Estat davant les
problematiques socials creades, 1 accentuades per la desigual distribucio del producte

social”.

Referent a la preséncia de les entitats socials al barri, 1’educadora social respon:

“Es imprescindible que hi siguin les entitats (associacions de veins, clubs de la tercera
edat, club esportiu, associacions culturals...) més que els serveis (Centres Municipals
de Serveis Socials, Caritas...), ja que els serveis tenen la tendencia a saber qué és el
que conve...El protagonisme ha de ser de les entitats i de les persones del barri i els
serveis les acompanyam”.

Son les persones del barri les que senten les seves problematiques 1 necessitats, les que
més s’impliquen i les que continuaran en el futur, és per aixd que es fa necessari
implicar a la comunitat. Els processos comunitaris requereixen de temps 1 de persones

que crein relacions 1 vincles.

43. Comunicacio

Fa referéncia a la comunicacid6 que donen les entitats i serveis per a donar-se a

coneixer al barri 1 la que aquestes sol-liciten.

El president de l'associaci6 de veins explica, “Si no hi ha comunicacio no tens

consciencia de qui és l'altre”.

La comunicacio s’ha de donar en distints canals: cartells, internet, revistes de barri,
enquestes a la poblacio, organitzacid i participacio a festes populars, aparicio6 als mitjans

de comunicaci6... La comunicacid6 ha de ser transparent, voluntaria i seguir els



interessos comuns que es tenen al barri. En quant a transparéncia, la publicacié de les
actes de les reunions i1 del procés comunitari 1 la seva transici6 i1 avaluacio de 1
‘experiencia fa que les persones puguin creure en els processos i en la seva possibilitat

de consecuci6. L objectiu és que tots els agents sapiguen de tots i treballin en xarxa.

4.4. Urbanisme/infraestructures

Qualsevol plantejament de desenvolupament comunitari no pot fer-se sense una
estreta relacid amb el context historic, politic, economic 1 social en el que es realitza o
es vol plantejar (Marchioni, 2001, 45).

Respecte al context politic, el president de 1"associacié de veins explica “aqui mos
volien fer una benzinera i volien construir pisos i tots els veinats varem reivindicar per
impedir-ho (...) ara hi ha un parc verd i no varen construir sa benzinera”.

El context influeix en les persones, també 1espai fisic, des de 1’associaci6 de veins
segueix: “la manca d’espai (tant a un barri com entre casa i casa o |’hacinament) no

afavoreix les bones relacions entre veins...”.

L’hacinament 1 les precaries condicions de habitat, la complexitat intercultural, la
conflictivitat veinal, la inseguretat ciutadana o la degradaci6 socioambiental son alguns

dels aspectes a considerar.

El document de Caritas Espanyola “Marc d’acci6 als territoris” apunta
que al procés inclusid/exclusid conten tant la millora de les capacitats personals com les
oportunitats que pugui oferir el context, referides tant al barri com als seus recursos
publics 1 privats. Un barri pobre de recursos empobreix als seus ciutadans (Prioridad
Accidn en los territorios, 2013). Imaginem per exemple un barri sense una associacio de

la tercera edat o sense club de joves.
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En quant a implicacio politica, per qué a Son Gotleu hi ha més implicacio

politica?

Els agents politics, amb els recursos economics 1 mitjangant lleis i decrets, poden
facilitar o pel contrari dificultar el treball comunitari: tenen el poder d’influir a la
societat mitjangant els mitjans de comunicacid, I'educacid, el treball, la salut, els serveis
socials 1 1'urbanisme, ja sigui creant els mecanismes o afavorint la seva destruccio, el
que esta directament relacionat amb els ideals politics.

El técnic de 1'ajuntament respon: “des de l'ajuntament es va haver d’actuar (a
Son Gotleu), perque hi havia un procés de degradacio molt avangat...Amb perill de

guetitzacio (...) s ‘esta fent molt bona feina (...) pero s hi varen posar molt tard”.

El capital huma, la qualitat professional i amplies i diverses xarxes associatives i
grups locals no son suficients per garantir el desenvolupament local comunitari, també

¢€s necessaria la voluntat politica.

4.5. Participacio comunitaria

La participacié ¢és tota accio individual o grupal d"ambit local o nacional que té com
objectiu influir o controlar la presa de decisions politiques o administratives que afecten
a una determinada societat.

Es també el fenomen necessari per a que es pugui donar el treball social comunitari i es
veu influenciat per les circumstancies, 1'interés de les persones i els problemes que es

vulguin resoldre.

En quant a participacié comunitaria, el professional entrevistat explica, “s han d
‘adaptar les activitats a la poblacio, que sigui la poblacio la que demani les activitats...
Que poden fer? Un conte, un dinar...”. Es tracta de no controlar el que fan els ciutadans

sind de formar part.
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Com podem fer per mobilitzar les energies solidaries de la comunitat?

Carbonero et al. expliquen que el Sistema Public de Serveis Socials esta essent
una presa facil de les politiques neoliberals. Aquestes retallen o eliminen drets que ni
tan sols son concebuts com a tals per la ciutadania.

Els autors citen a la professora Banez (1999):

La participaci6 ciutadana es justifica com un exercici de ciutadania activa,
considerant aquesta com més que la delegacio en uns especialistes de la politica o en
uns gestors economics. La participacid esta justificada com un mecanisme de

socialitzacié i com un mitja dintegracié social (p. 22).

La treballadora social entrevistada comenta: “molta gent no sap que pot
participar ni com ho pot fer”.
Es fa necessari donar eines als ciutadans per a que coneguin quin son els seus drets 1
aixi prenguin consciencia i decisido en poder transformar i per tant millorar les seves

condicions de vida. La comunitat la construim entre tots.

Com es convida a la participacio?

Hi ha barris als quals per diferents circumstancies existeixen conflictes. Son
situacions agreujades per la crisi economica. La mediadora intercultural explica “quan

has de lluitar pel repartiment dels recursos és quan es produeixen els conflictes”.

Segons Pastor (2004):

Es possible aprendre a aplicar métodes per a canalitzar el conflicte i les seves
expressions cap a mitjans productius 1 constructius: negociacid, mediacid 1 solucid
negociada de problemes com a mitjans alternatius de resolucié de conflictes [...] és
necessari que el conflicte s’abordi de front, de manera integral, que faciliti “ventilar” les
diferéncies 1 que, al mateix temps, s’arbitrin mitjans i mecanismes per establir el
equilibri/desequilibri dinamic. D aquesta forma es constitueix un instrument vital per a
promoure canvis socials, evitant la pérdua de creativitat, vitalitat o passivitat social (p.

340). S’ha d'implicar a la comunitat, delegar responsabilitats.
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Una altra dificultat a la participacid pot ser la manca de sentiment de pertinenca dels
ciutadans cap al barri, la treballadora social explica: “costa fer processos perque (les
persones) apareixen i desapareixen constantment (...) no senten la necessitat de canvi,

no tenen el sentiment de pertinenga a un grup, no senten la necessitat d ‘unir-se”.

El treball comunitari és un procés que requereix el seu temps, sense forgar aquest
procés. La comunitat ho ha de viure com a propi per a que hi participi, per aixo son

inviables les accions comunitaries trasllades d un barri a un altre.l

La participacio és més facil quan hi ha liders comunitaris. Un lider comunitari s
‘uneix als organs de decisid per a tenir més poder de decisid o assolir aixi els seus
objectius. Els liders comunitaris soén positius, treballen voluntariament per un objectiu:
la millora del barri, per aixd0 soén coneguts i apreciats pels ciutadans del barri. Les
accions que emprenen els liders poden aconseguir aixi més exit en quant a participacid

comunitaria.

En quant al sentiment de pertinenca, aquest es pot fomentar amb interessos,
caracteristiques 1 sentiments comuns, generant espais de trobada com poden ser festes
populars, xocolatades, cinema a la fresca, campanyes de sensibilitzacid, enquestes als
ciutadans envers qué temes els hi preocupen.... Es poden fer accions per a que les
persones coneguin els seus drets ciutadans i1 per a que exposin que els agradaria
millorar. En qualsevol cas, la iniciativa ha de sortir de la comunitat i no dels
professionals. Per exemple, els ciutadans poden sentir la necessitat d’aprendre un
idioma, de saber fer recerca de feina, etc. Aquestes accions podrien promoure inclis el

naixement d’entitats al barri.

Hi ha barris als que existeixen plataformes d’entitats, recursos i persones no només
per fer possible accions comunitaries conjuntes sind també per possibilitar i convidar a
la participacié comunitaria de les persones residents al barri o de qualsevol persona

interessada en els processos de presa de decisions.
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4.6. Voluntariat

Com expliquen Lillo 1 Rossell6 (2004):

El voluntariat deu actuar el més proper possible a la seva comunitat i es presenta, no
per arribar on no arriba I’administracid, sin6 pel plantejament de la comunitat com a
protagonista del desenvolupament i autogestid dels seus problemes i del seu futur (p.

146).

No es pot parlar de participacié ciutadana sense tenir en compte als voluntaris. Son
els voluntaris els que millor coneixen la comunitat a la que viuen i els que més
facilment poden fer xarxes de relacions no només entre les persones sind també entre

els diferents professionals.

Les persones, junt amb els béns materials requereixen béns relacionals, no aspiren
només a gaudir de condicions juridiques (drets de ciutadania) 1 a ser reconeguts

socialment (veinat), sin6 també¢ a realitzar-se amb altres éssers culturals.

La xarxa de relacions que es crea millora 1’autoestima i les capacitats personals tant
dels voluntaris com dels participants, que surten empoderats. Es la comunitat la que en
surt beneficiada per les accions comunitaries, un exemple és el curs de jardineria, el
refor¢ escolar, o un taller d” orientacio laboral. Cal remarcar que aquests no han de
dirigir-se només a perfils vulnerables o en situacié d’exclusié social ja que es crearia

una falsa inclusio social. El treball comunitari inclou a tota la comunitat.

Per a facilitar la participacié de voluntariat als projectes que es creen, aquests
haurien d’iniciar-se o tenir la col-laboracié de distintes entitats i serveis per augmentar
la seva forga 1 arribar a més gent del barri. A més, el tipus de projecte sol estar lligat a
un perfil de voluntariat, encara que no €s una condicié necessaria sind que es tracta de
preferéncies atribuides a un rol historic, per tant la riquesa estara en la diversitat de les

accions comunitaries.
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4.7. Assoliments de 1'accid comunitaria necessaris per a la

consolidacio dels projectes

Les persones entrevistades coincideixen en que s'han d’adaptar les accions
comunitaries al context, cada projecte es desenvolupa d una forma diferent en un procés

que es va reconstruint amb la realitat social.

Les accions comunitaries deuen ser sostenibles. Es refereix a aquelles accions
comunitaries que tenen en compte el present i el futur. La reduccio, reutilitzacio i
reciclatge son les tres “erres” habituals amb les que es resumeixen els principis de la
sostenibilitat (Pastor, 2004).

Explica Pastor (2004) que la sostenibilitat suggereix, citant a Valcarcel (2001: 62-63):
“La recerca del progrés permanent de la comunitat local i per a cada individu, amb
criteris d’equitat socioterritorial, no només per a la poblacio present, sind també per a

les generacions futures” (p. 278).

La treballadora social comenta “hem de treballar en xarxa amb altres entitats,
recursos...Convidar a tot el barri, perque sino quan fem una xocolata només vendrien
els participants i els voluntaris”.

La mediadora intercultural explica en relacio: “com s aconsegueixen les coses és unint
esforgos... Fa dos anys varem fer una escola de salut per a mares i pares i varem tenir
poca participacio. Enguany la varem fer juntament amb les escoles, AMIPAS, altre
gent i la participacio ha estat un éxit (...) un concepte basic per treballar en comunitat

és tenir en compte a l’altre i saber que tot sol no fas res”.

La coordinacio entre entitats, serveis i persones permet una major conscienciacio

de les necessitats 1 una accidé més conjunta i integrada.

Com es pot fer per aconseguir credibilitat?

La credibilitat cap als agents, sobretot 1’administracio i les entitats, es crea amb
implicacid, concordanca amb els valors que transmet 1 entitat, comunicacio transparent,

treball en xarxa i1 per ultim perd no menys important, la trajectoria d’objectius
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aconseguits, per petits que siguin, del contrari la comunitat es desanima i va perdent
confianga.
Hi ha accions que donen més credibilitat que unes altres perqueé son més visibles

per a la comunitat, per exemple la millora de 1'urbanisme i les infraestructures.

Les persones entrevistades coincideixen que ¢és fent feina en xarxa quan el treball
comunitari es més potent, per la varietat d’agents, experiéncies, contextos i perfils
professionals. A més, el treball en xarxa fomenta les bones relacions i 1"actitut proactiva

cap al barri.

5. Reptes de futur

L’ educadora social no ho pensa, 1 a la pregunta sobre els reptes de futur contesta:
“educar en la participacio des de la infancia. Fer sentir que res ens és alie, que es
tenen responsabilitats. Donar la oportunitat per a que aixo passi, tirar del capital
social del barri...Es sa gent que ho viu com a seu, que ho continuard...Jo crec (somriu)

1

que puja l'autoestima, tenen sentiment d utilitat propi i cap al barri...”.

La formaci6 tant dels professionals com de les persones voluntaries, per als
segons de forma voluntaria, és una forma de reciclatge, de presa de consciéncia i
reflexié de la praxis 1 d’evitar el burnout professional. El més important és creure en el

treball comunitari. La societat la fem tots.
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6. Agraiments

A 1"Associaci6 de veins de Son Dameto

A la parroquia de Sant Pau (Son Dameto)

Al Centre Municipal de Serveis Socials Llevant Nord de Palma, especialment als
centres ubicats a Son Gotleu

Al centre de salut de Son Gotleu

A Caritas Diocesana de Mallorca

Al centre socioeducatiu Naiim (Son Roca)

Al “Club Deportivo Son Ximelis” (Son Roca)

A 1"Associacio de Veins “Amics de Son Roca” (Son Roca)

Al club de la tercera edat de Son Roca.
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