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4. RESUM

L'evoluci6 economica de I'Espanya de les decadesl1880 i 1970 te com a causes el
desenvolupament industrial del nord i est del gaigduit al final dels anys cinquanta i principis
dels seixanta, i I'esclat del sector del turisma aosta llevantina, catalana i, sobre tot, alles |

Balears. La repercussié de aquest ressorgimenbegona podem trobar en els grans moviments
migratoris produits a Espanya des del sud i celgida peninsula cap als nous focus de produccio.

Les ciutats de Catalunya, Pais Basc i Madrid sémeies de com I'arribada massiva d’immigrants
va canviar la seva fisonomia, accelerant el prdadébanitzacié per tal de donar cabuda a les grans
masses de poblacié que s’hi assentaven. Sorgisdnel anomenats poligons de vivendes,
construccions d’habitatges de promocio publicagleseu reallotiament, usualment ubicats a la
periferia de les ciutats sense cap tipus de ptaifd prévia o a antics barris ja degradats.

A les llles Balears, el boom del turisme s’inica@pals anys seixanta, i la Platja de Palma va esser
el primer desti de 'anomena’t “turisme de masska”forta demanda tant en el sector dels serveis
com de la construccié va fer que arribés a les,lil®ncretament a Mallorca, gran quantitat de
massa obrera, procedent de I'exode rural peninsylarva originar el creixement urba insular . Al
igual que va passar a les ciutats industrials, ®ads va veure amb la necessitat de construir
habitatges publics economics per als obrers. Higgws de vivendes de Ciutat es varen edificar a
la periféria, més enlla de la zona de I'eixamphabdes caracteristiques propies d’aquest tipus de
desenvolupament urbanistic d’habitatges.

Amb el pas del temps, aquets barris comencen algattonseqiéncies d’'una mala planificacid, no
tan sols de caire urbanistic, sind que es fa patéstt la ciutat el sentit d’esser un barri maagia

on s’hi instal-len col-lectius de poblaci6 amb peotes d'integracié social. Cap al final de la
década dels 80 i principis dels 90, la poblaciéo paeanar-se’n del barri el deixa, i el seu lloc
gueda ocupat pocs anys després per els nou imrsgaanbats a l'illa degut a la demanda d’obra
del sector de la construccio.

Son Gotleu és un d’aquets barris. En aquest trefealfem com es va passar d’esser un barri
essencialment de poblacié obrera a convertir-amarde les zones de Palma amb una conflictivitat
social més elevada. La degradacio urbanisticaatel #mb uns edificis molt deteriorats; el perfil
d’'una poblacié resident amb uns recursos economiok baixos o, fins i tot inexistents; la
interculturalitat present degut a un gran percgatde poblacié immigrant, sobre tot d’origen africa
son, entre d'altres, els factors que condicionewida en el barri i que comporten que esclatin
conflictes que dificulten la cohesié social dedaa
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5. INTRODUCCIO

Durant la década dels anys seixanta va tenir IlBspanya la major onada d’emigracio interna de la
seva historia Les desigualtats entre el nord i el sud, varepipiar aquest moviment migratori. El
sud, sobre tot Andalusia, Castella la Manxa i Ewtdura, eren economies agraries, amb
estructures economiques hereves d'anys anteriarsela principal font d’ingressos era el treball
basat en el factor huma: grans masses d’assalé@legsit a un augment de la poblacié per les
politiques natalistes del franquisme) propiciaves salaris molt baixos i una estructura de poder
molt fortament assentada. En aquesta situaciéyam rgpmbre de treballadors del camp vivien en
condicions infrahumanes amb uns ingressos moluexigfins i tot inexistents en aquells periodes
en els quals no havia feina (Burbano, 2012).

Durant el segon quinquenni dels anys cinquanta,pexiueix alld que s’ha denominat
“desarrollismo franquist®, periode d'obertura economica i en el qual es yebdd el
desenvolupament de la industria, degut sobretatpadmulgacio del Pla d’Estabilitzacié de 1859
La posada en marxa d’aguest Pla guarda una ral@ei¢ta amb la inversié economica realitzada
per els Estats Units a Espanya amb el motiu dlitatabases militars que els permetessin una
vigilancia exhaustiva del Mediterrani, amb I'inde la denominada Guerra Freda (Puig,2013).

El desenvolupament de la industria, sobretot al@ata, Pais Basc i Madrid, propicia una gran

demanda de ma d'obra. A la vegada, la mecanitzaeiécamp, va tenir com a consequéncia
'augment de I'atur al camp espanyol, sobretotsapvincies del sud, on la practica latifundista,

encara estesa, es va beneficiar d’aquesta novaafalenproduccié. La conseqiiéncia directa
d’aquesta situacio és el gran moviment migratoricdenp i zones rurals cap a les ciutats, cercant
feina a les noves fabriques que cada dia s’inategnl.

Aixi doncs, els treballadors de les zones ruratspabrits i sense cap alternativa de millorar,
emigren cap a les grans ciutats, cercant unesrmitlondicions de vida. Aquets moviments poc a
poc van transformant els centres urbans i les@ard. Hem de recordar que son treballadors de
baix nivell adquisitiu, per la qual cosa habitévendes de molt baixa qualitat. Es podria dir que
passen a ocupar aquells llocs en els quals nasdgnten els autoctons del lloc com per exemple
els soterranis de les cases. També creix espemtangiit la construccié de barraques, a la periféria
de les ciutats i en llocs sense cap mesura d’hegimprescindible.

La situacid es va tornar extrema fins al punt guegim Franquista decideix intervenir a fi de
poder donar solucié a la manca de vivendes a kssgriutats i zones en desenvolupament. La
finalitat d’aquestes actuacions era donar allotigneela gran quantitat de poblacié desplatada
(Sanchez et al, 2003). Amb una planificacié urbarsisescassa, inadequada i desordenada, es
construeixen els denominats poligons de vivendesalsp molts dels quals foren projectats
errdbniament com a ciutats satéllitta tipologia d’aquets habitatges te unes carmstigues

! Segons les dades de mobilitat interna dels cerslqsediode 1960 i 1975, varen esser sobre unsibensnde

persones que varen canviar de residencia dinsrigbteespanyol. Aquests moviments es reflexerlaedisminucié del
padré d’habitants de municipis d’Andalusia i Extegtara, augmentant els de Catalunya, Valéncia, Pais iBzalears.
Font: Institut Nacional d’Estadistica.

Aquest periode correspon a la segona fase de faddia franquista, compresa entre els anys 1955:-:197
Correspon amb una obertura economica sense préseeerel qual es posen de manifest els canvialsagie tendria la
societat espanyola degut a 'augment demografigoperera vegada des de la Guerra Civil, la protescicial amb el
naixement de la seguretat social i la regulaciBetesenyament obligatori , el predomini de novetiviats economiques
terciaries (industria i turisme) i el creixemenbanistic de les ciutats.

Aquest Pla, possibilita la pujada dels tipus téiés i devaluacio de la peseta, amb la consegbetencio del
deute public al temps que facilita les inversiostsamgeres.

Hi ha alguns estudis que ens parlen de que wssrde fons que tenia I'administracié per a desepan
projectes d’aquest tipus, responien també a mesumbsles que garantir i promoure la pau socialsg#saixi I'obrer
d’arrendatari a propietari.

5 La ciutat satél-lit és aquella urbanitzacio deaay mitja, que compta amb totes les infraestrastuserveis
necessaris i que es troba separada de la metpgyalna franja verda i amb la qual sol estar tmatt comunicada,
basada en el conceptemawv towncom a ciutat descongestiva de la metropolis (Wmpte és Tres Cantos a Madrid).
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basiques que es repeteixen per tot |'estat espamyidh dels habitatges mitja, densitat elevada
(gran nombre d’habitatges), blocs disposats dedafimeada amb un maxim de cinc alcades ( la
idea era evitar la construccié d’'un ascensor pat’'¢stalviar costos). Els criteris d’ordenaciésiel
blocs era elemental ja que el carrer es concebraacsimple suport de les edificacions amb una
dotacio de dotacions i urbanitzacions gairebé steris. Es tracta d’habitatges amb una qualitat de
construccié molt baixa, tots recordem els casohuiimosi sorgits a la decada dels vuitanta en
molts de barris obrers construits a I'epoca daudedi construccié social, sobre tot a la ciutat de
Barcelona, (Argandoia, 1992) (Mondelo, 2012).

Aquets nous barris passen a formar part de ladistam de les grans ciutats espanyoles. Podem
trobar exemples de grans construccions de polidendvendes a Madrid, en els casos del barri de
Gran San Blas o General Ricardos; a Valéncia asbatis d’Orriols i Marxaleres i a Barcelona
amb el districte de Nou Barris, un conjunt de &eltmrris construits sota I'empar del govern
franquista per acollir la poblaci6 immigrada. Dimguest districte podem trobar els barris de la
Guineueta, Ciutat Meridiana i Canyelles.

El paper de la industria catalana als anys seixastdeixa notar en les nombroses accions de
poligons de vivendes per la gran afluéncia d’imend¢s que va tenir. De fet, aquestes
construccions es varen expandir per tot el terrii@iala, i no sols a Barcelona. Barris com la &iut
Satel-lit de San lldefons a Cornella o el poblesdl a Girona, representen I'expansié d'aquestes
practiques urbanistiques en el periode comprés 2885 i 1975.

Perd no va esser tan sols la industria i la coositbules causes que varen propiciar aquets
moviments migratoris. Als anys seixanta es produgixdoom del turisme per tota la costa
mediterrania (Costa Brava, Costa del Sol, Benidoymespecialment a les llles Balears, les quals
tingueren com a primer desti turistic de massBtaliga de Palma.

El naixement de I'explotacio turistica de massesaraviar per complet la fisonomia urbana de gran
part de l'illa de Mallorca, sobre tot de la capRalma. La forta demanda de ma d’obra que provoca
el desenvolupament del turisme, primer en la coostd dels hotels i després en I'activitat propia
de serveis turistics i de les infraestructures semges (ampliacio del port de Palma, carreteres i,
construccio de I’Aeroport de Son Sant Joan al 1868y a exemples) va exercir un efecte cridada a
la gent en situacio més precaria de la peninsoimegot d’Andalusia i Murcia .

Al principi, aquets treballadors venien com a terepg és a dir, treballaven sis o set mesos,
pernoctaven al propi hotel en les dependéncieditaaleis a tal efecte, i després es tornaven a casa
seva fins I'estiu segiient. Poc a poc, la demandbard’va anar augmentant, i els treballadors es
quedaven més temps a l'illa fins que arriba el marde dur la familia a viure amb ells. Aquest fet
posa en evidéncia la falta d’habitatges disponiglesexisteix a Palma. Es el moment en el qual es
posa en marxa la politica d’habitatges del frangaisels denominats poligons de vivendes que ja
s’havien desenvolupat a les grans ciutats espan{bégjer, 2005).

Un exemple el trobem a les barriades de Son Gothaligon de Llevant de Palma. Son barriades
gue es construeixen a la periféria de Palma, pebputli central del turisme de masses a Mallorca:
la Platja de Palma. Es construeixen nombrosos hiecpisos, caracteritzats per la mancanca
d’infraestructures i habitatges de baixa qualltatseva localitzacié respon a la intencié d'utiitz
sol barat, a la vegada que intenta ubicar a aguestontingent de poblacio lluny del nucli urba (el
centre historic) ,(Artigues et.al,2011).

Anys després, el creixement de poblacié que essandar en aquests barris, va fer augmentar la
pressio demografica (families nombroses de tre€e filis ) sobre un espai amb una mancanca

En canvi, un poligon de vivendes es sembla méslerlaminacio de ciutat dormitori, que és aquellzazgue, al igual
que les primeres, es troba ubicada a la perif@na pense cap capacitat econdmica, comercial onatrativa. (Tatjer,
2005)
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greu d'infraestructures i recursos socials. S’agedi els problemes socials i la poblacié que
millora la seva economia va abandonat progressinaelebarri. La degradacié segueix un cami
imparable, tant a nivell urbanistic com soci deraéigr

Aquestes caracteristiques sén comunes a molts bgop® de vivendes construits durant el
desenvolupament de I'habitatge protegit de ledigos franquistes, no tan sols a Mallorca, sind
en la majoria de l'estat espanyol. A la década 86lsdegut a la crisi economica que pati la
industria, augmenta considerablement l'atur i lagimacié social d’aquets barris, la qual cosa
condui a la problematica de les drogues viscudapéies families.

A la década dels 90, coincidint amb el creixemeahémic a nivell nacional, una gran part de la
poblacié immigrant adquireix capacitat economicfcent i es trasllada a viure a altres zones de
més qualitat. A la vegada, es produeix una altedard'immigrants, en aquest cas procedent de
I'Africa subsahariana i América Llatina. L'ofertahdbitatges a baix preu, fa que els nou vinguts
s’assentin en aquets barrBassen a ocupar alld que s’ha anomenat “els nibxis’ que aquells
immigrants de les decades 60 i 70 han deixat.

Aquesta situacio es repeteix als barris obrersate Gadera, Camp Redo, Poligon de Llevant a
Palma. Pero, si girem la vista cap a la resta difgp, trobem casos molt semblants. Un exemple
és el cas del poble de Salt, barriada de la dilgt&®irona, fins que al 1983 obté de la Generaliat
Catalunya el decret de segregacio de Girona i egecteix en municipi (Pineda,2012) . Entre els
anys 1950 i 1960, Girona rep la segona onada impod’emigrants degut al creixement de la
industria catalana. Molts d’aquests emigrants magdmi en situacions infrahumanes en barraques a
la periféria de Girona o Montjuic. Vista aquestaatio, es varen construir en alldo que avui és el
centre del nucli urba, gran quantitat d’habitatgestegits en forma de blocs de pisos que donaren
cabuda a la poblacié emigrant, arribant la poblacipadronada a 20.000 habitants. Anys després,
la millora de les circumstancies economiques per hemda, i la proliferacié del mercat de les
drogues per l'altre va tenir com a consequéncia rgoes families abandonaren aquest barri,
deixant un buit que va esser ocupat envers la dedatl 90 per la tercera onada important
d’'immigrants, aquesta vegada procedents de paibdesenvolupats (Pineda,2012).

Un altre exemple el tenim a Cornella del Llobregat,el poligon de vivendes Ciutat Satél-lit de
San lldefons. La instal-lacié de grans fabrigue€oanella i I'area metropolitana barcelonina,
atragueren un gran nombre de poblacié immigrantquent del Sud d’Espanya, amb un nivell
molt baix de recursos economics. La consequenméatdi fou I'aparicid del barraquisme. A finals
de la decada de 1950, I'administracié decideix psshicié a la falta d’habitatge economic amb el
Pla d'Urgéencia Social de 1958, per la qual cospre\m la construccié d’habitatges de promocié
publica a Cornella, a una zona a I'extraradi engiacentre la via de ferrocarril de FEVE i la
carretera d’Esplugues. Fou una promocioé rapida amalberials de construcci6 molt barats i
deficients. Pero alld que crida més l'atencié fauddlta de serveis i infraestructures: no es varen
construir escoles, ni ambulatoris, ni mercats. rabtila década dels 80 sofri el mateix mal de les
drogues que moltes ciutats espanyoles, per laapsa les families que havien pogut prosperar
econdomicament abandonaven el barri per una zoer pér a residir-hi. L’arribada d'immigrants,
sub saharians i sud americans als anys 90, prapgeanolts d’ells s’hi instal-lin en els habitatges
gue han quedat buits (Bertran et.al,1986).

Aquets només son dos exemples més de poligonsvdadés a Espanya. Com veiem, la seva
historia, origen, desenvolupament i situacié actésl molt semblant, amb una planificacio
d’habitatges per a la classe obrera seguint uimestrius similars, basades en una politica que
afavoreix la segregacio social de la poblacié aaikds recursos, per ubicar-la a la periferia urbana
de les ciutats..
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6. METODOLOGIA

Per poder elaborar aquest treball s’ha consultatbnosa bibliografia, la qual consta detallada al
darrer apartat. En concret, els articles més ctatsutan estat aquells referits a la historiauiesid
urbanistica actual de Palma, i, de forma especitieh barri de Son Gotleu; i articles de caire
pedagogic, els quals tracten en profunditat el Iprol de la integracio i exclusid social. També
s’han realitzat varies visites a I'Oficina d’Urbamie de I'Ajuntament de Palma i al seu Arxiu
Historic d’'Urbanisme, per a la recerca d’informagibanistica actual i historica.

S’han realitzat dues entrevistes:

- Alex Gonzalez, coordinador de Ayuda en Accion, erista realitzada dia 8 d’abril de
2015. Entre d’altres, es varen tractar els progegtee duen a terme al barri de Son Gotleu,
en concret les mesures preventives en quant méatiacio dels nens en edat escolar.

- Victor Uwagba, mediador cultural de I'Ajuntament ldlalma, entrevista realitzada dia 14
de maig de 2015. La informacié proporcionada emada situacio real del barri, no tan
sols a nivell urba, sind en un entorn més soa@atnent al tipus de poblacioé que hi viu, la
seva edat, sexe, situacié economica... ens va donaunt de vista molt proper a la situacio
actual del barri.

Per ultim, assenyalar que s’han fet servir dadesdéstiques del municipi de Palma de les seguents
institucions:

- INE: Institut Nacional d’Estadistica
- IBESTAT: Institut d’Estadistica de les llles Balgar
- SITIBSA: Servei d'Informacié Territorial de lesalf Balears.

- MUIB: Mapa Urbanistic de les llles Balears

7. OBJECTIUS

L’objectiu general d’'aquest treball és analitzabatri palmesa de Son Gotleu des d’'un punt de
vista soci urba, estudiant els canvis que ha sdésrtde la seva formacié com a barri obrer d’origen
immigrant peninsular a la década de 1960 fins sela conversié actual en un barri amb trets
multiculturals.

Per poder dur a terme aquest estudi sera necessatri:

* Estudiar el seu desenvolupament urbanistic, lalsist@ria i estat de situacié actual.

 Realitzar un estudi soci demografic de la zonaeatea raons socials, economiques. Quins
son els seus problemes i caréncies.

 Analitzar el paper de les administracions en etdeslupament del barri: existéncia de plans
de millores o, per el contrari, aband6 absolut.

 Descriure el paper de les institucions en quaatl@ita de I'exclusio social.
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8. RESULTATS | DISCUSSIONS
8.1) HISTORIA DE SON GOTLEU : URBANISME, DEMOGRAFIA | SO CIETAT.

Son Gotleu és un dels barris situats en el Distrid# Llevant de Palma, i compta amb una

superficie de 31 hectarees. Zona rustica de cudtila periferia de Palma, va esser projectat
inicialment al Pla d’Eixample Alomar de 1943 comaumona residencial amb habitatges

unifamiliars. Pero I'onada d’emigrants procederbksiid i est d’Espanya cap a la segona meitat de
la decada de 1950 i principi de 1960, va propidiae les previsions del Pla Alomar quedessin

obsoletes. Les administracions veien com el nomtamigrants que s’havien desplacat a I'illa per

treballar en el sector del turisme i la construde®ia augmentat considerablement, i que existia
una greu mancanca d’habitatges per acollir a mtesta massa obrera.

Aixi doncs es planteja la construccié de poligomsigdendes protegides en la periféria de la ciutat,
a imatge d’altres barris obrers ja existents, deds exposem alguns exemples:

» Les vivendes de Camp Redd, que varen esser elgrgrimabitatges protegits de les llles
Balears i promoguts per I'Obra Sindical del Hogar 1954 (Artigues et.al 2011), amb
I'objectiu de donar una alternativa d’allotjamelst afiliats del sindicat.

* Les vivendes de la Mare de Deu de Lluc, al bari/dege de Lluc. La primera promocio
dels 732 habitatges d’aquestes caracteristiquesn @sser construides envers I'any 1955.
(Ajuntament de Palma, 2014a)

» Els habitatges del barri Foners, la promocié dellgva estar a carrec de la companyia
eléctrica Gesa. L'any 1953 es varen construir pie@f00 habitatges.

L'any 1960, s'inicia la construccio del primer blde pisos del barri de Son Gotleu, situats ensre el
carrers d’Indalecio Prieto i Cami de Son Gotlenmarficades per I'Instituto Nacional de la Vivienda.
Es tracta de 10 blocs de pisos, amb tres/quateesscada un, amb una distribuci6 de PB+4
(planta baixa més quatre alcades) per escala uamlsuperficie per pis que oscil-la entre els 75 m
de les plantes baixes fins als 60dels pisos. (Ajuntament de Palma, 2014a)

Tres anys després es posa de manifest la necabsitaglitzar un pla d’ordenacié que reguli la
nova fisonomia urbanistica que comenca a adqaigidtat. Aixi, I'any 1963 s’aprova al consistori
palmesa el Primer Pla General d'Ordenacié Urbahajual modifica el planejament del Pla
Alomar. Aquest nou Pla General es troba fonamesnata Ley del Suelo de 1956, i te com a
objectius principals la regulacio i ordenacié del degut a la construccié de les noves plantes
hoteleres i poligons de vivendes per albergareitstiadors nou vinguts.

Amb un nou PGOU aprovat, s'’inicia la construcciései@a dels poligons de vivendes a la periféria
de la ciutat: barris com Sa Indioteria, Son Claaeeh Poligon de Llevant sén fruit d’aquest pla. A
Son Gotleu, es construeixen 1467 habitatges elstiengs 1960 i 1970 (Tatjer, 2005). Situats entre
els carrers Indalecio Prieto, Tomas Rullan i S&laentina, aquests habitatges estan conformats
per blocs de pisos amb espais lliures entre elsshbioamb una tipologia semblant a les primeres
perd amb una alcada més: PB+5 (planta baixa mésbtjades).

La fisonomia del paisatge canvia de forma impartahi com es pot apreciar a les dues imatges
seguents:
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Figures 112 . La imatge de I'esquerra ens mosina ortofoto de I'any 1956, amb la demarcacié atue Son
Gotleu, on es pot apreciar el caracter agricolaldeona i 'abséncia urbanistica . A la dreta, t®niina ortofoto
de 'any 2014 amb la situacié actual de la zonanies troben assenyalades les primeres promocitabitatges
descrits. Font: MUIB. Elaboraci6 propia.

Aquestes promocions d’habitatges presenten lesteaistiques comunes de les vivendes socials de
I'época (Blos, 1999):

« Blocs disposats en forma alineada, en forma deagiaieixant espais mitjaners com a zones
comunes.

e Com hem vist, un maxim de cinc alcades per etalidposicié d’un ascensor.

« Un tamany mitja d’'uns 70 fri amb una densitat elevada, ja que hi havia un gambre
d’habitatges per bloc.

» Materials de construccié molt deficients.

» Comptadors d’aigua comunitaris.

» Sense la figura d’aparcaments a l'interior dels ohhes.

» Escales estretes

» Construccions situades a les periféries de leatsiubn el sol és més economic.

* Mancanca important de serveis i infraestructures.

Eren promocions destinades a la massa obrera pgudacosa la seva construccié no hauria
d’aportar una despesa econdomica desmesurada, mesti@ri, havien de ser molt barats perque la
poblacié a la qual anaven destinats pertanyiar@vatl molt baix de recursos economics.

Progressivament, Son Gotleu es converti en un tarmitori, on la gent treballava fora la major
part del dia, sobre tot a la zona de S’Arenal, aaamarri només per pernoctar. No obstant, es
varen anant obrint al barri petits comercos queienbies necessitats basiques dels residentsn feie
la vida més facil, tot i sense sortir del barrixiAila poblacié va comencar a créixer de forma
important per la qual cosa la falta de serveissefevpatent.

En quant als joves el fracas escolar es situavanennivells molt alts. El fet de que els pares
passaven tot el dia fent feina suposava que edsi fives no es trobaven sota el control dels adult
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i 'absentisme a les escoles era molt alt. S’haet en compte que no existia cap programa ni
iniciativa per part de les administracions de amatri guiar als estudiants cap a la seva integraci
laboral futura® (Zarate,1991).

La crisi del petroli de la decada de 1970 va fez gliturisme es ressentis i minvessin els seus
ingressos. La consequéncia immediata va esser iamandcié de la demanda de ma d’obra al
sector de la construccio i un augment de I'aturbAaguesta situacié, comencen a sorgir problemes
de caire economic que fan que aquesta poblaciédaigii en la desesperacié i es refugi en les
drogues i I'alcohol. La situacio d'inseguretat aegita al barri amb el pas del temps. La poblacio
gue havia prosperat econdomicament comenca a fagiaaltres indrets de la ciutat millor situats.
Aqui comenca la primera substitucié demograficabdeti. Families gitanes s’instal-len al barri i es
produeix malestar entre els residents.

Cap als finals de la decada de 1980 i principisadgeglient década, eren moltes les families que
havien deixat el barri. Quedaven aquelles famitjge comptaven amb molts pocs recursos
economics. Aixi doncs, ens trobem que la degradiadibarri es feia cada dia més evident.

A la década de 1990, es produeix el tercer boofstiir en el qual el turisme residencial adquireix
un destacat protagonisme. Agquest nou moviment etesitza per a la concepcié de que tot el
territori balear és susceptible d’esser explotatgbaurisme i els inversos immobiliaris, des del
litoral fins els espais de muntanya, passant petetior del paisatge rural predominant i centres
historics.

Son els ciutadans europeus de poder adquisitigafteralment jubilats, els que inicien aquest
tercer boom amb la compra de cases com a segmidénees. Amb aquest nou mercat, neix el
tercer boom de la construccio ja que es constroena@/es urbanitzacions, fins i tot en espais
litorals, alhora que es reformen moltes antiguess@ssions de l'interior de l'illa (Miralles, et al,
2009), la qual cosa suposa un augment de la dendgnate: d’obra per a treballar en el sector de la
construccié. Comenca aixi un periode de prospergahomica per a la poblacié. Degut a aquest
fet, molta gent treballadora progressa economicaines trasllada a viure fora del barri, a altres
zones amb habitatges nous de recent construccio.

Aquest augment de l'activitat en el sector de lastwiccid fa que sigui patent la insuficiencia de
ma d’obra amb la poblacié de l'illa, per la quabaces produeix un nou moviment migratori a la
nostra illa i que té com a conseqiéncia I'arribeddamolts d'immigrants procedents, en la seva
major part, de I'Africa sub sahariana i America tlda, per a treballar en el sector de la
construccid. Agquets nou vinguts sén, per regla ggngoblacio sola (normalment ve primer el cap
de familia), amb situacio irregular (és a dir, senap document legal que el pugui autoritzar a
llogar un pis en regla) i amb una situacié econammwlt precaria. Son Gotleu (i altres barris
obrers de I'época) es converteixen en el seu destia residencia ja que el preu dels habitatges no
han sofert una pujada tan excessiva com a altdretgnde la ciutat, per la qual cosa els seus
propietaris, que han canviat la seva residénciaapaitres zones menys degradades, lloguen els
pisos a aquesta poblacié immigrada. La formulaaésehlent: es lloga el pis a un immigrant en
situacio regular, i aquest, torna a llogar habitasi a varies families de forma irregular. Aquesta
practica de sobreexplotacio i amuntegament a ltatj# es coneix com a pisos “patera” (Ballester,
et al, 2012), (Miralles, et al, 2009)".

Poc a poc, la situaci6 economica d’aquets immigramiflora i, una vegada que obtenen una
situacié administrativa regular, fan venir a la asdamilia sota el concepte de “reagrupacio

6 Zarate Martin, A. (19918l espacio interior de la ciudadPag.53. Editorial Sintesis. Madrid. En aquestanaag

existeix una figura (Herbert, 1977) que represegitaercle de la delinqiéncia amb els factors eaplis i les
connotacions espacials dins una subcultura social@spai marginat, que representa molt bé latsdade Son Gotleu a
la década de 1980.
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familiar”. Lloguen un pis per a la familia. Despréjuden a altres compatriotes a instal-lar-d’hi a
barri. Sorgeixen aixi diferents col-lectius quaysigen segon lloc d’origen dins el barri.

Amb aquesta situacid, el barri es va ocupant ppocaper una poblacié immigrada que conviu
amb els primers residents de les decades de 1B®I0ique no han pogut (o no han volgut) anar-
se’n del barri i amb les families gitanes vingudkssanys 1980.

Aquest boom immobiliari comporta una pujada de préels habitatges important que a la llarga,

units amb els efectes mundials de la crisi hipotecgorgida als Estats Units al 2007, suposaria
I'inici d'una bombolla immobiliaria de tal magnitugie acabaria per esclatar en tots els sectors
economics de I'estat espanyol. Palma, per la sgpeac@litzacié economica, basada en el turisme,
va patir les seves consequéncies d'una forma edpeci

La poblacio6 dels barris més degradats com ara $tleus varen rebre les consequiéncies negatives
de la crisi. Els sectors més desfavorits sén etagus en sofrir les seves consequiéncies: amb la
crisi economica el sector de la construccio sofosia aturada i els seus treballadors veuen els seus
contractes rescindits i condemnats a I'atur. Mdiesilies que depenen d’aquest sou veuen els seus
ingressos minvats i deixen de pagar les quotesslenipoteques als bancs o els lloguers. La
conseguéncia directa é€s el desnonament de famdiieeres al carrer.

Pero els efectes més negatius son per els immig@egut a la seva condici6 de poblacié
socialment vulnerable. Sols, en una terra que a gsva, sense feina que pugui prorrogar la seva
situacié regular a Espanya, amb els seus dretssbamsinllevats i sense familia que els pugui
ajudar, acaben per ocupar il-legalment habitatgeses troben buits a la zona, la qual cosa ha
donat peu a tota una serie de problemes socialeEweinats.

Aquesta situacio fa que la degradacio del barSale Gotleu s’accentui i que a dia d’avui, sigui un
dels barris més empobrits i amb un risc d’exclibdial més acusat de Palma. La convivéncia
actual al barri passa per un estat de conflictiditatinu. Els problemes sorgits per els disturbis
protestes al carrer, tant de la poblacié autoctmma de la immigrant han traspassat les fronteres
del barri. La mort a l'agost de 2011 d’'un nigenes obrir el debat a la societat envers la
problematica del barri, sobre tot en allo referdatproblemes d’exclusio social els quals, degut a
'augment del nombre d’'immigrants d’origen africadegs’hi ha assentat al barri, han pres un cami
de caire xenofob. La mancanca de politiques efextper a la integracié per part de 'administracio
i 'increment de la delingliéncia han agreujat eacaés la ruptura social de Son Gotleu

8.2) LA SITUACIO ACTUAL DE SON GOTLEU.

Son Gotleu és un barri que es troba situat voeadeles entrades més importants de Palma,
I’Autovia de Manacor i la via de circumval-lacié Beciutat. Amb una extensié de 31 hectarees,
aquesta zona en l'actualitat es troba dotada peresitres educatius, un parc public, un centre de
salut i una comissaria de policia, tal com es jpseovar a la segient figura:

7 Segons tal i com estableix Real Decret-Llei 16/2012 de 20 d’abril de Mesuraegdhts per a Garantir la

Sostenibilitat Del Sistema Nacional de Salut i Mdlola Qualitat i Seguretat de les seves Prestasi@provat per el
Govern Espanyol el 20 d’abril de 2012.
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Figura 3 . Mapa urbanistic de Son Gotleu (zona rerada)segons la qualificacié del sol. Font MUIB

La seva ubicaci6 estratégica entorn a al ciutagidé als equipaments docents de que disposa i la
facilitat de comunicacions vials existents, donarla zona un caracter residencial, amb un preu del
sol elevat. Pero a dia d’avui, el barri és unaedezones més deprimides de Palma. A continuacio
passarem a analitzar les causes d’aquesta situacio.

A- SITUACIO URBANISTICA | LA CONSERVACIO DE L'ENTORN.

Durant anys I'administracio es va oblidar d’aquestri mentre actuava en altres barris amb una
degradacié important (Gonzalez, 2001). A finalslaledécada de 1970 sorgiren els Plans de
Reforma Interior (d’aqui endavant PERI), amb laide rehabilitar els cascs antics de les ciutats i
la recuperacié patrimonial. Perd aquests planswasultar insuficients, ja que, amb I'excepcio del

PERI del Poligon de Llevant i del barri del Teoemo es varen dur a terme cap tipus de
rehabilitaci6 a la periféria.

A continuacio s'exposa una llista dels PERI aprewatPalma, (Ajuntament de Palma, 2013) i
(Gonzalez, 2001):

14



Analisi social i urbanistic de Son Gotleu.

- Puig de Sant Pere. El Pla Especial de Reformaidntdel Puig de Sant Pere va esser duit a
terme entre els anys 1977-1981. Es un Pla pio&spanya ja que, per primera vegada, es
realitza una rehabilitacié integral mitjancantéauperacio patrimonial de la zana

- Es Jonquet. EI PERI d’aquest barri va esser aptewve 1985.

- Sa Gerreria . A la década de 1980, aquesta era@eitas zones de ciutat més degradades
socialment. L’Ajuntament de Palma aprova al 198BERI per a dur una reforma integral al
barri, amb el trasllat dels jutjats a la zona comolgectiu primordial. Nombroses
manifestacions de veinats promogueren la reformapkdeinicial, aprovant-ne el PERI
definitiu al 1995, la qual cosa converti a la zenauna de les zones més interessants de la
ciutat en quant a I'especulacio immobiliaria (Mgr2D08).

- Sa Calatrava. PERI aprovat I'any 1991.

- Poligon de Llevant i la Soledat. Aprovats defirativent al 2005, varen esser inserits dins la
reforma del Pla General d’'Ordenacié Urbana (PGGiUpa12.

- El Terreno mitjangcant un PERI al 2007.

Aquets son exemples d’actuacions urbanes mitjariganquals aquestes zones, molt degradades
tant a nivell estructural com social, varen engarun procés de rehabilitacio, amb cert éxit des
d’'un punt de vista arquitectonic i urbanistic. Measttant Son Gotleu no s’ha beneficiat de cap pla
urbanistic de rehabilitacio integral important. Aqués un dels motius que explica la degradacio
acusada, no tan sols en el manteniment dels hgdstaind també de I'entorn del barri. Durant els
darrers anys, diferents equips de govern han aitgratl-liar els greus problemes de degradacié
urbanistica que viu el barri. Pero I'actual ceésbnomica que afecta a tota la ciutat i en espacial
zones vulnerables com Son Gotleu, ha posat de esaméf falta d’'inversions, tant del sector public
com dels propis veins, en el manteniment urbanistic

Tal i com hem explicat a I'apartat 2, el barri éstdmat en la seva major part per blocs d’habitatge
construits durant les decades 1960 i 1970. Somdasamb moltes deficiencies estructurals ja que,
al tractar-se d’habitatges de promocid publicaidades a una poblaci6 amb baixos recursos, els
materials de construccié eren els més economicmerdat, amb una qualitat de construccié molt
dolenta: escales estretes, parets molt primes, teolys d’aigua comunitaris, abseéncia
d'asczsnsors... Edificis construits de la forma raésnomica i rapida possible per abaratir els
costos.

Anys després aquets blocs d’habitatges pateixensgdesperfectes degut en part a la falta
d’inversid per a la seva conservacio per part sielss propietaris. La marxa de molts d’ells durant
les décades de 1980 i 1990 cap a altres zoneslide miell de benestar dins la ciutat és una de le

principals causes d’aquest aband6. A més, els paysetaris o llogaters solen esser en molts de
casos gent amb un greu risc d’exclusio social, anmd capacitat economica molt limitada, per la
gual cosa les inversions de millora no s’han rzalit

A partir del treball de camp fet a la zona, s’hawguyi observar una serie mancances que a
continuacio s'esposen.

En quant als habitatges, els problemes més grews s6
- Deficiéncies tecniques greus en els edificis nateria d’accessibilitat

- Manca de manteniment en els espais interiors conhelisdificis.
- Necessitat de rehabilitacions de les fagcanes

8 Segons les dades del cadastre, el valor mitja tatldels bens immobles per a Us residencial delicipi de

Palma és de 86.330€, un valor molt superior delepsedona el cadastre per al barri de Son Gotl@@28€. Dades
extretes del treball publicat per I'Ajuntament ddrRa al 2012Dades per a un diagnostic dels barris de Paldaea de
Benestar Social, Immigracid i Participacié Ciutaddfeg 14.
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- Augment d’'obres il-legals, la qual cosa posa eifl pestabilitat dels edificis.

| si ens atenem a I'entorn propi del barri, lesaiehcies més notables sén:

Falta de manteniment i neteja generalitzada, taohas publiques com privades.
Frequencia de recollida de fems i objectes grasifirient.

Mancanc¢a de manteniment del mobiliari urba.

Absencia de consciéncia ciutadana respecte a &o@tio del medi.

A continuacié es mostren uns quants exemples mdjanunes fotografies fetes a la zona,
d’elaboracié propia, on es mostra el grau de degiéddiels habitatges i el seu entorn:

Figura 4. Carrer Travessia Regal Figura 5- Travessia Regal. Femis
Voravies amb males herbes. i objectes abandonats al carrer.
Elaboracié propia Elaboracié propia

Figures 6i 7- Travessia Regal. Falta de mantenindm les facanes i interior dels blocs d’habitatges
Elaboracié propi:
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Figura 10- Carrer Regal. Els desperfectes de lesarfieg dels edificis sor
visibles, com és el cas d’aquesta imatge. Elaborpobpia
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Figura 11 - Segons les dades del treball, els prinidocs
de pisos son de I'any 1960, construits sota I'engmala llei
del 15 de julio de 1954 sobre Viviendas de Remntzitaia,
tal i com es veu en aquesta placa que es trobarmalpd'un
dels edificis al carrer Passatge Pic Moncayo. Bitio
propia

El barri necessitaria una intervencié urbanistisadial semblant a la que es va programar per al
barri palmesa de Corea (Camp Red6). Al 2002, I'fgorent de Palma, degut a la pressio social,
aprova la seva reconversid mitjancant un pla quetecoplava I'abocament dels habitatges

problematics i posterior reconstruccio. El projegteda paralitzat fins al 2008 any en el qual el

govern progressista de N'Aina Calvo decideix madifiel planejament inicial apostant per la

rehabilitacié dels habitatges i espais comuns,iddes et al, 2011) tal i com es veu a les imatges
seguents:

4

Figuresl2 i 13 . Carrer General Riera. Aquestestges corresponen a le
edificacions de Corea, al barri de Camp Redé. La geate I'esquerra és un edifidi
rehabilitat, mentres que el de la dreta ens modaadegradacidé que pateix
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Malauradament el Pla va quedar interromput amlmiale govern al Consistori al maig del 2011,
degut a les politiques de retalls economics daitesme per el govern del Partit Popular.

B- SITUACIO SOCI DEMOGRAFICA ACTUAL.

Al gener de 2014 al barri de Son Gotleu hi havipanonats 9.228 habitants, la qual cosa suposa
un 2,38% del total del municipi de Pafmamb una superficie de 31,6 hectarees, preserga un
densitat urbana de 292,1 hab/hectarea, un valdrsumpkrior a la del conjunt del municipi, el qual
no supera els 89 hab/hectarea.

Si s'observa la taula d’evolucié de la poblacioSitm Gotleu es pot observar com la poblacié va
anar en augment durant els anys previs de I'edeld bombolla immobiliaria, degut a I'arribada
de poblacié immigrant. Arribat I'any 2010, la potita comenca a davallar a causa de la crisi
economica actual.

EVOLUCIO DE LA POBLACIO AL BARRI DE SON GOTLEU

EN EL PERIODE 2004-2014
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8000 Figura 14 Elaboraci6 propia.
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En l'anterior grafica podem observar aquesta dagtalde poblaci6 a partir de I'any 2010, any en el
gual les consequencies economiques negativesatisil@omencen a afectar directament al sector
de la construccio, on es trobava gran part de Hap@ immigrada extracomunitaria, sobre tot
d’origen america i africa (Observatori Municipal Balma, 2014a). Les repercussions en el padro
d’habitants es fan evidents a partir de I'any 20dri podem observar la disminucié de poblacio
immigrant: la poblacié africana i llatinoamericamaren davallar entorn a 363 i 200 persones
respectivament, si comparem aquestes dades ardellpadro de 2012. La hipotesi més probable
és el retorn al seu pais d'origen (en el cas titisdamericans) o la mobilitat de la poblacié eap
altres zones amb menys repercussions economiqoesb$ant, s’ha de tenir en compte que una
vegada exhaurits els terminis de vigéncia dels isagglamentaris, si 'immigrant no compta amb
una feina regular, deixa de comptar a les dadesatgra qual seria una altra de les causes de la
disminuci6 de poblacié africana.

En quant a I'origen de la poblacio resident a Sotled en la seglient grafica podem veure que un
65% correspon a poblacié espanyola i la resta, 590 & poblacié de nacionalitat estrangera, de la
qual un 90% correspon a poblacié extracomunitdaiagual cosa representa la importancia del
moviment migratori de la década de 1990 i 2000.

° Segons la revisio del Padré6 Municipal d’habitaftalma comptava a dia 1 de gener de 2014 amb 399.093

habitants. Font INE (Institut Nacional d'Estadia)ic
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Poblacié resident a Son Gotleu segons origen
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Figura 15 Elaboracié propia. Font: dades de I'obgtori municipal de Palma2014-

En la grafica seglent es pot observar quina ésoleegéncia de la poblacié estrangera del barri.
Observem que un 70% de la poblacié prové d’Afrioentres que la poblacié d'origen asiatic o
america és minoria.

Poblacié estrangera segons origen

80%
70%

60% o UE
50% - @ RESTA EUR
40% O AMERICA
30% - O ASIA
20% @ AFRICA
10%

oon L1 N

UE RESTA EUR  AMERICA ASIA AFRICA

Figura 16 Elaboracié propia. Font: dades de I'obgtori municipal de Palma 2014

Aquest és un dels trets significatius de Son Gotketorta preséncia d'immigrants d’origen africa.
Si comparem la poblacié immigrant de major presedel barri amb els altres cinc que pertanyen
al Districte de Nou Llevant, podem observar qué’'i@sc amb una majoria africana. Als altres
barris la poblacio immigrant extracomunitaria mésnbrosa és I'americana. Aquest fet queda
reflectit a la seguent grafica:
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Figura 17 Elaboracié propia. Font: dades de I'obgtori municipal de Palma 2014

Podem observar la forta preséncia al barri de tdap africana la qual cosa ens demostra que
existeix un cert grau de segregacio espacial gmldacié en funcié del seu origen. La poblacié
extracomunitaria presenta una tendencia a assentm-els barris obrers de la ciutat o I'eixample
(Observatori Municipal de Palma, 2014a). Si aprdfomen les nacionalitats més nombroses dins el
col-lectiu d'immigrants provinents d’Africa, ensollem que els originaris de Nigéria és el
col-lectiu amb més preséncia seguit dels marroqu@segalesos:

7,98%

11,49% : jﬂ

SSQ

‘ h

Distribucié poblacié immigrada africana

B NIGERIA. O MARROC

O SENEGAL 0O MALI

Figura 18 Elaboracié propiaont: dades de I'observatori municipal de Palma 201

En quant a la distribucié de la poblacié6 segon® seyrups d'edat, s’han analitzat les dades del
padré municipal a 1 de gener de 2014 elaborantese piramides de poblaci6 a mode de
comparacio, de Palma municipal i el barri de SotigBples quals podem observar a continuacié:
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Piramide poblacié Palma Piramide poblaci6 Barri de Son Gotleu
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Figures 19 i 20 Elaboracio propia. Font: dades tbkervatori municipal de Palma. 2014.

Podem apreciar en aquets dos grafics les petie®ndcies que presenten:

* El percentatge de poblaci6 masculina total enwerferhenina és major en Son Gotleu ( un
53% enfront d'un 46%); al contrari que en el cohjda Palma on el percentatge total de
dones és d’'un 51% enfront d’'un 48% d’homes.

* La base de la piramide del barri de Son Gotleu é¢ més ampla que la del conjunt de
Palma. La causa es troba en l'alta taxa de poblafadtil al barri de Son Gotleu (un 21%
enfront d’un 15% al cas de Palma, la qual cosareaionada directament amb I'alt index
de naixements que té lloc dins el col-lectiu imanngrd’origen africa.

« També s’observa un percentatge més ample de podlaades franges d’edat entre els 30 i 40
anys en la piramide de Son Gotleu. Aquest pertgmtas major en quant a poblacio
masculina compresa en aquesta edat que la fem@d#asobre un 8% de dones). La causa
es troba en 'augment de la poblacié immigrant ¢peenir a l'illa a la década de 1990 per a
treballar: poblacio jove, majoritariament masculimanb baixos recursos economics.

« Per ultim, la poblacié major de 60 anys és més mogzbi equitativa en quant a percentatges
al municipi de Palma que tan sols al barri de Sotte@.

C- SITUACIO SOCI ECONOMICA
C.1- Economia i formacio.

Son Gotleu és un barri que ha sofert molt la ciésia bombolla immobiliaria. La poblacié va anar
augmentat gracies a l'arribada de molta poblacidigrant per poder treballar en el sector de la
construccio, fins 'any 2010 (veure figura 14 h ka crisi sembla toca fons. A partir d’aqui, la
poblacié va minvant, sobre tot a causa de que ngaltd immigrada torna al seu lloc d’origen o
emigra cap a altres llocs, sigui a Balears, Espartyaropa, on cerca tenir millors oportunitats.

La situacié dels que queden no és millor. Moltesili@s son afectades per I'atur, i en major
proporcié families d'origen immigrant. Aquestes fi@s presenten una situaci6 amb greus
dificultats socials i un alt risc d’exclusié. Mdltano han tingut temps d’assolir un adequat nivell
d’integracié. A més, la mobilitat residencial dfak nuclis de Palma cap al barri de poblacié amb
baixos recursos, agreuja la situacio soci econodeda zona.
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El perfil formatiu de la poblacié resident és mudtix, la qual cosa implica que, a un escenari de
crisi economica i social com l'actual, les posdisit de trobar feina disminueixen (Observatori
Municipal de Palma, 2014a). A continuacié podemeola el nivell formatiu de la poblacio
resident en Son Gotleu amb data gener del 2014.

Nivell formatiu de la poblacié

40% -

35% - F—
30% —
25% | ] O TOTAL
20% - O HOMES
15% 1 0 DONES
10% - ——

5% - —

0% ‘ 1 1

Sense estudis Primaria o ESOo Secundaria Superiors
equivalent equivanent

Figura 21. Dades de la poblaci6 major de 15 anysident a Son Gotleu. Elaboracié propia. Font: Olvseori
Municipal de Palma.2014

Segons es pot observar en aquesta grafica:
* EI 37% de la poblacié no té estudis de cap tipos ba acabat la primaria.

* Aproximadament un 23% ha acabat estudis primafigeeentatge arriba a un 25% si ens
fixem amb la columna que representa als homes.

e El 29% ha assolit un grau de I'ESO o I'equivaldnGeaduat Escolar. Aqui no hi ha gaire
diferéncies entre homes i dones.

« Existeix diferencies en el nivell formatiu si panlel’estudis secundaris. Aqui tan sols un
8% ha acabat els estudis.

* En quant als estudis superiors, nomeés un 2% hétasscabat aquest tipus de formacio.

» Destacar que en els dos nivells formatius supe¢isesundaris i universitaris o tecnics) el
percentatge de dones que acaben aquets estudigogsahtels homes.

S’ha de tenir en compte que la crisi de 2007 vaadlea una gran part de la poblacio de Palma
dedicada al sector de la construccié a l'atur. Gatleu, un barri amb una poblacié basicament
obrera, va esser un dels districtes que més haguatesta crisi. Amb una formacio deficient, és
molt dificil que la poblacié pugui trobar una feadequada.

En aquest sentit, tal i com hem assenyalat abanppblacié immigrant es troba en un perill
d’exclusié social major que la poblacié d'origepasyol. Segons I'estudi fet per el Govern de les
llles balears i I'Ajuntament de Palma al nhovembee2814, sota el titdtl perfil sociodemografic
de la poblacié immigrada a Palméa taxa d’'atur a Palma estava situada sobre%l d& total de
la poblacié. Pero si analitzem la taxa d’atur dedblacié segons origen ens trobem que :

» Per ales persones espanyoles la taxa d'atur asl@d’ 9%

» Per ales persones estrangeres, la taxa d'atitdlasebre un 9,2%

Pero, segons aquest estudi, de la poblacio esteaggela d’origen extracomunitari la que pateix
d’'una forma més acusada l'atur: un 11,7% en catet®% de poblacio de la UE, i de la poblaci6
extracomunitaria la taxa d'atur és més elevadgensones de procedéncia africana. Aquesta
circumstancia es torna desesperada si pensem aimbidancia de I'atur de llarga durada en la
poblaci6. Segons les dades existents és la pobicidacionalitat espanyola la que es veu més
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afectada, ja que la poblacié6 immigrant o bé emiggp a altres paisos amb millor situacio
economica o bé deixen de comptar a les estadistipergjue els seus permisos de residéncia han
vencut o deixen d’anar a segellar les targes.

En quant al dinamisme comercial de la zona podenqui és poc important. Al barri es poden
trobar pocs negocis que no siguin bars o pastissdacutoris, tendes de comestibles adaptades a la
cultura diversa de la poblaci6 com alguna carnissen es treballa d'acord a la religio
musulmana...quasi sempre regentats per la propigida La resta de comerg¢os han anant tancant.
En contra, una vegada traspassada la via de cieduamio que separa Son Gotleu del Rafal,
podem trobar supermercats i altres establimentemats minoristes a on es desplacen molts dels
residents per a realitzar les seves compres. Aix$ @l barri no presenta cap oportunitat laboral pe
a la seva poblacio, la qual veu com poc a poc waut aillada del dinamisme economic de la
ciutat.

C.2- El paper de les institucions

Una comunitat com a Son Gotleu, amb un greu rigxailisié social, necessita la intervencio
urgent de les institucions per poder lluitar cordgrpiest perill. En aquest punt, son els Serveis
Socials i diverses entitats sense anim de lucreetsduen a terme el paper de proteccié de la
societat. A Palma existeix un centre d’'atencié elweis socials a cada un dels districtes existents
gue atén els barris que en depenen:

e CMSS Ciutat Antiga Sindicat, Puig de Sant Pere, Jaume lll, la al@prn, Cort, Sant
Nicolau, la Calatrava, el Mercat, la Missi6, plaigs Patins, Sant Jaume, la Seu i Monti-
sion

« CMSS Estla Indioteria, la Indioteria Rural, Son Rul-larerge de Lluc, Son Cladera, el
Vivero, el Rafal Nou, el Rafal Vell, Son Fortesartllo

» CMSS EstacionsPlaca de Toros, Son Oliva, I'Olivera, Bons Aissiduc, Marques de la
Fontsanta.

e CMSS Litoral de Llevant Molinar, el Coll d'en Rabassa, Son Riera, Aeroptas,
Meravelles, I'Arenal, el Pil-lari, Can Pastilla,nSeerriol, I'Aranjassa, Sant Jordi, la Casa
Blanca.

¢ CMSS Llevant NordSon Fortesa Sud, els Hostalets, Son Canals, @pasCPere Garau,
Son Gotleu.

e CMSS Llevant SudFoners, Poligon de Llevant, la Soledat Nord, ¢de&at Sud, Son
Malferit, Can Pere Antoni, Estadi Balear.

e CMSS Mestral Forti, Camp d'en Serralta, Son Cotoner, Son Dangsin Serra-La Vileta,
Son Flor, Son Peretd, Son Rapinya, Son AngladaReaa, Son Xigala, Son Ximelis, Los
Almendros-Son Pacs.

» CMSS Nord Camp Red6, Cas Capiscol, Establiments, Son EspaBgol Sardina, el
Secar de la Real, Amanecer.

e CMSS PonentSanta Catalina, el Jonquet, Son Dureta, Son Espen Son Vida, el
Terreno, Son Armadans, la Teulera, Bellver, Gentav&onanova, Portopi, Sant Agusti,
Cala Major
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SECTORS DEL MUNICIPI DE PALMA

Sector Nre. de barris.

O Ponent (14
O ward )
O Mestral [$53)
O usvant Sud )
O svant Nord (3]
O vitoral de Levant (12)
O Estacions (&)

Est (30
O Cutatantiga (14}

Figura 22. Demarcacio dels sectors municipals démasegons Serveis Socials i els barris que agutifEn el nostre
cas el centre de referencia és el que correspolewant Nord. (Dades per a un diagnostic dels badflgsPalma. 2014.)

Cada un d'aquets centres s’encarrega de fer uninsegude les demandes que els hi arriben, tant
directament dels ciutadans com de qualsevol atisttucio: escoles, centres de salut, el propi
Ajuntament, les parroquies, entitats sense anitaate... Canalitzen i estudien les demandes per tal
de donar-li la sortida adequada, dirigint les petis cap a les administracions adients.

A continuacié es mostra una serie de grafigueseemuals es pot observar la incidencia de les
demandes que te al nostre centre de serveis sdealsferencia, Llevant Nord, el barri de Son

Gotleu en comparacié amb el total de les demardesricipi de Palma. Les dades son de 'estudi

de I'any 2012 (Observatori Municipal de Palma, 26712
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Figura 23 . Elaboracié propia amb dades del CMSSdué Nord

10 Segons les fonts consultades a I'Ajuntament dmdaal CMSS de Llevant Nord, no s’ha publicat espudi

oficial des del darrer del 2012 ( Dades per a agrbstic dels barris de Palma).
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Persones ateses segons sexe
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Figura 24. Elaboracié propia
amb dades del CMSS Llevant

Figura 25. Elaboracio
propia amb dades del CMSS
Llevant Nord

Figura 26. Elaboraci6 propia
amb dades del CMSS Llevant
Nord

Després d’observar aquets grafics es pot extrewaeerie de conclusions:
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* El percentatge de persones ateses en Son Gotiegjésque el de Palma, atenent sempre a
relacions de poblacio.

« Per grups d’edat, les intervencions de major demand per a nins i adolescents i sempre en
Son Gotleu, actuant en la prevencié de riscos quest grup d’edat presenta i que és el més
vulnerable. En contra, les intervencions fetea aellesa sén molt baixes i es troben molt
igualades a les del conjunt de Palma.

« Segons l'origen de la poblacid, I' estrangera égua més atencié ha rebut, i dins aquest
grup, I'extracomunitaria. A la vegada, també enestjgas son majors les intervencions a Son
Gotleu.

La tipologia de les demandes que es presentenvaiS&ocials son molt variades. Entre totes les
demandes existents, s’han agafat aquelles que tenerure amb les dificultats amb les quals
conviu cada dia la poblacio resident al barri.esluitat el podem observar a la seguent grafica:

TIPOLOGIADE LES DEMANDES

Risc per a la integritat personal D

Manca mitjans propis de subsisténcia |

Discapacitat/dependéncia

Dificultats personals

Dificultats economiques

Dificultats d'integracié social

Dificultats d'inserci6 social

Dificultats d'inserci6 laboral

Dificultats d'inserci6 escolar
Dificultats d'habitatges

Dificultats de convivencia

TRENE

Altres dificultats economiques

Addiccions |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Figura 27 Tipologia de les demandes presentadegire de serveis socials més comuns. Elaboracipipamb dades
del CMSS Llevant Nord 2014

Com es pot observar a la grafica les demandes sugdsuson aquelles que tenen que veure amb les
consegueéncies que aquesta crisi economica engxad: de

+ Dificultats economiques
» Manca mitjans propis de subsistencia

+ Dificultats d’integracio laboral, la qual cosa ddrecada una greu dificultat d’'integracio
social.

+ Dificultats personals. Sota aquesta categoriacd®tr inclosos tots aquells problemes tant a
nivell personal com a familiar que la falta de &ébomporta.

Aixi doncs, els serveis socials treballen en ekdeslupament de mesures o programes adrecats a,
si no solucionar, alleujar els problemes que agLsgiacio economica suposa per a la poblacio.
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La Renda Minima d’Insercid.

De totes les ajudes que la poblacié amb baixogsesuo risc d’exclusio social pot trobar quan es
dirigeix a un centre de Serveis Socials, la Rendairvd d’Insercio és la prestacio que més

demanda presenta. La Renda Minima d’Inserci6 (é&admavant RMI) és un programa que gestiona
el Consell de Mallorca mitjangant I'lnstitut Malbpri d’Afers Socials (d’ara en endavant IMAS) a

tota Mallorca.

La RMI és un instrument per aconseguir la inserdsb integraciéo en el desenvolupament de la
societat de les persones que es troben en sitdacidulnerabilitat o risc d’exclusib La seva
articulacio es du a terme mitjancant dos subprogsam

« El programa de Prestacié economica de la RMI, m@dd a garantir uns ingressos minims a
aquelles families que ho necessiten. Es complenanta altres prestacions finalistes de
serveis socials que puguin correspondre al titulgmalsevol membre del nucli familiar.

* Prestacions técniques, mitjangcant les quals elseptrs poden dur a terme un procés
d’insercio laboral i participar en sessions d’otéd i capacitacio per al suport de la recerca
de feina a més dels programes formatius laboradseguduen a terme conveniats amb el
Servei d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB) i antpreses o entitats.

Per accedir-hi a aquestes ajudes, cal adrecass®ialeis comunitaris dels municipis o a diverses
entitats sense anim de lucre com Caritas o Crea. Riogs persones a qui van adrecades aquestes
ajudes sbn persones majors de 25 anys o menoemesi tarregues familiars i compleixen els
requisits que preveu el decret que regula aqupsiaa

Els objectius sén:

e Garantir uns ingressos minims als nuclis o unitatsiliars que es troben en situacié de
vulnerabilitat, en processos d’exclusié socialectddes per factors d’exclusio.

» Complementar I'ajuda economica amb diverses priestadecniques propies dels serveis
socials.

» Dur a terme un procés de seguiment per tal d’agomsk insercio social i/o laboral de cada
situacio.

Segons les dades facilitades per 'IMAS, a I'ang£@s varen aprovar 14.769 concessions a tota
Mallorca, de les quals 7.763 foren al municipi @ni, la qual cosa suposa un 52% del total. Si
davallem un nivell, ens trobem que les concessilehglistricte de Llevant Nord, al qual pertany
Son Gotleu, representen un 16,8% de les concessionipals. Si anem al tercer nivell, és a dir
per barris, les concessions del barri de Son Go#ipresenten un 42% de les totals de Llevant Nord
i un 6,8% del total municipal. A la grafica segtipodem veure la incidencia que suposa les
concessions de la RMI per al conjunt de Palmaeeire de serveis socials del districte de Llevant
Nord i el barri de Son Gotleu, segons l'origenaedblacio que les demanda:

1 Segons la Memoria Anual d’Activitats de 'lMASp@vada pel Consell Rector de I'Institut en la sessi
ordinaria del 18 de maig de 2015, en complimentdel s’estableix a I'article 9.2b.5. dels Estated'IMAS.
Coordinacio i edicio : Area de Geréncia. Seccié ldaifcacio i Documentacio de I'MAS.

Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel qual esarégrenda minima d’insercié (BOIB nim.120, de 6
d’octubre de 2001)
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Concessions RMI any 2014
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Figura 28. Grafica comparativa de la distribucié tis concessions RMI a I'any 2014 segons origetadmblacio i
residéncia. Dades extretes de la Memoria d’Acttsitde I'IMAS 2014.

Aquestes dades ens mostren que, quant més engracadtanalisi del barri, menor diferéncia
percentual existeix en quant l'origen de les persogue fan Us d’aquesta demanda. D’un
percentatge 60-40 entre poblacié espanyola i egraral total de Palma, passem a un percentatge
51-49 sobre Son Gotleu. Aquest és un indicador tdwe la situacié de la immigracio al barri ja
que, essent major el nombre de concessions a edpalaydiferéncia amb la poblacié immigrada
€s molt petita.

Segons les dades de I'IMAS el perfil del demandinia RMI al barri de Son Gotleu presenta
diferencies en quant al sexe:

e Si parlem de dones la seva edat oscil-la entr@%ls44 anys, fadrina o separada, estudis
primaris o primer grau i amb dos o més fills aedurr

* En quant als homes, la seva edat oscil-la entré>e8} anys, casat, amb fills a carrec i
sense estudis definits. Aquest perfil s’ajustdadicol-lectiu de poblacié que més ha patit
les consequéncies de I'actual crisi economicauyg@mpolts d’ells sén antics treballadors de
la construccio sense formacio qualificada que etgippermetre canviar de professio.

Aixi doncs, aquest programa €s torna en una esenesl per poder ajudar a la poblacié amb greu
risc d’exclusié, ja que no és tan sols una ajuda@uica, sind que es treballa la reinsercid laboral
d’aquella poblacié que es troba a I'atur com ungedesines més importants per poder lluitar amb
la desigualtat social.

El paper de les entitats sense anim de lucre.

Tal i com s’ha vist a I'apartat anterior, el pagets serveis socials és fonamental per poder agudar
la poblacié en un context de crisi com I'actual tao sols en proporcionar una ajuda economica per
a la subsisténcia, sin6 en la proteccio de la oi&nla familia. Perd moltes vegades aquesta ajuda
es torna insuficient. Les retallades dels darrays &n el sector public, ha fet que les entitatsese
anim de lucre assumeixin un paper rellevant eotaunitat.

A causa de la situacié que pateix el barri, 'a®p£ es varen reunir tots els representants de les
diverses entitats i serveis que actuen al barri acesposta de les nombroses demandes fetes des
del centre de salut, els educadors dels serveislsdcla parroquia Corpus Christi sobre la
necessitat de millorar el barri i la seva qualitatvida, i reduir els conflictes socials. L’objecéra

fixar uns objectius comuns d'actuacions per la goah es feia totalment necessari una coordinacio
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eficac amb totes les entitats que hi interveneniv@isitat de les llles Balears, 2013), (Estragtes
al, 2010). D’aquesta reuni6 sorgiren:

« Consell de barri: espai de participacié d’'entitatafadans, serveis i representants politics
per parlar del barri i prendre decisions comurgtari

» Plataforma d’Entitats i Serveis de Son Gotleu: Gfopnat per educadors de diversos
serveis (escoles, centres de salut, parroquiajypea terme iniciatives comunitaries.

« Comissié de convivéncia d’entitats: Grup format fes aquelles entitats o serveis que
actuen al barri les quals es reuneixen cada dessomesos per a prendre decisions en
comu.

A continuaci6, s’exposa el treball de dues declggtats sense anim de lucre que hi participen. La
primera de les quals parlarem és Ayuda en Acci@ueAta entitat és, basicament, una organitzacio
de cooperacié de dimensio internacional dedicallglala i desenvolupament de la poblacié que
viu sota un nivell de pobresa i amb un alt riscxdlesio. L'objectiu de les activitats realitzades p
aguesta entitat al barri és cercar la forma dymeir treballant a nivell col-lectiu, intentant
promoure les capacitats de les persones cercashtonn favorable per desenvolupar activitats,
alhora que s’intenta fer accions preventives peir &s infants protegits mitjancant la subvencio
d’escoles d’estiu a on els infants puguin dinagrelmar a més de seguir estudiant.

La situacié més preocupant segon aquesta entitatféa d’aliments dels nens. Aixi doncs, al curs
2013-14 es va posar en marxa el projecte “Beresatglables per als nens” amb la implicacio de
les propies families. Es un projecte mitjancant gelal s'intenta la creacié d'estructures
organitzatives: les families dels nens amb situcinés desfavorides s’organitzen en torns per fer
els berenars dels nins de forma saludable. Esaftengt de formacio de cuina saludable. D’aquesta
forma es creen lligams en la comunitat i es donmimim de formacioé que pot ajudar en un futur a
trobar una feind®

Una altra de les preocupacions que te aquestatedsita que existeix a 'estiu, una vegada acabat
el periode escolar reglamentari. Els campamerdsdles d’estiu que s’'ofereixen al municipi, sigui
de titularitat publica o privada, tenen uns prewdt mlevats, per la qual cosa les families no poden
fer front a aquesta despesa. També existeix ldegritica de caire cultural, ja que moltes families
immigrants, no veuen amb bons ulls, que els sdasvéigin a una escola amb monitors totalment
desconeguts per a ells. A més, si la familia noalfa, no veu la necessitat.

Aixi doncs, el que fa Ayuda en Accion és cercanvenbio de I'escoles d’estiu que s’ofereixen als
centres publics de la zona (el CEIP Joan Cap6 @elsncol-legis més actius en aquest sentit) per
atraure nins. A la vegada, subvencionen el titomdmitor de temps lliure als nins de 16 anys
perqué treballin als centres de la zona a l'editi, les families compten amb persones de
confianca que estan amb els nins i, a la vegaddgres un incentiu per als joves per no romandre al
carrer durant les vacances estivals. Per udltimtimeen amb el seu projecte de “Berenars
saludables” que han duit a terme durant I'hivern.

Altres associacions treballen per a la integracd icontra de I'exclusié social. Tal és el cas de

Céritas, la qual, a través de les demandes quéerdgs parroquies, desenvolupa diferents accions
grupals i individuals per tal de poder donar ajaldamés necessitats. El treball que realitzaal b

de Son Gotleu, en quan a ajuda d’emergencia sowalifereix de la que es fa a la resta del

municipi.

13 Segons les dades oferides per N'Alex Gonzaléandrévista realitzada a la seu d’Ayuda en Accidvialorca

a I'abril del 2015.

30



Analisi social i urbanistic de Son Gotleu.

En canvi, en quant a accions per al desenvolupanietggracié social, realitza activitats en cada
un dels barris atenent a les necessitats propiés zena segons el perfil de poblacié necessitat.
Com a exemple al barri de Son Gotleu donen clagsdigngua i cultura a la poblacié immigrant,
orientacio laboral i recerca de feina per a lesq®es en atur... A més de donar assisténcia jaridic
i coordinacié entre altres entitats per al bemat#tda comunitat.

Hi ha altres entitats que fan feina al barri tahco

» Comissio d’educaci6 del barri de Son Gotleu, amtralecte “El barri educa”, des del qual
es fa una intensa feina en la integracio delsinimges des de I'escola, amb la participacié
de tots els col-legis de la zona i educadors @glges socials. (Universitat llles Balears,
2013)

* Médicos del Mundo. Aquesta ONG desenvolupa tasgiesprevencié i tractament
sanitaris, educacié sexual cap a la dona immigedancio sanitaria a la poblacio infantil
sense recursos i, darrerament treballa per a &cdidsde la poblacié immigrant africana
amb un programa d’inclusié amb classes practigadedgua espanyofa.

D- LA CONVIVENCIA DINS EL BARRI

Tal i com s’ha pogut veure als apartats anteri®osy Gotleu és un barri urbanisticament degradat,
conseqiiencia d’'una planificacié urbanistica quéaoesultat encertada, amb unes edificacions de
baixa qualitat i amb una insuficiencia d’equipamenten el qual la falta d’intervencions e
inversions publiques és notable. Arrel de tots tmdactors, la zona ha patit un canvi social
significatiu, gracies a la mobilitat de la poblagide ha pogut progressar economicament i canviar
la seva residéncia a un altre barri. Com a conswigi@irecta es produeix una concentracié a la
zona de poblacié vulnerable d’exclusié social, agida per I'assentament del moviment migratori
de la darrera década de poblacido immigrant extraoddria, amb baixos recursos que veuen
aquesta zona com una oportunitat de trobar urjaatient economic gracies als habitatges que han
anant quedant buits. (Vecina, 2011).

A dia d’avui, Son Gotleu és un barri amb un peratgjet de poblacio immigrant d’'un 35% del total;
una densitat de poblacié elevada: 292 hab/hectée=ayegades per sobre la mitjana de Palma,
88,9 hab/hectarea, (Observatori Municipal de PaRf@a4b) i una situacié economica i social molt
precaria a causa de la crisi economica actual ddrcs, no és d’estranyar que la convivencia dins
el barri es torni dificil, sobre tot entre els peirs residents del barri dels anys 1960-1970 i@ls n
vinguts. Els conflictes habituals dins el barm $dit de situacions quotidianes pero agreujades p
la situaci6 social i urbanistica del barri, la qoasa acaba per generar consequencies negatizes a |
poblacié resident.. Del treball de camp, analiblibgrafic i entrevistes realitzades a personatges
clau en la convivéncia diaria del barri, es podestacar els seguents factors i conflictes:

* L'elevat nombre de persones residint a un mateizithtge per part, sobre tot dels
immigrants, degut a les dificultats economiques akontar les despeses de lloguer.
S’estima que el 62,5% de les vivendes ocupade@puigrants estan habitades per 6 o
més adults (Vecina, 2011), els quals conviuen sospile mesures molt reduides. Aquesta
situacié provoca molt de problemes en les comundatveins, com per exemple la falta de
pagament o repartiment equitatiu de les quotegubaen aquells habitatges que tenen els
comptadors comunitaris.

» El deteriorament de les vivendes com a consequéedies continues transaccions entre ell
llogaters, amb contractes legals, que sub arreledanvendes a terceres persones de forma
temporal, la qual cosa fa que la poblacié d’'un rieiteat habitatge varii constantment.
Aquest és un greu problema ja que moltes vegagescomfusio a la comunitat de veinats

14 Galan, Raquel. Article de Diario de Mallorca de dbtad’agost de 201%:a barrera del idioma. La principal

asignatura pendiente en Son Gotleu.
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respecte a la titularitat de la propietat en quafd presa de decisions que afecten a les
zones comuns.

» Desconeixement per part de la poblacié immigradaatmatives basiques de convivencia.
La diferencia cultural es fa patent en quant l'imrant, ja sigui per una sobre ocupacié de
I'habitatge o per un tret cultural, realitza graartpde la seva vida social al carrer, la qual
cosa genera moltes queixes dels veins en quanbaseontinus.

» Desconeixement i falta d’interés cultural dels desis cap a la poblacié immigrant nou
vinguda, la qual cosa fa que I'enteniment entrepass sigui molt dificil. A més, es
produeix un efecte “cridada” dels immigrants jaeas$ats cap als nou vinguts, que fa que
aquets ultims s’estableixin a prop dels seus canmpas, la qual cosa provoca desconfianga
en els veinats ja residents. La procedéncia afidenla majoria de la poblacié immigrant
fa que aquesta desconfianca sigui major que ealteds barris del districte, a on la majoria
immigrant és d’origen america, amb un idioma, aostu cultura molt més propera a la
nostra (Vecina, 2007).

* Problemes socials i de convivéncia. Malgrat la edeénicia de la poblacié del barri sigui
diferent, existeixen factors comuns com la manaathe recursos economics, formacio,
fracas escolar... que dificulten la seva inseroidiad i laboral. La repercussio de les crisi
economiques és major.

Aquesta problematica es veu alleujada per la figieta mediadors culturals. Persones com Victor
Uwagba® realitza una gran tasca intentant posar solucitmgroblemes que sorgeixen entre els
veinats, reunint-se amb les parts, aillar el problé pactar una solucié. Es treballen multitud
d’objectius tal com:

» Ensenyar a la poblacié immigrada quines son legigwesi formes de fer les coses en la
convivencia diaria, com per exemple, responsaaitise’'n dels habitatges, mobiliari urba,
etc.

« Intercedir en els conflictes de les comunitats rdpiptaris d’habitatges.

e Ajudar a la poblacié autoctona a veure a la poblatimigrada com a iguals, no com
I'enemic a lluitar.

» Dur aterme projectes per la inserci6 dels fills a¢@u vinguts al barri.

La figura del mediador cultural ha estat molt peaial barri. Molts dels conflictes originats, sebr
tot en quant a la diferéncia cultural, s’han paglarir gracies a la seva mediacio. Malgrat algo e
medis de comunicacio es fan resso continuamentpdeldemes que existeixen al barri, moltes
vegades donant-li una dimensié equivocada, lacpsd agreuja la situacio de degradacio (Vecina,
2008).

Pero si be la majoria dels conflictes es produeiaetausa de desavinences entre els veinats,
existeix al barri una problematica contra la quadirhinistracié no ha sabut lluitar: el trafic de
drogues, present des de la década dels anys 1880cdmunitats nigerianes i gitanes es troben
enfrontades per el control del trafic de drogues I'agost del 2009 els enfrontaments entre les
dues comunitats varen provocar el control del lyggrila policia durant 5 dies. Els anims es varen
calmar gracies a la intervencio dels dos principders espirituals (Vecina, 2010). Malauradament
dos anys despreés, agost del 2011, un jove d’omdgaria moria a mans de la comunitat gitana, a
causa presumptament del trafic de drogues. Ledtesvque varen tenir lloc als dies seglents varen
tornar a posar en el punt de mira de la poblacidseguretat ciutadana que existeix al barri.

Entrevista realitzada amb Victor Uwagba a la dartie camp de maig de 2015
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Arrel d’aquets fets, els medis de comunicacié hasapun especial interes en publicar tota classe
d'articles de caire sensacionali§t@/ecina, 2010). La conseqiiéncia és la visi6 negatel barri

per part de la poblacié de la resta de Palma, oreesa Son Gotleu com un barri especialment
perillés per a residir-hi degut a 'augment de poli immigrant que s’ha traslladat a la zona i que
promou tot tipus d'activitats il-legals com el tcafle drogues, prostitucid, delingiencia... El
missatge €s erroni ja que Son Gotleu no és un thagriadat per presentar una forta preséncia de
poblacié immigrant, sind que a causa de la sevaadagio la poblacié immigrant amb recursos
baixos s’ha instal-lat a la zona.

9.CONCLUSIONS.

Una vegada exposats els resultats de I'estudi isti@n social i economic, fruits de la recerca
bibliografica i analisi estadistic, es poden extedas seguents conclusions:

1- La historia de Son Gotleu és la de molts de bdgikes grans ciutats espanyoles creats a la
segona meitat del segle XX per donar cabuda a &sses de treballadors desplacats des
del sud i centre de la Peninsula, amb una econsufigecta al sector de I'agricultura i
ramaderia, cap a les zones en procés d’'industdalii del nord i est d’'Espanya. Barris on
es construien poligons de vivendes a la periféeided ciutats, amb una planificacié
urbanistica molt feble i una ordenacié inadequad#) uns costos molt economics i amb
una mancanca greu d'infraestructures i serveis, hAfnic objectiu de proporcionar un
habitatge a la poblacié treballadora nou vinguda fie la ciutat. La segregacié urbana
actuals son les consequéncies directes d’aquest fet

2- La falta d’inversié publica en quant a la milloram@anteniment de les infraestructures,
juntament amb la baixa qualitat dels habitatgesdielgradacio ambiental i social de la zona,
accelera el procés de degradacid del barri. L’Ajom@nt de Palma s’ha “oblidat” de Son
Gotleu alhora de dur a terme reformes integralsadgs, com les realitzades als barris d'Es
Jonquet, Sa Gerreria, Puig de Sant Pere o Poligddedant. Aprovar i dur a terme un
PERI ala zona, la qual degut a la seva localifzpropera a la Via de Circumval-lacié de
la Ciutat es troba situada en un punt neuralgi®alena, seria una bona oportunitat per
acabar amb la degradacio predominant del barri.

3- La degradacio urbanistica que ha sofert el bargaéent en I'estat actual dels habitatges,
molts d’ells construits durant els anys 60 i 7@nise cap tipus de rehabilitacié posterior.
Els desperfectes dels edificis s’han anant accehtdlarg del temps degut a que es troben
habitats per poblacié6 amb molt baixos recursos @ois. La seva tipologia, la falta de
manteniment en els espais interiors comuns, lem@a de comptadors d'aigua
comunitaris i la sobre ocupacio de les vivendagufe sigui molt dificil arribar a acords
per poder dur endavant un manteniment minim dédgdiges.

4- Es necessari una major implicacié dels serveis opels per a la conservacio i
manteniment de I'entorn, en quant al mobiliari urth& neteja dels carrers. Pero es torna
indispensable una tasca de conscienciacio ciutadiamanservacio del medi, ja que no és
productiu mantenir el barri si els veinats no temeluntat de conservar-ho. La poblacié
gue viu al barri no es pot permetre un habitatgéomiperd en el moment que la seva
condicié economica millora cerca un altre lloc aeesidir-hi. Aquest és un dels principals
motius per els quals ningu cuida els equipametltd dena, ja que és tractada com una zona
de pas a on cada vegada més el preu de mercasdsanaé per la degradacio ocasionada i
on es prefereix estalviar per anar-se’n o es ngaeds diners per viure el dia a dia.

16 Com a exemples podem citar els articles del DiagitMdllorca publicats els dies 21 i 23 d’agost d@20os

vecinos denuncian que la violencia en Son Gotleementa a 2001.Aseguran estar aterrorizados yesgen
indefensos/ Con lo tranquilo que era este barriespectivament.
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Amb una densitat de 292 hab/hectarea, Son Gotlamndsarri amb una alta densitat de
poblacid, malgrat la pérdua demografica dels dammeys. Aproximadament, un 35% dels
residents son d’origen estranger, la majoria deialsqson d’origen africa i que han
substituit el buit dels primers immigrants que haant abandonant el barri quan les seves
condicions de vida han millorat. Aquests nou visgaihan assentat al barri degut als preus
economics dels habitatges i la invisibilitat que ptoporciona un barri periféric amb una
taxa d’estrangeria tan alta. L'esclat de I'actuai@conomica ha afectat greument a aquest
col-lectiu, ja que molts d'ells treballaven al secte la construccid, el qual ha estat el gran
perjudicat. Amb una formacié molt deficient i senseursos, es veuen obligats a compartir
habitatges entre varies families, sigui en formalloguer o de forma il-legal ocupant
vivendes buides, la qual cosa crea un greu malestes els veinats.

Les dificultats economiques de la poblaci6 fa deaexursos dels que disposen els serveis
socials municipals no arribin a tota la poblaciél Tcom s’ha vist en aquest treball, les
demandes més importants tenen a veure amb difc@tanomiques per a la supervivencia
diaria. Les institucions, tant a nivell public cqmvat, fan feina en aquest sentit. Pero
'ajuda per lluitar en contra de I'exclusi6 sociab s’ha de traduir només en ajuda
economica. La integracié per part dels immigrant iformacié en general sén les
principals eines per poder millorar la seva quiatiavida. Programes com la RMI, per part
de I'IMAS, i “Berenars saludables” per part d’Ayuda Accion, sén un bon exemple de
com canalitzar I'ajuda economica a través de lanémi6.

La vulnerabilitat social de la generalitat de ldlacio, les dificultats economiques, la no
cobertura de les necessitats basiques, el baiXl frenatiu, I'elevat index de poblacio
immigrant no integrada... provoca una falta dess@hsocial que dificulta I'enteniment de
les diferents cultures que habiten al barri. Elcdasixement i compliment de les
normatives i ordenances municipals per part detsigrants fa que els conflictes entre els
residents i nou vinguts siguin habituals. Les fostons fan feina en aquest sentit a través
de la figura dels mediadors culturals, els quadditeen la seva tasca directament al carrer,
treballant amb els immigrants i els autoctons erdsolucié de conflictes, implicant
ambdues parts.

El paper dels medis de comunicacidé en la publicdeid@ualsevol noticia que te relacié
amb el barri sempre és dona en caire negatiu. lstranta tenim amb els darrers successos
a la zona dels enfrontaments entre poblacié nigeraitana i la mort d’'un jove nigeria.
Moltes vegades la difusioé de noticies d’aquesttipie caire sensacionalista, t&€ més a veure
amb I'expansié d’'una lectura negativa i perillogh loarri que amb una realitat quotidiana,
ja que aquesta visio ajuda a la devaluacié delladjual cosa pot ajudar a una possible
especulacié immobiliaria, com ja ha ocorregut eealbarris com la Gerreria.
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