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1. INTRODUCCION

El estudio se centra en la isla de Mallorca, una isla situada en el mar
mediterrdneo, que cuenta con una excelente comunicacién tanto maritima
como aérea, ademas, la isla se encuentra a apenas dos horas en avion del
resto de Europa. Mallorca es conocida principalmente por su turismo, que se
cred gracias a sus inmensas playas y su clima mediterraneo. A pesar de ello,
Mallorca esta viendo seriamente dafiada su imagen hacia el exterior, debido a
la mala fama de determinadas zonas costeras que se estudiaran en el presente
trabajo.

En la isla el turismo ha ido creciendo considerablemente desde los afios 60,
siendo éste, actualmente, la principal fuente de ingresos de la mayoria de la
poblacion residente, tal y como se public6 en periédico EI mundo; ‘el turismo
supone el 45,5% del PIB Balear, el mas alto de toda Espafa’. Existen
numerosas playas, patrimonio histérico y cultural que no se ha dado a conocer
de forma internacional, ni se ha promocionado todavia turisticamente, al igual
gue millones de lugares donde poder practicar todo tipo de deportes e incluso
un clima mediterraneo que favorece el turismo durante todo el afio. ¢Por qué
Mallorca no ha consolidado su imagen como el paraiso que realmente es?
¢Por qué se ha degradado de ésta manera su imagen? ¢Por qué el lugar
donde nacieron la mayoria de las mas grandes compaifiias hoteleras del
mundo, no tiene una buena reputacion a nivel internacional? ¢Por qué hay
tanta estacionalidad? Son muchas las preguntas que nos pueden venir a la
cabeza acerca de cdmo Mallorca ha llegado a esta situacion.

En el presente trabajo se estudia la evolucién del turismo en la Isla,
especialmente de las zonas que han repercutido en la mala fama que se esta
creando sobre Mallorca, S’Arenal y Magaluf. Actualmente, ambas zonas se
encuentran ante una situacién que necesita una solucion, ya que determinadas
practicas como el alcohol, la fiesta, las drogas, el sexo y la delincuencia son
habituales durante la temporada de verano, caracteristica relevante que atrae a
turistas que Unicamente quieren gastar poco, emborracharse, y divertirse
locamente como en sus lugares de origen no pueden hacerlo. Son muchas las
guejas por parte de la poblacién local, comercios y empresarios de ambas
zonas. Ademas, también son muchos los articulos por parte de prensa y
television que se han ido realizando, reforzando la mala imagen y las malas
practicas que en ellas se realizan. Algun ejemplo de dichas publicaciones seria
‘La resaca eterna de Magaluf’ publicado en Elmundo, 2015, ‘La promotora del
‘mamading” en Magaluf, dice que éste turismo es el que da de comer a
Mallorca’ publicado en Preferente, 2014, ‘Un turista britanico, poseido por la
droga canibal, muerde a varios bafistas en Magaluf’ publicado en Ideal, 2014.
Tanto en S’arenal como en Magaluf, se han intentado llevar a cabo iniciativas
para cambiar éste turismo, por ello, estudiaremos la evolucion de cémo han
llegado a este punto, cdmo quieren actuar para solucionarlo, y otras posibles
alternativas basadas en practicas reales de reconversion de destinos turisticos
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maduros que ya se han llevado a cabo y han sido todo un éxito, como es el
caso de Miami Beach.

Para que se puedan situar, las zonas de Playa de Palma y Magaluf son las
coloreadas en rojo en la siguiente imagen.
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Por otra parte, se va a estudiar la estacionalidad, en qué consiste la misma, las
causas y los motivos por los cuales aparece la estacionalidad turistica en
determinados destinos, especialmente en la isla de Mallorca, y posibles
soluciones reales que han propuesto determinados autores. Concretamente, se
estableceran una serie de politicas de desestacionalizacion particulares para
S’Arenal y Magaluf.

Resulta interesante estudiar la estacionalidad ya que es un problema comun en
muchos destinos turisticos, y particularmente, la Isla de Mallorca sufre una gran
estacionalidad, especialmente durante los meses de invierno, que la mayoria
de locales, hoteles y restaurantes situados en zonas turisticas se ven obligados
a cerrar. En la siguiente grafica se puede observar la gran diferencia en la
llegada de turistas en los meses de verano.

GRAFICA SEGUN EL NUMERO DE LLEGADA DE TURISTAS

5

Fuente: Instituto de Estadistica de las Islas Baleares a partir de los datos de FRONTUR.2015.
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En el caso de S’Arenal y Magaluf, se han llevado a cabo iniciativas para parar
combatir la estacionalidad de las zonas. En la zona de S’Arenal se propuso el
Plan de Reconversion Integral de la Playa de Palma (PRI), promovido por el
Consorci de la Platja de Palma. Por otra parte, en la zona de Magaluf se esta
llevando a cabo desde hace unos afios una iniciativa privada por parte de Melia
Hotels International, inversion conocida como ‘Calvia Beach’. Ambos planes
seran estudiados en el presente trabajo, aunque la finalidad de ambos es
reconvertir la zonas para que éstas dejen de ser destinos turisticos maduros, a
la vez que desestacionalizarlas, para poder atraer turistas durante todo el afo.
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2. LA ESTACIONALIDAD

‘Hoy en dia el turismo esta reconocido como una de las mayores industrias en
términos de empleo, generacion de ingresos, ingresos derivado de las divisas y
desarrollo regional. Normalmente, el niamero de empleos en la industria
turistica, directa e indirectamente, es alrededor de 200 millones de personas,
de acuerdo con determinadas estimaciones, es un 6-7% del empleo mundial’
Conray y Buck, 2011. El turismo, definiéendose éste como un fenébmeno social,
puesto que conlleva el desplazamiento de personas de su entorno habitual y
econdmico, esta sufriendo desde el inicio del turismo de masas, un problema
de estacionalidad. ‘La demanda turistica aparece como estacional tan pronto
como aparece el turismo de la clase media y deja de ser un hecho aristocrético
y de la alta burguesia que se caracterizaba por el consumo de productos poco
estacionales. Fue a partir del cambio en la sociedad occidental, cuando la
democratizacion del turismo trajo consigo el potencial estacional de la demanda
en ciertos destinos turisticos’ Hartmann, 1986. Todo éste gran desarrollo
turistico, depende directamente del nimero de visitantes en los destinos
turisticos particulares. La estacionalidad ha sido una de las caracteristicas mas
reconocidas y destacadas a nivel internacional en el sector turistico. Se trata de
un fendmeno singular en el sector turistico que afecta negativamente a los
destinos turisticos donde ésta aparece. Por ello, son multiples los estudios
realizados acerca de la misma. La evolucion de la definicion de estacionalidad
creada por diversos autores es la siguiente:

“La estacionalidad se produce cuando, con una cierta regularidad, puede
hablarse de concentracion de las grandes magnitudes turisticas en
determinados meses del afio” Blass Nogueira, 1968.

‘La estacionalidad es un fenémeno global causado por el movimiento temporal
de gente. Si se relaciona con los factores naturales, el movimiento temporal de
un lugar a otro se produce por los modelos climaticos diferentes en cada pais’
Baron, 1973.

‘La estacionalidad es una caracteristica distintiva del turismo basada en las
actividades y negocios que en el destino se realizan. Esto ocurre porque se
centran las vacaciones en los meses de verano, por lo cual, se concentran los
recursos turisticos en determinados periodos de tiempo’ R.M. Ball, 1988.

‘La estacionalidad son todos los desplazamientos producidos en un periodo de
tiempo durante una época del afio concreta que ocurren de forma similar cada
afno’ Moore, 1989.

‘La estacionalidad se define como un desequilibrio temporal en el fenébmeno del
turismo, el cual se ve reflejado en dimensiones como numero de visitantes,
gastos de los visitantes, trafico en las carreteras y en otras formas de
transporte y en el empleo del sector’ R.W. Butler, 1994.

‘La estacionalidad es la tendencia de los flujos turisticos en periodos
relativamente cortos del afio’ Allcock, 1994.

‘La estacionalidad en base a la oferta es el desequilibrio temporal que surge en
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la actividad turistica cuando la comercializacion de los productos turisticos se
concentran en uno o varios periodos de tiempo determinados, que se repiten
en consecuencia de los flujos turisticos’ Lopez y Lopez, 2006.

A partir de las definiciones anteriores, podemos ver cdmo el paso de los afios
no ha cambiado la definicién de estacionalidad, ya que todas ellas se refieren a
determinadas caracteristicas derivadas de la estacionalidad, que siguen
estando presentes hoy en dia. La estacionalidad aparece en aquellos lugares
donde la actividad turistica se concentra en determinados periodos de tiempo,
conocidos como ‘temporada turistica’. El principal problema derivado de la
estacionalidad es la baja demanda que existe en determinadas zonas turisticas
cuando no se encuentran en temporada. ‘La estacionalidad presenta una serie
de caracteristicas que requieren una especial atencion y estrategias. En
particular, la estacionalidad afecta al nUmero de turistas de una region, y en
consecuencia, amenazan la viabilidad comercial de las empresas en dicha
region’ Lee, Bergin-Seers, Galloway, O’'Mahony y McMurray, 2008. La mayoria
de empresas que se encuentran en zonas estacionalizadas se ven obligadas
incluso a cerrar, en los periodos en los que no hay turismo. Por tanto, de la
estacionalidad se deriva un gran problema para todos aquellos empresarios y
comercios que se encuentran situados en zonas que dependen totalmente de
la estacionalidad turistica, y es que todos ellos tienen unos grandes costes
durante todo el afo, y la mayoria de ellos, en apenas tres meses tienen que
lograr ingresar el dinero suficiente para salvar a la empresa durante todo el
afno. Dependiendo de la intensidad de la estacionalidad en la zona, el problema
adopta una mayor o menor importancia, de este modo el siguiente autor dice
que; ‘El problema de la estacionalidad adquiere diferente intensidad segun las
caracteristicas del centro receptor de los flujos turisticos, de su caracter
unificado o diversificado que le confieren las actividades, y de la condicion
independiente, dependiente o interdependiente de la actividad turistica,
respecto de las restantes actividades’ Mantero, 1997.

El fendmeno de la estacionalidad es uno de los mayores problemas con el que
se enfrenta el sector turistico en Espafa, ya que ha sido el causante de sus
principales deficiencias. Sus efectos negativos se han materializado en una
baja rentabilidad y calidad de los productos ofertados, unido a la infrautilizacion
de su capacidad productiva, a la consiguiente inestabilidad laboral y falta de
profesionalizacion del personal empleado. Las principales causas de la
estacionalidad turistica vienen derivados de un conjunto de factores de indole
social, cultural y natural inherente a las necesidades humanas en sus distintas
manifestaciones dentro de una sociedad’ Cals, 1974. Por tanto, es importante
destacar que en la mayoria de los casos en los que aparece la estacionalidad,
los efectos negativos suelen ser comunes. En el caso de S’Arenal y Magaluf,
ambos sufren todos los efectos negativos mencionados por el autor anterior.
Por contrapartida, determinados autores, defienden que; ‘También hay que
valorar las ventajas de la estacionalidad, de este modo, los periodos de
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temporada baja favorecen, por ejemplo, la recuperacion ecoldgica y cultural’
Higham y Hinch, 2002. Ademas ‘los periodos de temporada alta en destinos
estacionales facilitan la incorporacion de trabajadores discontinuos de
temporada’ Mourdoukoutas, 1988. Por ultimo, Parra, 2006, aflade que: ‘Entre
los efectos econdmicos que se derivan de la estacionalidad, se pueden citar
algunos como la disminucion de la rentabilidad econ6mica en las empresas, ya
gue durante los periodos con bajo grado de ocupacion, los establecimientos
hoteleros realizan fuertes inversiones para poder ofrecer al visitante durante la
temporada alta un mayor uso y disfrute de las instalaciones; también se pueden
apreciar efectos en la actividad laboral, pues muchos de los profesionales y
empleados del sector deben buscar otras ocupaciones complementarias
durante la época en la que la estacionalidad es baja’ Ademas de todo lo
mencionado anteriormente, autores como Nieto, Amate y Roméan, 1999-2000,
afaden que; ‘De la estacionalidad no uUnicamente se derivan problemas
econdémicos y laborales, sino que también se derivan problemas ocasionados
en las infraestructuras, las bruscas fluctuaciones en los precios Yy
consecuencias ecoldgicas relacionadas tanto en el aumento de la generacion
de residuos solidos como en la alteracién y deterioro de la vegetacion en
determinados espacios naturales’

La estacionalidad ha ido apareciendo durante estos afios en base a un
conjunto de factores. De acuerdo con Butler y Mao, 1997; ‘la estacionalidad
proviene de dos factores, en primer lugar, los factores naturales, y en segundo
lugar, los factores institucionales, incluyendo ambos, tanto los factores del
origen como del destino del visitante. Los naturales son aquellos fenomenos
naturales como el clima, la temperatura, la nieve, el viento,.. en cambio los
factores institucionales son aquellos que dependen de la decision del
consumidor, como puede ser el momento en el que se realizara el viaje’ Segun
el autor Butler, 2004; ‘La estacionalidad en un destino turistico se produce por
factores como la presion social o la moda y las temporadas deportivas’ Por
contrapartida, el autor Parra, 2006, establece que; ‘Los causantes de la
estacionalidad bajo el punto de vista de la demanda son de tipo institucional,
tratando aspectos relacionados con el periodo de descanso de las personas, y
otros factores como, por ejemplo, los eventos culturales, religiosos y de
tradicion. Las condiciones de oferta que causan la estacionalidad son las
caracteristicas del destino y las condiciones climatolégicas’ Por ultimo, Ramoén
y Abellan, 1995, aseguran que ‘es evidente que el principal elemento que
condiciona el comportamiento de la demanda turistica es la disponibilidad de
tiempo de ocio de los turistas, disponibilidad que viene determinada por los
siguientes factores: las vacaciones laborales, las vacaciones escolares, las
condiciones climaticas, la tradicion (identificar verano con vacaciones) y por
ultimo, la concentracion geografica de los visitantes (turismo de masas)’

Como podemos ver, las causas de la estacionalidad son muy diversas, pero
muchos autores consideran que éstas estan directamente relacionadas con el
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clima del destino turistico. Generalmente, la estacionalidad en las zonas del
mediterraneo se derivan del turismo de sol y playa, que concentra la mayor
parte de sus turistas en la época estival, haciendo asi, que en invierno la
mayoria de los negocios se vean obligados a cerrar y trabajar Unicamente
durante la temporada, ya que no hay turismo suficiente para poder tener abierto
durante todo el afio. Particularmente, Mallorca, sufre desde que aparecio el
turismo en la isla, una fuerte estacionalidad. La mayoria de los turistas se
concentran en los meses de junio, julio, agosto y septiembre. Durante el resto
del afo, y especialmente los meses de invierno, muchos comercios cierran,
normalmente 4 meses (noviembre, diciembre, enero y febrero). Realmente,
Mallorca va mucho mas alla del sol y la playa. De hecho, Coll y Segui, 2013,
aseguran que ‘Mallorca reune las condiciones necesarias para no tener
estacionalidad y poder tener turismo durante todo el afio’. En este estudio, los
autores se centran en la estacionalidad que presenta la isla, y en las posibles
alternativas para combatirla, para ello estudian el clima de la isla durante todo
el aflo y las posibles practicas que se pueden llevar a cabo a partir de los
siguientes gréficos.

PARAMETROS OPTIMOS PARA LA PRACTICA TURISTICA

Actividad Turistica Pardmetros dptimos
Sol y Playa 16°C < T maxima < 33°C T mar > 18°C
Cicloturismo 14°C < T mixima < 25°C
Senderismo 14°C < T mdxima < 25°C
Golf 14°C < T mdxima < 25°C
16°C < T mixima < 33°C
Niutica T mar > 18°C
Cultural T méxima < 33°C
TEMPORALIDAD DE LAS hCTIVIDAI}ES TURISTICAS SEGUN SU OPTIMO
CLIMATICO
ENE | FER | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Sol y Playa
Ciclolurismd
Senderismo
Goll
Miutico
Cultural

Fuente: El Papel del Clima en la Estacionalidad Turistica y la configuracion de productos
turisticos emergentes. El caso de Mallorca. Miguel Angel Coll Ramis y Miguel Segui
Llinds.2013.

Como se puede observar, en los graficos se confirma que Mallorca tiene las
condiciones climatolégicas necesarias para poder atraer a turistas durante todo
el aflo y poder combatir la estacionalidad turistica que esta presente desde que
se inicio el turismo en la isla.
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Por ultimo, diversos autores han estudiado una serie de acciones que podrian
llevarse a cabo para disminuir o eliminar la estacionalidad. ‘Para combatir la
estacionalidad se pueden llevar a cabo un conjunto de estrategias relacionadas
con la fijacion de los precios con el fin de causar mayor interés de viajar
durante la temporada de menor afluencia turistica’ Manning y Powers, 1984.
Otras soluciones serian ‘a diversificacion del producto y la segmentacion del
mercado’ en la que estdn de acuerdo Baum y Hagen, 1999; y Nieto, Amate y
Romén, 1999-2000. Siguiendo en la misma linea de soluciones, diversos
autores comentan que ‘as tres soluciones mas utilizadas son la diversificacion
del producto, la segmentacion y la fijacion de precios’ Andriotis, 2005. ‘El
predominio de la practica de una de las estrategias, como la diversificacion del
producto, es decir, crear productos alternativos para atraer a los consumidores
potenciales’ Allcock, 1994. Por ultimo, otros autores sugieren fa posibilidad de
utilizar la estrategia de segmentacion de mercado en funcién de los beneficios
buscados por los turistas, basandose en que el tipo de turistas que busca una
serie de ventajas durante una estacién determinada puede que no sea el
mismo tipo de personas que busca las mismas ventajas durante una estacion
distinta’ Calantone y Johar, 1984.

Por tanto, las principales soluciones son estrategias de fijacibn de precios
(bajar los precios en temporada baja para atraer turistas), estrategias
especializadas para diversificar el producto y estrategias enfocadas a la
segmentacion (diversificar el mercado). Hay muchos ejemplos de practicas que
se han llevado a cabo, aunque es importante recalcar que no todas las
soluciones son validas para todos los destinos, e incluso probablemente,
algunos destinos tienen mucha dificultad para poder llegar a
desestacionalizarse. A la hora de implantar una politica de desestacionalidad
en un destino hay que tener en cuenta sus caracteristicas, infraestructuras,
clima, acceso, capacidad de adaptacion, etc.

Algunos posibles modelos de desestacionalizacion basado en la estrategia de
diversificacion del producto, segmentacion, y fijacién de precios, que se han
llevado a cabo en determinados lugares son:

= Turismo tercera edad. Bajan los precios considerablemente en invierno
para atraer a un turismo de mayor edad.

Crear eventos culturales y deportivos para captar la atencién de nuevos
turistas en los meses de temporada baja.

Hacer conciertos y festivales musicales para conseguir un nuevo
segmento de turistas.

Fomentar y dar a conocer el patrimonio historico y cultural de la zona
para fomentar el turismo durante todo el afio.

Fomentar el turismo de wellness, apto durante todo el afio.

= Turismo de fiesta, enfocado a gente principalmente joven.

= Turismo gastrondmico. Deleitar sabores y platos tipicos del destino

durante todo el afio.
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= Turismo de aventura. Experimentar nuevas sensaciones desconocidas
por la mayoria de la gente, como excursiones en quad, rafting, escalada,
buceo, etc.

= Turismo rural. Para todos aquellos que busquen la maxima tranquilidad en
el mejor entorno.

= Cicloturismo. Senderos ciclistas, talleres de reparaciéon de bicicletas,
parking para bicicletas y todo lo necesario para los amantes del ciclismo.

= Destino de golf. Tour de golf en el destino para los amantes del golf.

= Crear conceptos nuevos y diferentes, como los hoteles Attrap Réve, en
Francia; hoteles cépsula, en Tokio y hoteles sin tecnologia, en Estados
Unidos. Nuevas tendencias también pueden atraer a un nuevo turismo, y
si el destino se unifica, quiza puede desaparecer la estacionalidad en el
mismo.

Para finalizar, Unicamente afiadir que es importante, para desestacionalizar una
zona, que toda la comunidad coopere, ya que en el caso de que determinadas
estrategias se lleven a cabo Unicamente por determinadas empresas, la zona
no se desestacionalizara, sino que Unicamente la empresa que esta llevando a
cabo una nueva estrategia, sera la Unica beneficiada. Por ejemplo, el caso del
Hotel Barcelo Pueblo Park, en la playa de Palma, ha diversificado su producto
en los meses de invierno adaptando su hotel al cicloturismo. Los resultados
han sido excelentes ya que durante todo el invierno el hotel esta lleno de
ciclistas, pero no por ello toda la playa de palma se ha desestacionalizado.
Probablemente, si se diversifica el producto en su conjunto, y se promociona la
zona como tal, se puede conseguir desestacionalizar la zona.
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3. CASOS DE BUENAS PRACTICAS.

En primer lugar, es importante mencionar un lugar muy poco estacionalizado, y
muy cercano a la Isla de Mallorca, se trata de Benidorm. Benidorm es un
destino situado en el mar mediterraneo, donde su principal fuente de ingresos
se deriva del turismo de sol y playa, aunque con una peculiaridad, es de los
pocos destinos turisticos de sol y playa que ha superado la estacionalidad
turistica. No tiene el mismo nimero de ocupacion en verano que en invierno,
pero si que tiene un turismo suficiente en invierno como para poder mantener
la mayoria de empresas abiertas durante todo el afio. La mayoria de los
destinos de sol y playa cuentan con una diferencia de 50 puntos en cantidad de
turismo de verano a invierno, en cambio Benidorm cuenta Unicamente con una
diferencia de 20 puntos, por norma general. Los motivos que le han llevado a
superar la estacionalidad, es la fuerte promocién tanto nacional como
internacional que realiza la localidad con programas de imserso. Ademas, el
mes de febrero se celebra su carnaval, que también atrae a muchos turistas.
Se podria pensar que Benidorm tiene ventajas frente a las Islas al poder
promocionar éste tipo de turismo en invierno, ya que los turistas pueden
transportarse por carretera y les resulta mas barato, pero muchos de los
turistas que visitan Benidorm, no lo hacen por medios terrestres, y ademas,
cabe destacar que hoy en dia el transporte aéreo esta siendo mas econémico
gue nunca.

En segundo lugar, Australia también es un claro ejemplo a seguir, también tiene
todas las caracteristicas necesarias para ser un lugar totalmente estacional,
pero aprovechan la estacionalidad para atraer a otro tipo de turistas con otros
productos. Australia es un pais con muy poca poblacién residente, por ejemplo
en el afio 2000, la cantidad de turismo que visitd Australia era un 25% de la
totalidad de sus habitantes. Es importante mencionar también, que en el afio
2000 se encargaron de hacer las olimpiadas en Sidney, motivo por el cual su
turismo también se vio favorecido. Para conseguir que el turismo en Australia
funcione durante todo el afio, trabajan conjuntamente todas las empresas,
pequefias y grandes, junto con las mayores instituciones del pais, para hacer
llegar a sus potenciales consumidores el por qué deberian pasar sus
vacaciones en Australia. Determinadas politicas desestacionales que se han
llevado a cabo en el pais, son politicas diferenciadoras en precio, como por
ejemplo, bajar precios para atraer a turistas que no se pueden permitir viajar en
determinados meses del afio, o crear paquetes turisticos con el objetivo de que
el turista pague un precio diferente para vivir una experiencia diferente. Por otra
parte, también han desarrollado considerablemente politicas
desestacionalizadoras de diversificacion del producto. Destacan el Enoturismo,
y el turismo de montafia, de esta forma no Unicamente pueden conseguir tener
turismo en épocas estacionales sino que ademas dan a conocer la riqueza
patrimonial de la que dispone Australia, como pueden ser las bodegas de vino,
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y el patrimonio natural por el que poder realizar actividades y deporte en la
montafa.

Por otra parte, es interesante también conocer ejemplos de buenas préacticas
en casos de destinos turisticos maduros. No todos los destinos turisticos
maduros tienen estacionalidad, aunque si la mayoria de ellos. Por ello, antes
de continuar, es importante conocer qué es exactamente un destino turistico
maduro.

‘Desde finales de los afios setenta se ha puesto en evidencia el papel del
turismo como instrumento promotor del desarrollo territorial. A partir de
entonces se han ensayado diversos modelos que buscan explicar dos
aspectos: la evolucion gque sigue el desarrollo de los destinos y la forma en la
cual las areas turisticas, vistas como productos, pueden mantenerse vigentes a
lo largo del tiempo’ Vera, 1997. Uno de los principales autores que ha
analizado la evolucion del ciclo de vida de un destino es Butler, 1997; ‘as fases
gue atraviesa un destino son: exploracién, introduccién, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y madurez derivada al declive o
rejuvenecimiento’, segun otros autores fla principal utilidad del ciclo de vida
reside en la capacidad de descripcidon, el modelo ayuda a entender la evolucion
de los destinos turisticos como herramienta para la toma de decisiones de tipo
estratégicas’ Cooper, 1994. EIl modelo de Butler ha sido el principal y mas
basico, a partir del cual se han realizado diferentes estudios. Las razones de
las modificaciones del modelo y de la aparicion de otros alternativos, se debe a:
Martin, 2006; fas desviaciones o desfases encontrados en algunas de sus
aplicaciones; el intento de cubrir lagunas tedricas que no explica o considera el
modelo, 0; no estar preparado el modelo para explicar el desarrollo y cambio en
los destinos’

Dicho lo anterior, cabe
afadir que un destino

Representacién del ciclo de evolucién de un drea turfstica

turistico maduro es un ma—
destino que ha llegado a un P o %:ég\:::::'mwm
punto que ya no puede |° — L

crecer mas, que necesita
renovarse para poder volver
a crecer, que necesita
mejorar la gestion de sus

Numero de turistas

\/

recursos. Ademas, en los Tlamga
destinos turisticos maduros, e ! MeddedeR Buler
Fuente: Butler, 1980.
generalmente la
oferta/demanda turistica se estanca considerablemente hasta que llega un
punto donde se acaba el turismo (declive).

Algunos ejemplos de buenas practicas de destinos maduros que quedaban
obsoletos y se han reconvertido son Miami Beach y Acapulco. En ambos casos
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se ha llevado a cabo una reconversion integral del destino, aunque el caso de
reconversion de mayor éxito es, sin lugar a duda, el caso de Miami Beach.
Centrandonos en el caso de Miami, la ciudad se encontraba totalmente
deteriorada a finales de los afios 70. Se habia convertido en un destino para
gente de tercera edad, con un consumo minimo en el destino. No se entendia
coémo se habia podido llegar a esa situacion, ya que tenian un buen clima y una
buena situacion geografica. El problema principal era la falta de infraestructuras
turisticas y la falta de demanda de turistas. Gracias a la cooperacion de la
inversiéon publica y privada se cred un plan de reconversion integral en 1980, el
‘Preservation and Deveopment Plan’, un plan a largo plazo, con un seguimiento
continuo en base a unas actualizaciones dependiendo de como evolucione el
entorno hasta el proximo afio 2020. El principal objetivo del Plan fue dar a
conocer Miami Beach como un centro de ocio a escala internacional, dandole
valor a la marca, convenciendo a los turistas a nivel nacional inicialmente, y
posteriormente a nivel mundial, de que Miami era el lugar de moda. Las claves
de este proceso fueron la creatividad e innovacién. Rehabilitaron las
infraestructuras de la ciudad en base al Art Deco, fomentando los lugares
publicos de Miami cédmo lugares donde vivir agradables experiencias. Por
ultimo, crearon también un impuesto turistico, similar a la ecotasa, a partir del
cual se invierte en instalaciones para atraer, promocionar y fomentar el turismo
en Miami.

En cuanto al caso Acapulco. La ciudad tuvo su maximo auge turistico entre los
afos 40-70, lanzando un turismo masivo de sol y playa en el centro de México,
en la costa del océano Pacifico. Fue a partir de los afios 90 cuando éste
destino se fue deteriorando hasta el punto de necesitar una reconversion, y
ésta ultima se llevd a cabo en 2002, bajo el nombre ‘Plan sectorial de desarrollo
turistico de la zona metropolitana de Acapulco’. Este Ultimo también tiene una
estrategia a largo plazo, al igual que Miami, desde 2002 a 2025, bajo la
cooperacion de la inversién publica y privada. La inversion estimada de este
plan fue de 322 millones de euros, y su objetivo principal era impulsar areas de
mayor potencial y desarrollo turistico, a la vez que se diversificaba la oferta,
todo ello propiciando el desarrollo sostenible de la zona.

Finalmente, es importante mencionar que para reconvertir un destino de forma
exitosa, es imprescindible y necesaria la colaboracion de toda la sociedad junto
con las empresas y politicos del destino. Si todos se ponen de acuerdo, y
juntan sus esfuerzos para conseguir un fin comun, el éxito esta asegurado.
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4. SITUACION Y EVOLUCION. S’ARENAL Y MAGALUF.

La mayor parte de los destinos turisticos Espafioles se fueron desarrollando a
partir de los afios 60. Los turistas eran poco exigentes y en la mayoria de los
casos, eran turistas del norte/centro de Europa que buscaban poder disfrutar
de las playas Espafiolas, con un buen clima e infraestructuras donde poder
disfrutar de unas vacaciones a precios muy asequibles en comparacion a los
precios de sus paises de origen.

Poco a poco el turismo fue creciendo en toda la costa e Islas Espafiolas, y las
infraestructuras turisticas también lo hicieron, aunque en la mayoria de los
casos, de forma descontrolada sin tener en cuenta los recursos naturales de
las zonas costeras. Tanto S’arenal como Magaluf, también se aprovecharon de
ésta llegada masiva de turistas, y por ello, a la vez, también se aprovecharon,
de la construccion descontrolada de infraestructuras principalmente enfocadas
hacia el turista.

S’arenal y Magaluf: historia y evolucién

La Playa de Palma cerca de los afios 40 Unicamente consistia en pequefios
pueblos donde veranear, con extensas dunas blancas que llegaban a las
playas que formaban la bahia de palma.

Magaluf, perteneciente al municipio de Calvia, era un pequefio pueblo costero
sin ninguna infraestructura turistica hasta la época de los 60.

Adentrandonos en la década de los 60, ambas zonas se empezaron a explotar
turisticamente, llegando a crear un boom turistico en los afios 70, se habian
convertido en el destino turistico preferido para la mayoria de extranjeros
(especialmente de origen aleman 'y britanico, respectivamente).
Aprovechandose de ello, la mayoria de comerciales y hoteleros se introdujeron
en la zona creando un ‘boom urbanistico’, todo el mundo empezé a construir
para poder beneficiarse de la llegada masiva de turistas. El turismo de sol y
playa, fue el que promovio el turismo en las Baleares, y concretamente la zona
de S’Arenal y Magaluf, se dieron a conocer por ello.

Durante todos estos afos, la llegada de turistas alemanes y britanicos en la
época estival ha seguido siendo el punto fuerte de la zona, creando una gran
estacionalidad turistica.

Como se ha comentado en la introduccién del presente trabajo, resulta
relevante la ‘mala fama’ que han cogido ambas zonas debido al tipo de turismo
gue esta viniendo los ultimos afos, quienes se mueven Unicamente por las 5S
(Sun, Sea, Sand, Sex & Sangria), es decir, la mayoria de turistas actuales de la
playa de palma y Magaluf, Gnicamente estan motivados a venir por la fiesta y el
alcohol, aprovechandose de paquetes ‘all inclusive’ y fomentando el ‘balconing’.
Esto es la mala imagen que tiene actualmente ambas zonas, y las que, ademas
de atraer a un tipo de turista relativamente ‘malo’, crean una gran inseguridad
que no ayuda a crear otro tipo de turismo para desestacionalizar la zona y
atraer a otros turistas.
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Necesitamos turistas que realmente valoren los recursos que tenemos, que no
ensucien las playas ni nos visiten anicamente para emborracharse. Debemos
atraer a turistas que aprecien Mallorca y sus encantos. La playa de palma esta
muy bien situada estratégicamente, muy cerca de la ciudad y a pocos minutos
del aeropuerto, cobmo para poder fomentar la zona hacia un turismo de mayor
calidad, que permita no tener tanta estacionalidad y mejorar la imagen de la isla
hacia el exterior. Magaluf, en cambio, esta situado a pocos kilbmetros de
centros portuarios dénde habitdan turistas con un gran nivel adquisitivo, como
podrian ser Portals Nous, y Puerto Adriano, ademas de tener a su alrededor
zonas y playas de gran valor natural.

Tanto la playa de Palma como Magaluf, actualmente son destinos turisticos
maduros, que necesitan una reconversion importante. Hasta el momento, se
han llevado a cabo planes de reconversion, tanto en la Playa de Palma como
en Magaluf, que se van a estudiar a continuacion.

Plan de Reconversion Integral de la Playa de Palma (PRI)

Como su propio nombre indica, se trata de un plan para cambiar totalmente el
modelo que actualmente tiene la Playa de Palma. La playa de palma se
considera un lugar situado estratégicamente y con unas caracteristicas
potenciales que pueden permitir atraer a turistas de todo el mundo, por ello la
necesidad de crear un plan para su reconversion, con el objetivo de aumentar
la calidad tanto de la oferta como de la demanda turistica. EI PRI esta
promovido por el Consorci Urbanistic de la Platja de Palma, consorcio que fue
creado en 2005 con el Unico objetivo de conseguir la mejora y rehabilitacién de
la oferta hotelera y complementaria de la zona asi como el entorno urbano que
en la misma se encuentra. Inicialmente, se aprob6 un PRI en 2010, que
actualmente estd descartado y se ha creado un nuevo PRI, aprobado
definitivamente en abril de 2015. EI PRI de 2010 apostaba por una gran
inversion en obras publicas y expropiaciones por parte del estado, el problema
principal no era Unicamente la falta de capacidad econdémica por parte del
estado para poder llevar a cabo todo lo que habia planteado, sino que muchos
residentes en la zona se veian afectados por el plan, estando obligados a que
les expropiasen sus residencias, y la mayoria de ellos presentaron alegaciones.
El PRI 2015, en cambio, no quiere crear espacios nuevos, sino modificar y
afadir valor a todo lo existente actualmente, a la vez que facilitar la inversion
privada a todas las empresas que se encuentren en la zona y quieran mejorar
la calidad de su producto priorizando la reconversion en la totalidad de la Playa
de Palma. En éste udltimo PRI, el 70% de las alegaciones que se han
presentado han sido aceptadas. Los objetivos principales son:

1. Mejorar la calidad y la imagen del destino.
2. Reducir la estacionalidad.
3. Atraer la inversion privada con seguridad juridica.
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Aunque es importante mencionar, la totalidad de sus criterios principales,
basados en el PAI (Plan de Accion Integral):

1. Nuevo posicionamiento turistico innovador, competitivo y sostenible.

2. Afrontar el cambio climatico y preservar los sistemas naturales,
terrestres y marinos.

3. Mejorar las condiciones de vida y empleo de los residentes y
trabajadores.

4. Revalorizar integralmente el sistema territorial y urbano en clave
mediterranea y sostenible.

5. Establecer compromisos ambiciosos para reducir la carga ecologica
local y global.

6. Crear un espacio digital innovador para todas las personas vy
actividades.

7. Instrumentar un pacto institucional y social, asi como una nueva
gobernanza para el cambio.

Por ultimo, junto con el PRI se quiere fomentar el concepto de Turismo 365, es
decir, turismo durante todo el afio, su intencion principal es que el tipo de
turismo cambie, que no sea un turismo de sol y playa como hasta el momento,
sino que se promocionen otro tipo de vacaciones, como puede ser de salud y
bienestar, de deportes, de determinados intereses especificos, de congresos,
etc. Ademas, fomentar una serie de valores que tendra la playa de Palma en el
momento que se consiga la reconversion:

» Entorno Mediterraneo.

» Sostenibilidad.

» Nuevas experiencias y emociones.
» Innovacion.

Calvia Beach

Se trata de una colaboracion publica-privada para la modernizacion de
Magaluf, conocido como destino maduro. La iniciativa y la mayor parte de la
inversion esta llevada a cabo por la empresa hotelera privada Melia Hotels
International. La empresa vi6 en Magaluf la oportunidad de reinventar el
turismo que se habia quedado obsoleto en la zona y reconventirla, para que
ésta pase a ser mejor como destino social, econémico y sostenible junto con el
sector publico. El sector publico, en éste caso el ayuntamiento de Calvia y el
Gobierno Balear no han colaborado econémicamente, sino que han ayudado a
la empresa a agilizar determinados tramites administrativos para poder llevar a
cabo nuevas inversiones, como por ejemplo la construccion del Nikki Beach
Mallorca, ubicado en primera linea de playa. Los pilares fundamentales sobre
los que se basa el proyecto son:
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Regeneracion y reposicionamiento del destino maduro.

Diversificacion e innovacion de los productos, servicios y marketing.
Enfoque pionero en una colaboracion publico-privada.

Compromiso social que dirige un modelo que prioriza la responsabilidad
hacia la sociedad y la compafiia.

Ademas, los objetivos principales del plan son:

no

5.
6.

Integrar Magaluf con su alrededor.

Aumentar el valor econémico y social de la zona.

Reposicionar el destino a través de la mejora del entorno y de sus
comodidades.

Introducir productos innovadores y experiencias basadas en los
‘partners’ del proyecto

Abrir el destino a los residentes actuales y futuros, como nivel de mejora.
Reducir los meses de temporada baja y la estacionalidad.

Los partners, comentados anteriormente, son aquellas empresas que
colaboran en el proyecto de Calvia Beach. Las empresas colaboradoras son:
Viva Hotels, Nikki Beach, Wave House, Katmandu Park, Desigual, Quicksilver,
Billabong y Diablito.

Por ultimo, cabe afiadir que el proyecto se distribuye en 3 fases, dénde en cada
fase se realizan lo siguiente:

Phase 1 2012 Phase 2 2013 Phase 3 & 4 201

v'Sol Wave House v'Sol Katmandu Park & Resort  v'Sol Jamaica/Trinidad transformation
v'Beach House v'Beach House (2nd building)  v'Sol Katmandu new facilities

v"Wave House Mallorca v'Pedestrian street

v"Nikki Beach Mallorca v"New retail and leisure supply
v'Other refurbishments v'Refurbishment of other hotels t

Fuente: Dossier Calvia Beach, 2014

El coste de la fase 1 y 2 ha sido de 81.2 millones de euros, y quienes han
soportado éstos costes han sido MHI y sus partners.
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5. ANALISIS CRITICO DE LOS PLANES DE RECONVERSION.

En primer lugar, destacar que tanto la Playa de Palma como Magaluf son
destinos turisticos maduros, que su reconversion es necesaria. Se aprecia en
ellos, una situacion de un circulo vicioso, donde la obsolescencia de los
servicios turisticos y el deterioro del espacio turistico son factores clave. En la
siguiente imagen se puede observar que ambas zonas se encontrarian
actualmente, en el grafico de la izquierda, el grafico de pérdida de
competitividad de los destinos maduros.

APUESTA POR LA RECONVERSION DE DESTINOS
’
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS MADUROS
INVERSION EN

REHABILITACION q
OBSOLENCENCIA DETERIORO Y INVEEINSION

DE LOS

SERVICIOS i RO G DN AMIENTO CUALIFICACION
TURISTICOS PRODUCTOS DEL ENTORNO
TURISTICOS

REDUCCION
DE LAS
INVERSIONES
EN LA MEJORA

DELA
CALIDAD

SLE, | -
INTEGRAL s ) 7 CIRCULO

DEL DESTINO y g ! VIRTUOSO DE
: 4N REVALORIZACION

DE DESTINOS
CONSOLIDADOS

DEL LITORAL

MENOR LLEGADA
RENTABILIDAD
DE LOS

DE UN TURISTA
DE MENOR
ACTIVOS

REDUCCION
DE PRECIOS

COMO PRINCIPAL
ARMA

COMPETITIVA

Fuente: Exceltur, 2013

Con los planes de reconversion, lo que quieren conseguir tanto el PRI como
Calvia Beach, es poder llegar a tener una zona que cumpla con lo establecido
en el gréfico de la derecha, de creacion de valor. Segun lo que hemos visto
anteriormente en ambos planes, los objetivos principales establecidos en el
plan cumplen con lo establecido en el grafico de creacion de valor, pero es
mejor estudiar la viabilidad de cada pan de forma individual.

En el caso del Plan de Reconversion Integral de la Playa de Palma, me parece
excelente todo lo que se propone en el plan, incluso si sus objetivos se
consiguen posiblemente si que la Playa de Palma pasara a ser, dentro de unos
afios, un ejemplo a seguir como ha sido el caso de Miami Beach. Pero
realmente, desde mi punto de vista, clasificaria el PRI en tres partes: inversion
por parte de la administracion publica, reclasificacién del suelo y remodelacion
de hoteles.
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1. Inversion por parte de la administracién publica. La inversion llevada a
cabo a partir de la administracion publica serd la construccién de
determinados paseos, asi como arreglar zonas que ya son propiedad
publica donde haran parques o parkings publicos, calles peatonales y
algunos senderos por donde pasear. Por ultimo, el Plan incluye también,
conservar determinadas construcciones consideradas ‘histéricas’ para la
Playa de Palma. Todos los aspectos estan muy bien, y son necesarios
para que una remodelacion de la Playa de palma, pero no suficientes.
En cuanto a conservar determinadas construcciones historicas, a nivel
local, para determinadas personas residentes en la zona durante toda su
vida, si que recordaran determinadas construcciones como
‘monumentos’, pero a nivel turistico, ningun turista vendra a la Playa de
Palma para visitar la casa donde estaba la estacion del ferrocarril de Ses
Cadenes, por ejemplo.

2. Reclasificacion del suelo. La administracion publica ‘ayuda’ a que la
inversion privada coopere creando determinadas zonas con la finalidad
de ‘ser zonas donde se pueda construir siempre que el producto sea
indicado para desestacionalizar la zona’. También coopera en la
reclasificacion de determinadas zonas como ‘Ses Fontanelles’, donde se
estd construyendo ya actualmente el nuevo centro comercial Palma
Springs. Realmente es una parte interesante y que cualquier proyecto de
remodelacion debe tener para que se puedan crear determinadas
empresas que ayuden a aumentar el valor de la zona.

3. Remodelacion de hoteles. Bien es cierto que la planta hotelera de la
Playa de Palma se habia quedado obsoleta, y determinadas
subvenciones y ayudas para que ésta pueda remodelarse y aumentar la
categoria de los hoteles ayuda a que se pueda atraer a un turismo de
mayor calidad. Pero el problema principal actualmente, es que aunque
los hoteles aumenten su calidad, la Playa de Palma sigue siendo la
misma, no existe un mayor valor en el entorno para que los turistas
perciban esa calidad, que Unica y exclusivamente esta en los hoteles
gue se han reformado.

¢,Cual es el problema entonces? Se reforman hoteles, se reclasifica el suelo, se
mejoran las infraestructuras publicas, ... El problema es que no existe una
union entre todo ello. Realmente no se fomenta la union en la comunidad local
ni en los empresarios de la zona para remodelar la Playa de Palma en su
conjunto, todos saben el punto al que han llegado, y todos quieren cambiar,
pero hacerlo cada uno de forma individual no permite dar a conocer a los
turistas una reconversion real de la Playa de Palma. Realmente toda la
localidad se tiene que concienciar y dirigirse hacia un turista de calidad, que es
el que realmente ayudara a aumentar el valor a la zona y darla a conocer como
algo exclusivo, y no como un lugar barato para poder ir de vacaciones y tomar
el sol.
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En la playa de Palma existen muchos suvenires que siguen vendiendo cubos
de alcohol para que los turistas hagan botellon en la playa, o locales donde por
menos de 5€ tienes dos combinados, por su puesto, lejos de ser bebida de
primeras marcas. Resulta contradictorio mejorar la calidad del destino
Unicamente en determinados puntos, teniendo al lado determinados lugares
gue siguen atrayendo un turismo de poca calidad a bajos precios. No se trata
de que no pueda haber discotecas, por ejemplo, Riu Palace hace relativamente
poco tiempo remodelo su terraza para crear una zona exclusiva de Chill-out,
dénde unicamente se puede acceder si se consumen determinadas bebidas de
mayor calidad.

Por tanto, es necesario transmitir a toda la comunidad la necesidad de llevar a
cabo la reconversién para aumentar la calidad en la Playa de Palma, ya que
una minoria no lo podra conseguir.

En el caso de Calvia Beach, por contrapartida, si que existe
una union para llevar a cabo la iniciativa. Aunque esa union
existe principalmente porque la mayoria de los partners que
participan en el proyecto, también son propiedad de Melia
Hotels International.

calvia

Fuente: Facebook del Plan Calvia Beach

Como puntos fuertes que tiene el plan, desde mi punto de vista el principal, y
muy necesario a la hora de llevar a cabo una reconversion, es la imagen de
marca que han creado. Es importante, a la hora de llevar a cabo cualquier
reconversion, darla a conocer con una nueva marca para que todos los turistas
lo perciban como algo nuevo, diferente y exclusivo, y asi es como lo han hecho
en el proyecto Calvia Beach.

Al igual que el PRI, se trata de un Plan que tedricamente, si se cumplieran los
objetivos establecidos, seria excelente, pero tampoco creo que sea el caso, ya
que de momento, las 3 primeras fases del Plan ya las han llevado a cabo, y
Magaluf sigue estando desierto en invierno, es decir, uno de los principales
puntos de partida que era la estacionalidad, no han podido combatirla. Aunque
bien es cierto que el propio nombre que le han dado a la marca ‘Calvia Beach’,
no parece que quiera enfocarse a un turismo diferente al de sol y playa. El plan
se ha basado en el caso de Miami Beach, pero en Mallorca no tenemos un
clima tropical que se pueda disfrutar de éste concepto durante todo el afio.
Ademas, la mayoria de sus ‘nuevos productos’, implantados en las distintas
fases, estan relacionados con el sol en la temporada de verano en la Isla.

Por otra parte, la Unica inversién que se ha llevado a cabo en Calvia, como se
ha visto anteriormente, es por parte de MHI y sus Partners, la administracion
publica todavia no ha hecho las zonas peatonales que prometia ni ha
remodelado las infraestructuras publicas, y supuestamente, el plan se
encuentra ya en su fase 4, es decir, que ya se deberia haber iniciado. Como es
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l6gico, las empresas que han invertido Unicamente lo han hecho en sus propias
empresas, por tanto, al igual que en la Playa de Palma, la calidad Uunicamente
ha aumentado en determinados lugares especificos. Es importante también,
recordar, que el lugar mas exclusivo ‘Calvia Beach’, esta situado a apenas cien
metros de la ‘famosa’ calle de Punta Ballena, donde se fomenta la prostitucion,
el alcoholismo, las drogas y el descontrol. Entonces, de nuevo nos
encontramos ante una situacion poco compensada ya que se esta vendiendo
una exclusividad, que el turista Unicamente la puede encontrar dentro de los
nuevos hoteles y locales que ha promocionado el plan. MHI si que ha
aumentado los precios de todos sus productos, y realmente lo vende como un
entorno nuevo, diferente y exclusivo, pero realmente no es asi, no se ha
remodelado la zona, sino que lo que se han remodelado son sus empresas.

Se puede concluir afirmando, que las intenciones de ambos planes son buenas
y las necesarias para poder llevar a cabo una reconversion en el destino, pero
también es necesario que ambos planes se replanteen la necesidad de
reconvertir el destino en su totalidad y no puntos especificos, para poder
conseguir realmente la reconversiébn y que no sea Unicamente un reto no
superado.
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6. RECOMENDACIONES.

Como se ha estudiado previamente, las claves para desestacionalizar son:
fijacion de precios, estrategias destinadas a diversificar el producto y
estrategias destinadas a la segmentacion del producto. En el caso de la Playa
de Palma y Magaluf no Unicamente se tiene que desestacionalizar, ya que
ambos productos son actualmente destinos turisticos maduros, por ello también
se tienen que reconvertir. Basandonos en los ejemplos de buenas préacticas
sabemos la importancia de consolidar una nueva imagen del destino asi como
la colaboracién publico-privada, para asegurar el éxito de la reconversion. Por
ello, se va a estudiar cada una de las soluciones determinadas previamente en
el caso de la Playa de Palma y Magaluf.

o Crear una marca. Como en el ejemplo a seguir de Miami Beach, es muy
importante cambiar la imagen del destino, dando a conocer una nueva
marca, fomentando la percepciéon de una nueva imagen del destino
totalmente renovada y diferente. No es mas que marketing sobre la zona
gue se tiene que reconvertir. En el caso de Calvia Beach si que se han
encargado de unificar el destino bajo una marca aparentemente sélida y
diferente. En cambio, en el PRI les falta crear esa marca, es necesario
en primer lugar crear la marca y en segundo lugar darla a conocer. Se
trata de un requisito indispensable que en el caso del PRI no han tenido
en cuenta.

o Colaboracién publico-privada. En ambos casos es necesaria la
colaboracion de la administracion publica con las empresas y la
poblacion local. La administracion publica tiene que invertir en las
infraestructuras publicas a la vez que tiene que facilitar a las empresas
presentes y futuras, determinados aspectos urbanisticos que resulten
determinantes para mejorar la calidad del destino. A la vez, también
seria necesario, tanto en el caso de la Playa de Palma como en Magaluf,
gue se regulasen determinadas practicas que se realizan en ambas
zonas, como puede ser los famosos ‘patateros’ en la playa de palma,
gue son personas que se dedican a lo que inicialmente parece ser un
juego de azar con los turistas, pero que su Unica finalidad es robarles.
También seria importante penalizar a todos aquellos turistas que
consumen bebidas alcohdlicas en lugares publicos, como se le hace
actualmente a la poblacion local en el Paseo Maritimo de Palma. Es
decir, la colaboracion privada no tiene que ser Unicamente ayudando en
temas de inversion y renovacion, sino que se tienen que detener
determinadas préacticas que se llevan a cabo, sobre todo en temporada
de verano, en determinadas zonas tanto de la Playa de Palma como en
Magaluf. Por otra parte, quiénes han propuesto la iniciativa, tanto del
PRI como de Calvia Beach, deberian encargarse también de conseguir
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la unién de la mayoria de empresas, tanto pequefias como grandes, y de
la poblacién local. Se deben encargar de concienciar a la poblacion de lo
necesario que es reunir los esfuerzos de todos para conseguir llevar a
cabo la reconversion, y lo mas importante es que todo el mundo
entienda que no se trata del beneficio de unos pocos, sino que si se
consigue la reconversion de ambas zonas, todos se veran beneficiados
del aumento de la calidad del turismo, del mayor valor del entorno, de la
desestacionalidad y a la vez, de mayores beneficios econdémicos y
sociales para todos los que forman parte de la Playa de Palma o de
Magaluf.

o Fijacién de precios. En este caso, el ejemplo de Benidorm de promocionar
viajes del Imnerso, pero en Mallorca, ya se ha puesto en practica en
determinados hoteles de ambas zonas, y es un turismo que no interesa
ya que unicamente consume lo que le incluye el precio de su paquete
gue ha contratado, generalmente, se trata de un turismo que no gasta en
empresas de servicios complementarios, y ademas, suele abusar de
servicios como el todo incluido o buffet en los hoteles. Por tanto, se tiene
qgue llevar a cabo un sistema de fijacién de precios diferente. Ya que
gueremos aumentar la calidad de los destinos, tenemos que optar por
aumentar los precios en conjunto en todo el destino, de forma que
dejemos de atraer a aquellos turistas con bajo poder adquisitivo y
Unicamente atraigamos a un turista de calidad, que consuma tanto en el
hotel como en las empresas de servicios complementarios. Si que se
pueden hacer promociones en determinados meses de invierno para
eliminar la estacionalidad, pero nunca llegando al sistema de precios
como el que se ha llegado actualmente. Se pueden hacer paquetes
especiales para otro tipo de productos diferentes como podria ser
programas de senderismo, de cicloturismo, rutas culturales, etc. Es
decir, no se trata de no bajar los precios en invierno, o no hacer ofertas
hacia otro tipo de turismo, sino de no llegar a caer en una rivalidad de
precios actual, y siempre pensando que ofrecemos un servicio de
calidad a un precio mayor, si el producto es de calidad y diferente, no es
necesario competir en precios como ocurre actualmente en la zona. En
el caso de Calvia Beach, las empresas colaboradoras si que han
aumentado los precios, lo que seria necesario para llevar a cabo una
mejor estrategia, es que toda la localidad lo hiciera, siempre que
mejoren sus productos anteriormente (aumenten la calidad).

o Diversificar el producto. No centrarnos unicamente en el producto de sol y
Playa. Bien es cierto que es un producto que tenemos y que debemos
aprovecharnos de él en los meses de verano, pero no debemos
centrarnos Unicamente en él ya que es un producto totalmente
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estacional. En el presente trabajo se ha comentado las diferentes
alternativas que tiene la Isla, segun el clima que tenemos durante todo el
afo, de determinados tipos de turismo especificos, por ello sabemos que
tenemos las caracteristicas naturales necesarias para poder
desestacionalizar la zona, por ello lo Unico que falta es el interés comun
por parte de la poblacion de creer en que se puede desestacionalizar y
llevar practicas de diversificacion del producto y promocion para poder
conseguirlo. En el caso del PRI, se establece el programa Turismo 365
que resulta muy interesante, ya que nos muestra que realmente,
también se tienen unos valores caracteristicos para poder diferenciar el
producto y desestacionalizarlo. Por otra parte, el programa Calvia
Beach, también incorpora dentro de sus objetivos el desestacionalizar el
mercado, pero el Unico proyecto nuevo que no depende del sol y la
playa es ‘Katmandu’, por ello el plan de Calvia Beach deberia
reconsiderar su interés por desestacionalizar la zona, y diversificar el
producto en los meses de invierno, ya que tiene todo lo necesario para
poder llevarlo a cabo.

o Segmentar el producto. Dirigirnos hacia un turismo de sol y playa de
calidad en los meses de verano, fomentar el turismo cultural durante
todo el afio, el cicloturismo en los meses de otofio y el senderismo en los
meses de primavera, por ejemplo. Son multiples las opciones que tiene
la isla para poder segmentar el producto, pero es necesaria una buena
organizacion conjunta para poder conseguirlo. De momento en ninguno
de los planes se ha mencionado una segmentacion especifica del
producto, pero si que resultaria interesante hacerlo para poder combatir
la estacionalidad.

Por tanto, si ambos planes conocen sus deficiencias y se esfuerzan para lograr
soluciones sobre ellas, como las que he comentado anteriormente,
posiblemente si que podran lograr reconvertir el destino y desestacionalizarse.
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7. CONCLUSION

La mayoria de la poblacién local de la Isla conoce la situacién de la Playa de
Palma y de Magaluf, pero pocos creen que pueda tener una solucion. Al igual
ocurre con la estacionalidad, la mayoria de la gente cree que siempre ha
habido estacionalidad, y no creen en la posibilidad de que ésta desaparezca.
Es importante concienciar a la poblacién de que se puede cambiar, no deben
de conformarse con ‘siempre ha sido igual’, sino que se debe luchar por el
cambio, sino se hace ahora un esfuerzo, quiza luego no puedan hacerlo nunca.
Son muchos los autores que han estudiado la estacionalidad, las causas que
de ella se derivan y las posibles soluciones para hacerle frente. Sin duda, lo
mAas importante son las tres claves que hay que tener en cuenta y en la que la
mayoria de autores estdn de acuerdo para poder desestacionalizar un destino;
precios, diversificacion y segmentacion.

En el caso de destinos turisticos maduros, también se puede reconvertir el
destino a la vez que desestacionalizarlo. Para reconvertir un destino es
importante crear una imagen de marca, ademas de la colaboracién por parte de
la inversion publica y privada con un Gnico objetivo comun. Todo el mundo
tiene que luchar por el beneficio de todos, una reconversién no se trata, en
ningun caso, del beneficio de unos pocos.

Como se ha estudiado en el presente trabajo, las iniciativas por parte del
Consorci de la Platja de Palma del Plan de Reconversion de la playa de Palma,;
y por parte de Melia Hotels International del plan de reconversion Calvia Beach,
son excelentes. No Unicamente es de admirar el esfuerzo que supone plantear
un plan similar, sino que los objetivos de ambos son los necesarios para que el
destino cambie. Quizd ambos planes tienen determinadas deficiencias que
deberan subsanar para que el éxito de la reconversion en ambos casos esté
asegurada.

Como recomendaciones personales para mejorar los planes, en el caso de la
Playa de Palma, destacar la necesidad de crear una union entre la comunidad
local y todos los participantes en la reconversion, a la vez que crear una nueva
marca sobre el destino, a partir de la cual dar a conocer la nueva imagen de
forma internacional. En el caso de Calvia Beach, seria importante no centrarse
Unicamente en las empresas colaboradoras en el plan, e intentar implicar al
resto de la localidad de Magaluf, aunque el plan esté creado bajo una marca y
una aparente unién, no se trata de una unién real ya que la mayor parte de la
localidad de la zona no participa en dicha reconversion.

Para finalizar, Unicamente afiadir, que no se trata de una tarea facil, quiza es

muy facil ver los errores o actuaciones de determinados planes. Posiblemente
no se consiga en un afno, pero si se lucha y se explica realmente la situacion
actual, se puede llegar a convencer a la sociedad de la necesidad real de éstas
reconversiones, y de la necesidad de la union de todos por participar y
colaborar en ellas en la medida de lo posible.
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