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RESUMEN:

A raiz de la gran importancia del turismo en las llles Balears, es esencial
comprender los diferentes indicadores que miden la demanda turistica, para ello
se analizan los cambios que se han producido en los ultimos afos, en el
comportamiento del turismo, especialmente desde el afio 2010 hasta la
actualidad. Se explican dos fendmenos recientes que estan redefiniendo la
demanda turistica, como son, el todo incluido en las Islas Baleares, y la nueva
forma de alquiler turistico vacacional.

ABSTRACT: Due to the great importance of tourism has in the Balearic Islands,
it is essential to understand the different indicators that measure the tourism
demand, thus, changes that have occurred in recent years, especially from 2010
to nowadays have been analyzed. Two news phenomena as are all-inclusive and
the new way of house rental Peer To Peer, are explained.



OBJETIVO DEL TRABAJO:

Para seqguir atrayendo a millones de personas a nuestras islas, es clave entender
como se producen esos movimientos y sus posibles cambios en el tiempo, eso
nos permitira poder prever mejor los cambios y estar mejor preparados cuando
ocurran.

Para comprender los cambios que se estan produciendo desde hace varios afios,
vamos a analizar distintos indicadores que indican el comportamiento en general
de los turistas y la forma en que demandan los servicios turisticos. Se van a
analizar y explicar dos fenomenos relativamente recientes como son el todo
incluido ofrecido en los hoteles y la nueva forma de alquiler turistico P2P (Peer
To Peer).



INTRODUCCION.

El turismo, definido como tal por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es:
Un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes, que a la vez pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes. El turismo tiene que ver con sus actividades, de las
cuales algunas implican un gasto turistico

Antes de empezar el trabajo, se explican los diferentes tipos de turismo y sus
diferencias.

La OMT establece seis tipos diferentes de turismo, que son estos:

-Turismo emisor: abarca las actividades realizadas por un visitante residente
fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje
turistico interno.

-Turismo interno: el turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico
interno o de un viaje turistico emisor.

-Turismo nacional: abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de
residencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

-Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.
-Turismo interior: el turismo interior engloba el turismo interno y el turismo
receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos
0 internacionales.

-Turismo internacional: incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir,
las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos receptores.



Teniendo ya claro el marco conceptual del turismo y sus diferentes variantes,
pasamos a explicar el papel que tiene el turismo en el contexto nacional e
internacional.

El papel del turismo a nivel internacional: Para entender la vital importancia
de la industria turistica a nivel mundial, vamos a extraer algunos datos del
informe anual que publica la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) de 2014.

- En 2014 hubo méas de 1.100 millones de turistas internacionales. Esta cifra
crecio un 4.4% respecto del afio anterior, lo que se traduce en 48 millones mas
de turistas. Por regiones las llegadas de turistas se dividen en: Europa un 54%
del total, con 584 millones de turistas; Asia y Pacifico un 23%, con 263 millones
de turistas; América un 16%, con 182 millones de turistas; Africa un 5%, con 56
millones y finalmente Oriente Préximo con el 4% y 50 millones de turistas.

- En 2013, el turismo generd unas ganancias de 1409 billones de ddlares,
suponiendo un crecimiento en términos reales del 5% respecto al afio anterior.
El turismo internacional representa el 30% de las exportaciones de servicios y
un 6% de las exportaciones totales.

- En 2014 el turismo representa 1 de cada 11 empleos directos o indirectos
mundiales.

- En 2014, el turismo represento el 10% del PIB mundial, creciendo afio tras afio.

El papel del turismo a nivel nacional: El sector turistico es esencial en Espafia,
ya que en estos afios de crisis econdmica, ha sido uno de los sectores que no
ha dejado de crecer y que ha aguantado mejor los vaivenes econémicos como
certifican los datos siguientes:

- En el afio 2015 llegaron a Espafia 68.1 millones de turistas internacionales, lo
gue supone un incremento del 4.9% respecto al afio anterior. Esto posiciona a
Espafia en la posicion numero 3 del mundo, por detras de Francia y EE.UU.

-En el afio 2015 el sector turistico representé el 11.2% del PIB espafiol. Este
porcentaje se traduce en una aportacion al Producto Interior Bruto de unos
120.000 millones aproximadamente.

- En el afio 2015 la industria turistica ocupaba a 2.2 millones de personas. Esto
supone que este sector aporta el 12.5% del empleo total de la economia
espafiola.



METODOLOGIA:;

Para la realizacion de este trabajo, me he basado, en primer lugar en la
recopilacion de datos estadisticos para la conformacion del analisis de
indicadores, para, a continuacion, explicar los cambios acaecidos en los
indicadores. Después me centré en los dos fenébmenos que para mi suponen un
nuevo reto en la demanda turistica actual y venidera. Para ello he recopilado
informacion, leyendo articulos de destacados entendidos en la materia, e
informes de organizaciones como Exceltur, para intentar sintetizar los
fenomenos y explicarlos.



EL PAPEL DEL TURISMO EN LAS ILLES BALEARS:

El sector turistico es un sector valiosisimo, casi diria que vital para la economia
de las llles Balears, ya que por importancia es la Unica industria muy relevante
que hay en las islas, tal y como atestiguan los siguientes datos:

En 2014, el turismo representd el 44.8% del PIB de las llles Balears,
aumentando tres décimas puntuales respecto el afio anterior. Esto equivale a
una aportacion a la economia balear de unos 12.000 millones de euros
aproximadamente.

- En 2014 el nimero de empleos vinculados a este sector era de 150.346,
registrando un incremento del 3.1% respecto el afio anterior. Este ndmero
representa el 32.0% del total de empleos de las llles Balears, superando los
niveles de empleo previos a la crisis econémica.

- En 2014 las llles Balears recibieron a un total de 13.5 millones de turistas, de
los cuales unos 11.3 millones fueron viajeros extranjeros y 2.2 millones viajeros
nacionales. Esta cifra supone un incremento del 4.06% en la llegada de turistas
a las Islas respecto el afio anterior; dividiéndose el incremento en un 11% de los
turistas nacionales y el 2.8 % en los turistas nacionales.



ANALISIS DE INDICADORES DEMANDA EN LAS ILLES BALEARS

Para empezar el andlisis es conveniente saber de donde proceden la mayoria
de turistas que nos visitan:

Grafico 1: Origen de los visitantes:
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Como se puede apreciar en el gréfico el principal pais de origen de los turistas
gue nos visitan es Alemania con 4.142.874 visitantes en el 2014, seguido por
Reino Unido con 3.385.126 visitantes, el tercer mercado emisor seria el espafiol
con 2.192.372 visitantes, por ultimo se sitdan Italia y Francia alrededor del medio
millén de visitantes. El mercado que mas ha aumentado en nimero de turistas
en 2014 en relacién con el 2010 ha sido Francia con un 47.2%, seguido de Reino
Unido de un 23.5%. EI Gnico mercado que sufre un deterioro es el espafiol con
una caida del 3.7% desde 2010 a 2014.



A continuacion para seguir introduciendo el tipo de turismo que visita las llles
Balears, nos fijamos en el ndmero total de pernoctaciones por pais de
procedencia:

-Grafico 2: Numero total de pernoctaciones:
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En el afio 2014, hubo un total de 111.120.490 pernoctaciones. Este grafico esta
muy ligado al nUmero de visitantes totales por pais, ya que se mantienen los
mismos lugares en nimero total de pernoctaciones cada afio.

El lider sigue siendo Alemania superando las 34 millones de pernoctaciones al
afo en las Islas lo que significa un 30% sobre el total de pernoctaciones. En el
caso de Espafa se puede observar que sufrié un declive en el afio 2013, pero
en el 2014 ya muestra una clara recuperacion.

En lo que respecta al Reino Unido se mantiene estable en alrededor de unas 26
millones de pernoctaciones. En el caso de Francia e Italia, estan muy a la par,
ya que lItalia ha ido reduciendo poco a poco el numero total de pernoctaciones,
al contrario de Francia que iba aumentando.



ESTANCIA MEDIA DE LOS VIAJEROS:

Este indicador es muy importante ya que nos indica el nUmero de dias que
permanecen los turistas en las llles Balears, podemos distinguir dos tipos:

-Por pais de origen: Es decir la tendencia que tienen los viajeros que proceden
de ese destino, en el nimero de dias que pernoctan en las Islas Baleares.

-Por tipo de alojamiento: Es decir, dependiendo del tipo de alojamiento, cuanto
tiempo pasan en la comunidad.

Grafico 3: Estancia media de los viajeros por pais de origen.
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En este grafico se puede observar una claro posicion dominante de los visitantes
franceses en cuanto a la duracion total de su estancia en las Islas Baleares, ya
gue cada afio son los que mas tiempo se alojan.

En segundo lugar se posiciona Alemania, con una estancia media de 8 dias.
Destaca el caso de ltalia, que pasa de un segundo lugar en nimero de dias en
2010 a la cuarta posicién en 2014, con un descenso de casi un dia y medio entre
ambos afnos. En el caso espafiol, se ve que va aumentando paulatinamente el
namero de dias que se quedan en las Islas de 2010 a 2014, podria ser un reflejo
de la recuperacion de la economia doméstica, ya que ello se traduciria en un
mayor nivel de renta disponible para viajar.



-Grafico 4: Estancia media por tipo de establecimiento:
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En este grafico podemos observar la estancia promedio dependiendo del tipo de
alojamiento elegido para pasar las vacaciones. Como se puede observar el
alojamiento que cuenta con una estancia mas prolongada es el alojamiento en
propiedad, al que se dedica una media de 13 dias en 2014, y que se ha reducido
en un dia desde 2010.

La segunda opcién con una estancia mas prolongada es la de alojamiento en
alquiler, que ha ido disminuyendo en los ultimos 5 afios. En el caso de alojarse
en otros tipos de establecimientos, se ve una clara reduccion, pasando de una
estancia de casi 10 dias en 2010 a la 7.34 dias.

En el caso de los hoteles, es peculiar, ya que aunque es el alojamiento mas
elegido por los visitantes (tiene el mayor nimero total de pernoctaciones), es el
gue cuenta con una estancia menor, que se sitla alrededor de los 7 dias.



-Grafico 5: Estancia media del turista sequn temporada:
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Tal y como recoge la Camara de Comercio de Mallorca en su “Estudio sobre
Productos Turisticos emergentes en las llles Balears”, también es importante
hacer una distincidon de la estancia media durante las diferentes etapas de la
temporada turistica, ya que hay importantes variaciones.

En el gréafico del afio 2008 se puede observar, que la estancia media de todos
los tipos de turistas en temporada alta se sitla alrededor de 10,2 dias. Durante
la temporada media, la estancia media se reduce hasta alcanzar los 9 dias
aproximadamente. Finalmente en temporada baja, es donde se observan
mayores variaciones, el turista que mas pernocta es el turista aleman con mas
de 9 dias de media, en contraste con el turista espafiol que se acorta bastante
hasta los 8.7 dias.



GASTO MEDIO:

Esta es una de las variables mas importantes a la hora de medir la demanda
turistica, ya que nos indica el desembolso media de los turistas, dependiendo de
su pais de origen o el lugar donde se hospeden. Es muy util, para que las
empresas sepan a qué sector o tipo de turista tienen que dirigir su interés para
conseguir captar y atraer los diferentes tipos de clientes.

-Grafico 6: Gasto medio diario por pais de origen:
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En este gréafico se refleja el gasto medio diario por persona y pais de origen.
Como se puede observar, el pais con un mayor gasto es Italia con una media en
2014 de 112.48 €, siendo su punto mas alto el afio anterior con 123.07 €. El pais
gue menos gasto diario tiene es Espafia, aunque en los Ultimos afios esta
teniendo un repunte. En el caso de Francia, es significativo ya que ha sufrido una
disminucion de casi 12 € de 2013 a 2014, situandose al nivel de gasto espafiol.
En el caso de Reino Unido, también se ha producido una ligera bajada en el
gasto de 2013 a 2014. Finalmente los alemanes, se mantienen muy parejos en
el gasto a través de los afios, situandose alrededor de los 105 € por persona y
dia.



-Grafico 7: Gasto medio por persona:
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Este grafico esta estrechamente relacionado con el anterior, ya que en él se
observa el gasto medio por persona durante el total de su estancia en las Islas
Baleares. Como en el anterior, los visitantes que mas gastan son los italianos,
seguidos por los alemanes en el afio 2014. Los visitantes gue menos gastan son
los espafioles con una media en el ultimo afio de 739€, se puede ver que hay
una ligera recuperacion desde el afio 2011, hasta este afio, ha habido un
aumento del gasto medio en los turistas espafioles. El caso de Reino Unido
también se ha reducido en una pequefia proporcion su gasto del dltimo afio
respecto el del afio 2013.



-Grafico 8: Gasto medio por personay dia segun tipo de alojamiento:
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Este grafico representa el gasto medio diario por visitante segun el tipo de
establecimiento donde se aloja. Como se puede observar, el mayor desembolso
lo realizan los visitantes que se hospedan en los hoteles y similares, los cuales
en el dltimo afio se han situado en un gasto medio de 120€ por persona y dia.
Los segundos que mas gastan son los que se alojan en alojamientos de alquiler
como pueden ser las villas turisticas o apartamentos. En cuanto a los que se
alojan en propiedad y en casas de amigos y familiares, al no tener que pagar por
pasar la noche (usualmente), realizan un menor gasto. Para destacar también el
gasto medio en el afio 2011 por los visitantes que se aloja en otras categorias
ya fueron los segundos que mas gastaron, muy cerca de los clientes de los
hoteles y similares.

Este gréafico tiene mucha importancia, ya que se refleja el gasto turistico no sélo
en los establecimientos donde se alojan los turistas sino que también incluye la
llamada oferta complementaria (restauracion, ocio, compras...). Sirve para
intentar captar el tipo de cliente con un mayor poder adquisitivo, como es el caso
del turismo ruso, aunque no aparece en el grafico.



Para la captacion de los visitantes de paises con un mayor poder adquisitivo, es
vital el promocionar de manera adecuada las llles Balears, en el pais emisor, por
ejemplo mediantes las ferias de turismo que se celebran cada afio en diversos
lugares del mundo. Intentar mostrarles que tenemos mucho que ofrecer, para
intentar que nos escojan como su préoximo destino de vacaciones.

-Grafico 9: Gasto medio por visitante por tipo de alojamiento:
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Como se puede observar, en este grafico encontramos el desembolso promedio
de los visitantes segun el tipo de alojamiento donde se hospedan. Si estudiamos
el grafico se observa que el mayor nivel de gasto lo tienen los visitantes que se
hospedan en alojamientos de alquiler, con unos 1146€ de media. En segundo
lugar encontramos a los visitantes que se alojan en propiedad, estos tuvieron un
gran repunte del gasto en el afilo 2012 superando incluso a los alojamiento de
alquiler, para luego sufrir una grave disminucion al afio siguiente que los situ6
incluso por debajo del gasto de los visitantes que se alojan en hoteles y similares.
En cuanto a los visitantes que se hospedan en otros ha sufrido un descenso de
unos 200€ de media desde el aino 2010 a 2014. Finalmente, los visitantes que
se alojan en casas de familiares y amigos tienen un comportamiento bastante
lineal, con una media de gasto situada en los 600€.



-Gréfico 10: Tipo de alojamiento eleqgido por los turistas:
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Como se puede observar en el gréafico la gran mayoria de los visitantes, un 66.4
% de los visitantes en el afio 2014 decidieron hospedarse en un hotel o similar
(aparthotel, hostal, etc). La segunda opcion preferida por los visitantes y que va
creciendo cada afio es hospedarse alquilando un apartamento o vivienda
vacacional, en el afio 2010, esta opcion estaba por debajo de alojarse en casa
de amigos o familiares, pero en el afio 2014 se puede ver que practicamente ha
duplicado a la opcion de los amigos y familiares. Por ultimo se puedo observar
que el alojamiento en propiedad sigue manteniendo una proporcion similar cada
afo.



ORGANIZACION DEL VIAJE.

En este apartado, se analiza la forma en que organizan el viaje los turistas, y su
repercusion en la demanda.

- Tabla 1: Organizacion del viaje de los turistas de Balears en 2013:

Organizacion | Espafiol Aleman Britanico
del viaje
Con paquete | 13.9% 66.0% 65.9%
turistico
Sin  paquete | 86.1% 34.0% 34.1%
turistico

Fuente: Ibestat.

En la tabla se puede observar el porcentaje de turistas que prefieren venir con
paquete turistico organizado segun pais de origen. En el caso de origen espafiol
es el que menos prefiere venir con un paquete turistico, ya que solo es elegido
por un 13.9% de los turistas. Esta tendencia viene creciendo desde afios
precedentes, ya que en 2010 eran un 16.2%.

En el caso de los turistas alemanes que nos visitan, se refleja que dos de cada
tres prefieren venir con paquete turistico ya comprado, frente al casi 1 de cada
tres que prefiere no hacerlo. Es una tendencia al alza la preferencia por el
paquete turistico, ya que en 2010 era la opcion de un 63.8% de los alemanes.
El caso de los turistas britanicos, llama la atencién, ya que tiene unos porcentajes
practicamente idénticos al de los alemanes, siendo la opcion preferida la de viajar
con paguete turistico.

La tendencia es cambiante segun los afios, ya que hay fluctuaciones
importantes, por ejemplo en el afio anterior, 2012, la opcidn con paquete turistica
fue elegida por un 68.2% de los turistas. En contraposiciéon a tan sélo dos afios
antes, que fue la opcion preferida del 61.2% de los turistas britanicos, una
diferencia de 8 puntos en tan sélo dos afios.



FENOMENOS RECIENTES EN LA DEMANDA TURISTICA.

En los siguientes apartados se va a hacer especial referencia a 2 fenomenos
relativamente recientes como son el aumento del todo incluido como opcion de
alojamiento y la nueva forma de alquiler turistico.

-El papel del todo incluido en la demanda turistica:

Como hemos visto anteriormente (Tabla 1) , la mayoria de los turistas britanicos
y alemanes (un 66%), que visitan las llles Balears, o hacen con un paquete
turistico previo. De estos estos turistas una parte grande, viajan con la modalidad
del todo incluido, modalidad que ha ganado popularidad en los ultimos afios y
gue genera debate en torno a su impacto en la economia turistica.

Para empezar, podemos definir el todo incluido como: la modalidad de viajes en
la que se incluye en un precio cerrado, los servicios de billete de avion, traslado
hasta el hotel, alojamiento, alimentacién, y otros servicios complementarios.
Segun un informe de Fortalezas y debilidades del todo incluido de Tourism
Intelligence International, (2000), hay una seria de ventajas y desventajas en el
Todo incluido.

Estas son las ventajas e inconvenientes mas importantes a mi juicio:

‘Ventajas:

- Los turistas pueden planificar mejor sus vacaciones, conociendo cual sera el
coste de sus vacaciones.

- Elimina el intercambio monetario entre el hotel y los huéspedes.

-Simplifica las relaciones entre el hotel y los huéspedes, minimizando la inversién
necesaria para gestionar las facturas de los clientes.

-Los turistas se sienten protegidos en un ambiente bien planificado y organizado.
-Son mas faciles de vender para las agencias de viajes, que ademas obtienen
comisiones por el precio completo del paquete.

-Desventajas:

- Escasa tendencia a gastar fuera del presupuesto.

-Elimina los incentivos econdémicos para los trabajadores.

-Conduce a cotos turisticos cerrados; limita la participacion local y la interaccién
de los turistas con la poblacion local.

-Se pueden limitar las conexiones externas al hotel (por ejemplo, taxis,
restaurantes).

-No permite aprovecharse de otros clientes (de excursiones, cruceros o comidas
de empresa), como hacen los hoteles convencionales.



Para saber los factores que motivan a los turistas a elegir la opcion del todo
incluido, podemos citar a Wineaster Anderson, Catalina Juaneda, Francisco
Sastre (2008), en el que se realiza una encuesta para saber los factores
motivacionales para la eleccion del todo incluido para los turistas. Hay 18
factores por los que se les pregunto, divididos en tres apartados: Conveniencia
y relajacién/seguridad y proteccién/economia de recursos.

Los que tuvieron mayor aceptacion o grado de conformidad fueron los siguientes:

-Conveniencia y relajacion:

-No necesidad de organizar la excursion por cuenta propia, cuenta con un 78.4%
de aceptacion

-Més apropiado para la familia: tiene un grado de aceptacion del 77.6%.
-Sequridad y proteccion:

-Transporte fiable: Cuenta con un 70.8% de conformidad.

-No tener dudas con los estandares de higiene: Estan de acuerdo el 67.6%.
-Economia de Ios recursos:

-Recibir un alto valor por el dinero: Tiene un grado de aceptacién del 81.01%.
-Tener mas tiempo para relajarse: Cuenta con un grado de aceptacion del 80.9%.

A partir de estos factores, se puede extrapolar que los turistas eligen el todo
incluido, principalmente por un factor econémico, ya que es el que mayor grado
de conformidad tiene, seguido por el de la conveniencia al tratarse de un paquete
cerrado.

Como bien indican Eugeni Aguilé y Jaume Rosselld (2012), hay que diferenciar
entre los turistas que podemos llamar genuinos del todo incluido, y los turistas
accidentales del mismo. Solo el 23% de los genuinos vendria a Mallorca si no
hubiese la modalidad del todo incluido. En cambio, al estar el todo incluido muy
relacionado con el factor precio, mas del 70% de los demas turistas no tenian el
todo incluido como motivo principal para visitar la isla de Mallorca.

En 2009, se realiz6 una encuesta a 1500 turistas que pasaron por el aeropuerto
de Palma, cuando dejaron laisla. Un 19.9% de los mismos, afirm6 haber utilizado
la formula del todo incluido.



Como se ha dicho antes, el factor precio es importante para los turistas que
eligen la modalidad de todo incluido. En la siguiente tabla se refleja el gasto extra
diario de los turistas segun la modalidad.

Tabla 2: Gasto diario de los turistas en Mallorca en 2009.

Todo incluido Sin todo incluido
Gasto extra en el|6.88€ 8.55€
alojamiento
Gasto extra fuera del | 7.68€ 17.79€
alojamiento
Total 14.56€ 26.34€

Fuente: Aguilé y Rossell6 (2012).

Tal como se puedo observar en la tabla, hay una diferencia notable entre el gasto
que realizan los turistas con paquete de todo incluido y los que no. La diferencia
es de casi 12€ por turista y dia. Como se puede apreciar, la diferencia radica en
el gasto que realiza cada tipo de turista fuera del lugar de alojamiento, la llamada
oferta complementaria.



ELECCION DEL ALOJAMIENTO.

En esta seccion se analizara el tipo de establecimiento u opcion preferida de los
turistas que visitan las llles Balears para hospedarse, y su impacto en el resto de
la sociedad.

Hay nuevos retos que van a tener que afrontar las llles Balears y el resto del
mundo en cuanto a las nuevas formas de comercializacion turistica, basadas
sobre todo en el P2P (Peer to Peer), que estan teniendo un avance asombroso
recientemente y obligara a redefinir el tipo de alojamiento que demandan los
clientes y como se adaptara la oferta tradicional a esta hueva demanda.

Las viviendas de alquiler turistico:

Segun datos del INE, en el afio 2014 ya habia disponibles en Espafia un total de
2.7 millones de plazas disponibles en viviendas de alquiler turistico no regladas,
practicamente doblando a las plazas regladas de los establecimientos que
suponen 1.4 millones de plazas aproximadamente.

El negocio se realiza principalmente en Internet, mediante paginas
especializadas que ponen en contacto a los usuarios que ofrecen sus viviendas
para alojamiento turistico y a los posibles clientes, mediante plataformas online.
Las principales plataformas son segun el informe de Exceltur llamado
Alojamiento turistico en viviendas de alquiler. Impactos y retos asociados. (2015)

Las siguientes:

Airbnb con el 27% de la oferta, seguida por HomeAway con un 24%, Niumba con
un 14% y Wimdu con un 12% de la oferta turistica.

La mayor parte de esta oferta no reglada se concentra en destinos urbanos muy
turisticos, en el caso de Espafia en lugares como: Barcelona, Palma, Madrid,
Sevilla, Mélaga, etc. Asimismo este tipo de alquileres surgen dentro de los
barrios mas céntricos y turisticos de la ciudad, cambiando la tipologia de los
barrios.

Es precisamente, la utilizacién de viviendas y apartamentos tradicionalmente
utilizados para uso residencial, que se han ido convirtiendo en alojamiento para
alquiler turistico no reglado, esta provocando problemas y tensiones entre los
vecinos de las zonas afectadas.

Estos cambios de uso estan provocando impactos importantes, tal y como
recoge el informe de Exceltur antes mencionado. Se pueden dividir en 5.



1. Un deterioro de la calidad de vida y los niveles de convivencia ciudadana
de la poblacion local:

El cambio de uso en las viviendas vecinas estd empeorando la calidad de vida
de la poblacion, segun afirman un 58% de los vecinos. Las razones pueden estar
en que los turistas que se alojan tienen diferentes ritmos de vida al de la
poblacion local, ya que estan de vacaciones. Esto provoca un aumento del nivel
de ruido, lo que hace dificil conciliar el descanso para los vecinos.

Entre otros problemas se encuentran una disminucién del nivel de seguridad (ya
gue se entregan las llaves para poder acceder a la finca), problemas de limpieza
al haber mas gente utilizando el espacio comun del edificio, ya que el alquiler
suele implicar una mayor cantidad de personas por casa respecto al uso
residencial.

2. Una expulsion de poblacion residente local por el encarecimiento de la
vivienda:

Al alquilar las viviendas para uso turistico (usualmente en estancias por dias o
semanas) los propietarios del inmueble obtienes unos niveles de rentabilidad
superiores a los que obtienen alquilando la propiedad para un uso prolongado
en el tiempo (el contrato tradicional, superior a seis meses o un afio).

Esta dinamica se esta traduciendo en una expulsion de la poblacion residente
gue antes alquilaba los inmuebles, al no poder hacer frente a los altos alquileres
que predominan en estas zonas. A la vez, esta mayor demanda de uso turistico
esta incrementando el precio de la vivienda para uso comercial, haciendo muy
dificil a la poblacién local poder adquirir uno de estos inmuebles.

3. No supone una demanda nueva o un turista distinto:

Segun una encuesta realizada por Nielsen, la comercializacion de viviendas
turisticas, no supone una demanda distinta a la tradicional, o un turista que antes
no acudia al destino al no haber ese tipo de oferta.

El motivo principal para elegir este tipo de alojamiento es el presupuesto mas
ajustado del turista, ya que los alojamientos no reglados tienen unos costes mas
bajos, lo que resulta en poder ofrecer precios mas asequibles que la oferta
reglada.

Esto se puede observar en el nivel de renta de los turistas que usan cada
modalidad de alojamiento:

Entre los turistas con un nivel de ingresos mensuales inferior a 2.500 euros el
55% elige la opcion no reglada frente al 45% que elige lo contrario.

Por la otra parte, los turistas con un nivel de ingresos mensuales superior a 2500
euros, el 55% elige la opcion de alojamiento reglada, frente al 45% que prefiere
la opcién no reglada.



4. El alojamiento no reglado tiene una menor capacidad de generacion de
renta y empleo:

El gasto medio de los turistas que se hospedan en la oferta reglada en los afios
2013 y 2014 a nivel espariol, es de 88.8 euros por dia, frente a los 51.9 euros
por dia de los usuarios de la oferta no reglada. En el caso de Palma, es un poco
superior, ya que los usuarios de la oferta no reglada gastan 65.3 euros diarios
frente a los usuarios de oferta reglada que gastan 95.4 euros diarios.

Estas estadisticas se traducen en un menor nivel de ingresos de los distintos
sectores turisticos, incluyendo a la oferta complementaria. Esto implica una
menor generacion de puestos de trabajo y distribucion de la riqueza.

5. Los derechos de los consumidores no estan garantizados:

Al ser una comercializacion de viviendas no regladas, los derechos que todos los
consumidores tienen al acudir a un establecimiento reglado puede que no se
cumplan, ya que una gran parte de estas viviendas estan operadas por
particulares y ya sea por desconocimiento o negacién no cumplen con los
derechos integros de los usuarios.

Esta falta de regulacién puede inducir a una mala publicidad del destino, ya que
al surgir algan problema, los usuarios pueden sentirse estafados o engafiados si
no se soluciona de forma efectiva. Hay que decir que estos problemas también
se pueden dar en la oferta tradicional, pero al estar reglada, esta mas controlada,
por tanto los usuarios pueden ejercer mejor sus derechos.

Soluciones:

Como se puede comprobar es una situacion compleja, que no es de facil
solucién. Lo que parece claro, es que la actividad deberia ser regulada, para
intentar conciliar el desarrollo turistico y la residencia de los vecinos. Para esto
se puede utilizar las diferentes regulaciones que se dan en alguna de las
ciudades mas importantes del mundo:

-Paris: El ayuntamiento exige el cambio de uso de la vivienda de uso residencial
a uso de alojamiento turistico.

-Miami: Se ha delimitado una zona de la ciudad donde las viviendas pueden ser
usadas para el alquiler turistico, fuera de ellas es ilegal.

-Nueva York: Solo se permite el uso turistico en aquellos bloques donde la
totalidad del mismo sea de uso turistico, prohibiendo hacerlo en todos los demas.



CONCLUSIONES:

El andlisis de los indicadores que se extraen a partir de las estadisticas turisticas,
puede ser una buena herramienta para poder prever los cambios que se estan
produciendo y se van a producir en el futuro en las llles Balears, en cuanto a la
demanda turistica. Esto puede ayudar a disefiar las politicas adecuadas para
estar preparados frente a los cambios, y poder asi seguir atrayendo a millones
de turistas cada afio, que son el pilar de la economia de las islas.

Se debe prestar una gran atencion a los fenébmenos recientes, ya que hoy dia
gracias a Internet y las nuevas tecnologias asociados a los teléfonos maviles,
hacen que la irrupcion de nuevas demandas, supongan nuevos retos tanto para
el sector turistico como para las administraciones publicas. Es especialmente
relevante el caso de la comercializacion turistica P2P, que va a tener que ser
regulada de alguna manera, ya que tal y como se describe en el trabajo esta
revolucionando todo el sector. Sea cual sea la solucién, no va a ser facil, ya que
hay muchos factores a tener en cuenta.
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