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1. RESUM

Les Balears és una de les principals destinacions turistiques nacionals e
internacionals, per tant va evolucionant amb els canvis socials, economics, i
tecnologics. Els canvis del model de turisme ha anat canviant reciprocament,
és a dir, els turistes de cada cop demanden més vivendes per llogar durant les
seves vacances, pero aixo també és possible gracies al gran augment d’oferta
de cases, apartaments o finques que la gent local ofereix. Amb aixo vol dir, que
no només ha canviat la mentalitat del turista, sin6é també la dels nous
propietaris d’aquestes vivendes.

Un factor molt important que ha ajudat i ha fet possible aquests canvis, és el
tecnologic, a través del qual propietaris i hostes es posen en contacte, la
majoria de vegades a través d’un intermediari. A aquest punt es on apareix la
nostra empresa objectiu, Airbnb, que és un pagina web online on tothom té
I'oportunitat d’oferir la seva vivenda per arrendar o bé trobar el tipus
d’allotjament perfecte per a les teves properes vacances.

Airbnb, entre altres webs similars, ha aconseguit que uns dels principals
problemes a les illes, la estacionalitat es difumini un poc gracies a la gran
varietat d’oferta que fa possible gaudir de les illes durant tot I'any. | a més des
de l'aparicié de les vivendes turistiques vacacionals, I'oferta també s’ha
descentralitzat degut a la distribucié arreu de l'illa, que ha fet possible que a
llocs on abans els turistes no hi arribaven, ara hi estan pernoctanti a més
donen vida als pobles, com pot ser un exemple en els casos de pobles petits
del pla de Mallorca on hi ha poca oferta hotelera o d’allotjament tradicional.

ABSTRACT

The Balearic Islands are one of the principals national and international
tourist destinations, so it evolves with the changing social, economic, and
technological. Changes in tourism model has been changing each other, that is,
tourists increasingly demand more housing for rent during your vacation, but
this is also possible thanks to the large increase in supply of houses,
apartments or properties that offers local people. This means that not only
changed the minds of tourists, also the new owners of these houses.

A very important factor that has helped and made possible these changes is
the technology, through which owners and guests come into contact, most often
through an intermediary. At this point it appears on our company goal, Airbnb, a
website online where everyone has the opportunity to offer your property for
rent or find the perfect type of accommodation for your next holiday.

Airbnb, among other similar websites, has made one of the main problems
in the islands, seasonality, blurring a little, thanks to the variety of offer that
makes it possible to enjoy the islands throughout the year. And since the advent
of the tourist holiday homes, the offer also due to the decentralized distribution
all over the island, which has made it possible to places where tourists before
arriving there, now there are overnight and also make village life, such as an
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example in the case of small towns in the plain of Mallorca where there is little
choice of hotels or traditional accomodation.
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2. INTRODUCCIO

Les circumstancies actuals i dels darrers anys han fet que el lloguer de
vivendes amb fins vacacionals siguin d’especial interés. L’eleccio personal
d’aquest topic ve donada per la curiositat personal per a conéixer i analitzar un
poc meés sobre aquesta nova moda d’allotjament, que no és que hagi sorgit ara,
pero si que diria que actualment es troba en el punt algid, tant amb popularitat
de demanda i oferta, com en mitjans de comunicacio, canvis en la legislacio i
sobretot un gran augment de la seva preséncia a pagines web.

El turisme és la nostre principal font econdmica, el que vol dir que una gran
part de les nostres illes viuen gracies a ell. Per tant considero que és o hauria
de ser un tema que preocupés o generés un interés a la majoria de ciutadans.
Cal remarcar que no només en surten beneficiats amb el turisme els hotelers o
els propietaris de les residéncies que ara estudiarem, o les agéncies de
viatges; sin6 que tots els comergos com textils, petites botigues de menjar,
restaurants, taxis, ... també hi treuen bona part dels seus beneficis a través
d’ells.

Com ja he comentat és un tema d’actualitat, perd no ve d’ara aquesta
modalitat d’allotjament sin6 de molts d’anys enrere i el que ha afavorit el seu
augment ha estat la crisis actual que va comengar 8 anys enrere, i per la
saturacio del turisme tradicional de sol i platja.

Molta de la poblacié mallorquina tenia com a costum tenir dues vivendes,
una per passar la majoria de I'any, per ciutat o al seu poble natal, i I'altre per
passar els 3 0 4 mesos d’estiu, vacances i caps de setmana.

Moltes de les families que tenien dues residéncies varen haver d’optar entre
una de les seves dues vivendes per aconseguir un objectiu: o bé vendre-la, que
en aquest cas el més probable seria un estranger qui la compraria ja que a
Espanya tothom estava amb la mateixa mala situacio o pitjor que nosaltres, o
llogar-la tant a gent local com a estrangers, en ambdos casos, la casa que
s’oferia solia ser la de segona residéncia, situada a la costa o al camp.

Perd no tothom té la sort de disposar de dues vivendes, el que ha arribat
fins un punt que algunes families li compensava més convertir la seva vivenda
en vacacional i poder-hi treure benefici i anar-se’n de lloguer a una altra casa.

Per tant, en el cas del lloguer de les seves vivendes, la gent es va comengar
a espavilar i cerca alternatives per oferir el seu apartament, la caseta que va
heretar del padri, treure profit a la finca que nhomés aprofitava per conrear... i es
varen comencar a reformar cases, pero conservant I’'encant de cada
construccio antiga, faganes,portalades,... i cercant informacié de com es pot
dur a terme aquest tipus d’activitat.

Perd també hem d’analitzar I'altre costat del “joc”, les families, grups
d’amics o parelles que en cert moment varen canviar de preferéncies i preferien
aquest tipus d’allotjament a anar a hotels o apart-hotels. El canvi de
preferencies ve donat a la llibertat, certa comoditat i possibilitats que et dona el
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estar a una casa com si fos teva, amb un gran grup d’amics, entrant i sortit
quan et ve de gust i en la majoria de casos surt més economic d’aquesta forma.

Per tant, el principal objectiu d’aquest treball de fi de grau, és analitzar
aquesta nova modalitat, com afecta a I'oferta i la demanda, pero prenent com a
punt de referéncia el boom online de Airbnb, un pagina online on
comercialitzar la teva vivenda, o on contractar la teva casa o habitacio per a les
teves proximes vacances.

Airbnb forma part d’'una de les branques de I'economia col-laborativa
(interecci6 entre dues o més parts, que satisfa les necessitats reals o potencials
a un o meés persones). Aquesta sorgeix degut a la crisi i al boom de les xarxes
socials.

A les illes el turisme és el sector que té més usuaris a les webs d’economia
col-laborativa amb quasi un 70%, seguit per el finangament amb 25% i el
transport amb un 23% .

Luis Tamayo, que és analista de consum i tendéncies de Ouishare una
empresa destinada a construir i consolidar una societat col-laborativa
mitjangant la connexié de les persones, societats, entitats amb el fi de
aconseguir transparéncia, igualtat i confianga, va fer la seguent aportacio:

“La situacio actual de produccié i consum és totalment insostenible. Per aixo
el sistema va fer “crac’, i ara estem equilibrant la balanca. L'economia
col-laborativa €s un recurs per reiniciar el sistema, sanejar, equilibrar o, en
definitiva, fer-ho sostenible. Es una qiiestié de supervivéncia" Tamayo, L.
(2014). El boom del consum col.laboratiu. 18 de febrer de 2016, de arcoop Sitio
web: http://www.arccoop.coop/ca/noticies/162-el-boom-del-consum-
colmlaboratiu

En el cas concret de Airbnb a les Balears es podria arribar al mateix acord
gue tenen a Amsterdam i Paris, on I'empresa estaria disposta a cobrar la taxa
turistica i liquidar-la després amb el govern. A Amsterdam i Paris esta
funcionant molt bé, es consideren un agent col-laborador més, formant part de
I'oferta turistica.

Perd abans de tot convindria sabre que es una vivenda turistica
vacacional.

Capitol IV. Empreses comercialitzadores d’estancies turistiques en vivendes.

“Article 49 (Concepte): S6n empreses comercialitzadores d’estancies
turistiques en vivendes les persones fisiques o juridiques que comercialitzen
I'as de vivendes que, tenint la disposicio y configuracié d’una vivenda
unifamiliar aillada o aparellada, en principi ideada per I'us residencial, presten
serveis d’allotiament turistic que s’alterna amb I'us propi i residencial que té la
vivenda en les condicions establertes a la present llei i en les seves
disposicions de desenvolupem’
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3. LEGISLACIO

A part de la descripcié legal que hem fet a I'apartat anterior, cal
profunditzar un poc més per sabre quins son els serveis minims obligatoris que
s’han d’oferir, qui pot comercialitzar la seva vivenda, i algunes restriccions.

Capitol IV. Empreses comercialitzadores d’estancies turistiques en vivendes

“Article 51: Serveis turistics” - Aquest article reflexa que el comercialitzador
d’estancies en vivendes per I'Us vacacional deura garantir, amb I'objecte de
facilitar I'estancia, la prestacio directa o indirecta de prestar alguns serveis, com
per exemple servei d’assisténcia telefonica al turista o usuari del servei, durant
24 hores

La llei de turisme permet la cessid de vivendes unifamiliars aillades o
aparellades segons es desprén a l'article 52.

“Article 52: Tipologia de les vivendes que esta permesa la comercialitzacio
d’estancies turistiques.

1. Les vivendes objecte d’estancies turistiques a la que es refereix aquest
capitol ha de respondre a la tipologia de vivenda unifamiliar aillada o
aparellada (...) S’entenen per vivendes unifamiliars aparellades als
efectes d’aquesta llei aquelles que es trobin en una mateix parcel-la
sotmesa al regim de propietat horitzontal o quan en diferents parcel-les
existeixin vivendes unifamiliars adossades a la paret mitjanera que les
separa.

2. En cap cas es consideraran aillades les vivendes independents que es
troben a edificis plurifamiliars o adossats sotmesos al regim de propietat
horitzontal, quedant en conseqtiéncia prohibida la comercialitzacio
d’estancies turistiques en aquest tipus de vivendes.

3. Les vivendes unifamiliars aillades o aparellades en les que es permet la
comercialitzacioé d’estancies turistiques hauran de disposar com a maxim
de 6 dormitoris amb un maxim de 12 places (...)"
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4. COMERCIALITZACIO

A aquest apartat el dividirem entre part teorica, ja que aquesta també
necessita unes normes i lleis que complir, i una part més practica explicant els
procediments a seguir per a poder comengar a formar part d’aquesta activitat.

4.1. Comercialitzacio lleial.

Els articles seguents son els principals que haurien de complir els propietaris
que tenen vivendes de lloguer en oferta.

Decret 20/2015, de 17 d’abril, dictat en el desenvolupament de la llei 8/2012

“Article 107: requisits minims.”

Tenen en compte l'article 50.4 de la Llei 8/2012 s’apliquen una série de
requisits a haver de complir per les vivendes que tenen com a objectiu la
comercialitzaci6 d’estancies turistiques que es volen inscriure en el registre
turistic per tal de poder comencar I'activitat. Els requisits apareixen a I’'annex 6,
que es divideix en indispensables (obligatoris) i avaluables (atorgant una
puntuacio a cada aspecte amb una puntuacié minima de 70 punts). A part
d’aix0, les empreses comercialitzadores d’estancies turistiques compliran amb
tota la normativa que les pugui ser aplicable, fins i tot la fiscal.

“Article 109: Comercialitzador d’estancies turistiques.”

Als efectes exclusius d’inscripcio en els registres turistics, només es
permet una empresa comercialitzadora d’estancies turistiques per vivenda, que
pugui coincidir o no amb el propietari, i amb independéncia de que s’exploti
directa o indirectament per mitja de centrals de reserva o altres intermediaris.”

En tot cas sera obligatori I'existéncia d’'una placa identificativa, en el moment de
comercialitzacio, on hi figuri el grup corresponent.

!

-l

T

lllllllll

Figura 1-Placa identificativa. Font: Caib. Anexo 1:Distintivos
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4.1.1. Procediment d’inscripcié.

Tot lligat a aixd0 podem incloure quin seria el procediment a seguir en cas de
voler inscriure la nostre vivenda per esser una vivenda turistica vacacional.

1. En primer lloc s’ha de sol-licitar el seu numero de ETV (estancia turistica
vacacional) a les oficines de la Direccié General de Turisme.

2. S’ha de complimentar la declaracio responsable d’inici d’activitat turistica
d’estancies turistiques a vivendes (DRIAT). Aquest document s’ha
d’omplir amb la documentacié basica tan personal com de la vivenda, i es
firma donant constancia de les lleis que ho regulen. Aquest proceés és un
poc complex ja que du el seu temps de comprovacio de que tot es
correcte i compleix amb les normes establertes, i es un procediment molt
exhaustiu. A més se li sumen el pagament de les taxes pertinents, que es
pot fer mitjangat ingrés bancari o per la pagina web atib.es

3. A partir d’'aquests procediments basics, s’haura de complir tota la part
legal que hem mencionat fins a les hores.

(Font: caib.es)

4.2. Comercialitzacio practica.

Un cop comentada la part més tedrica en centrem amb el que seria un tema
més fisic.

Gracies als avancgos tecnologics i a la modernitzacio de la vida en general,
ens és molt més senzill vendre, comprar, llogar,.. qualsevol tipus de cosa, i per
tant una vivenda no sera menys.

Si ens fica’m a Internet sén moltes les pagines on ens podem “perdre” triant
i cercant les nostres preferencies, a Mallorca hi ha milers de cases i
apartaments a punt per llogar. Hem de tenir en compte que hi ha dos punts de
vista, el que ofereix la seva vivenda i el que esta dispost a arrendar-la.

Anem a analitzar des de el punt de vista de I'arrendador ja que és qui
comercialitza.

e Arrendador: Tal i com diu la seva definicio, I'arrendador es qui a través
d’un contracte d’arrendament es compromet a transferir I'is i el goix
temporal d’'una cosa (moble o immoble) a I'arrendatari .

L’arrendador ha de complir amb totes les obligacions i legislacio que
hem comentat anteriorment, és a dir, tan les lleis com les normes i
restriccions a I'hora de comercialitzar la vivenda, i a partir d’aqui toca fer
el possible per a qué la seva vivenda sigui atractiva i atregui a un o varis
sectors de la poblacié.

En el cas del la nostre empresa objectiu, iniciar-se a aquest mercat és
molt senzill i accessible per a tothom, tan sols t'’has de registrar a la
pagina i treure el millor encant de la teva vivenda a través de fotografies.
A I’'hora de comercialitzar-ho, 'empresa es queda entre un 6%-12% del
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preu, el qual I'estableix el mateix propietari; ell €s qui valora la seva
propietat i pot anar “jugant” amb els preus dependent de la demanda o
de la temporada de I'any.

La forma més comu de comercialitzacio es registrar-te a alguna de les
webs ja existents a la xarxa, o també n’hi ha que hi son fisicament. Crec
que el fet de que encara hi hagi agéncies fisiques és un punt a favor ja
que no és tothom qui sap manejar les noves tecnologies (sobre tot a
aquest cas que hi ha arrendadors que no s’han familiaritzat amb aquest
sector i ni els hi interessa), i aixi tampoc hi ha el per que d’haver de
pagar o dependre de ningu a I'hora de fer qualque tramit o canvi.

Perd com es d’esperar hi ha moltes més pagines webs especialitzades
i amb milers d’'usuaris com es Homelidays, que forma part del grup
HomeAway, un dels més importants a EE. UU. compta amb milions de
visites diaries, i ofereix una manera segura i facil d’oferir la teva vivenda.
A Mallorca es una de les pagines meés utilitzades per els propietaris. Un
comunicat interessant que ha fet aquesta companyia als mitjans de
comunicacio fou: << Som competéncia i no ho neguem, pero cal
recordar que existeix una tendéncia a nivell global d’un viatger que
exigeix una tipologia d’allotjiament diferent a la que existeix en I'actualitat
i vol satisfer necessitats diferents, major flexibilitat d’entrada i sortida,
d’espais disponibles, més competitivitat de preu,.. >> (Font: diari ABC,
2015)

Rentalia, aliat amb I'empresa Idealista, es basa en posar en contacte els
usuaris i propietaris de la forma més senzilla possible; a part d’aixo
ofereix altres serveis d’'informacié com: platges on anar, les estacions
d’esqui que cerques, forum d’altres viatgers,...

S’ha de tenir en compte, que qualsevol de les webs mencionades, no
tan sols Airbnb, fan d’'intermediaris entre propietari i client a canvi d’'una
comissid, que varien segons l'agéncia i la transaccio.

Una altre obligacié del arrendador que vol comercialitzar la seva casa,
és donar-se d’alta com autdonom, i per tant ha de declarar en I'lmpost De
Les Persones Fisiques (IRPF) i IVA.

Per altra banda també hi ha propietaris que decideix fer les seves
propies pagines web. D’aquesta manera la manera d’oferir el teu servei
es molt més personalitzada, no tenen tantes restriccions a la hora de
actualitzar fotografies, més adaptada a cada tipologia de vivenda i als
serveis complementaris que es poden oferir,... Perd amb aquest cas, el
propietari si es qui comercialitza de forma directa, per tant haura d’estar
disponible i garantir la prestacié d’atencio al client durant I'’horari
comercial.
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4.3. L’altra cara de la moneda.

El que hem explicat fins ara és el que s’ha de fer per tenir-ho tot correcte i
per dur endavant el nostres nou “negoci”. Perd creu algu que tothom que
arrenda una o varies cases ho fa complint amb tots els requisits? No.

Aquest tema es molt extens i en podriem fer un treball tan sols d’aixo, per
tant a continuacio, amb aquest apartat volem fer una petita mencié dels
principals problemes que té aquest negoci.

Hi ha problematica per uns quants de cantons:

Un dels principals problemes és qué hi ha portals web que
comercialitzen vivendes il-legals, pero clar, aixd no és un problema directament
de la web, sin6 del propietari ja qui es qui ho esta fent de manera il-legal .

La nostra empresa objectiu, Airbnb ja ha rebut una denuncia a
Barcelona, amb una multa per valor de 30.000€ per oferir vivendes que no
estan inscrites al Registre de Turisme de la comunitat autbnoma pertinent.

Trobar les cases que no estan inscrites no és un tasca molt complicada
per part de les autoritats competents ja que estan a I'abast de tothom i
qualsevol persona que despongui d’'Internet pot veure I'oferta de totes les
vivendes. A més si es sospita d’'una vivenda en particular, ja s’esta posant en
practica analitzar els consums d’aigua i electricitat, que en estat de lloguer
aquests es disparen.

Un altre canté il-legal és el lloguer de pisos, aquests no entren dins la
legislacio de les vivendes vacacionals, pero Airbnb si que les comercialitza, de
fet al centre de palma, un gran percentatge de vivendes o habitacions son a
pisos.
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5. OFERTA

El boom de Airbnb com era d’esperar també ha arribat a Espanya amb
elevades xifres amb una oferta de 35.000 propietats, per al que s’ha convertit
en el tercer mercat més important d’aquesta web. Els propietaris asseguren
que “no soén la competéncia dels hotels i que no sempre sén l'oferta més
economica, sind que el que estan fent és brindar I'oportunitat de coneixer
ciutats o pobles des de el punt de vista del natiu” .

Les xifres d’anuncis a Mallorca han augmentat un 60% en el darrer any i
s’espera que seguiran fen-t’ho. L'illa principal s’ha convertit amb la zona amb
més “poder” d’Airbnb amb més de 83.000 persones que varen emprar el portal
per allotjar-se el darrer any.

Es pot oferir la casa sencera, tan sols una habitacio, un avid, una cabanya,
un vila,...els llocs més peculiars i originals que se t'ocorrin, amb les restriccions
que cada amfitrié vulgui, com per exemple si es por fumar o no, si hi pot haver
mascotes domestiques,.. i quina capacitat té.

Mallorca esta tenen més éxit del que es pensava en un principi. La poblacio
mallorquina no esta, o no estava, acostumada a rebre gent desconeguda a
casa, pero la mentalitat ha canviat. Un fet que ha jugat al nostre favor, es que la
poblacié de l'illa esta familiaritzada a conviure amb estrangers, cosa que per
exemple no passa a Madrid o Barcelona, i ha afavorit a I'augment de I'oferta.

Gracies a pagines online com és Airbnb, el problema de la estacionalitat ha
minvat degut a la diversitat d’oferta durant tot I'any. A partir de novembre son
més de la meitat d’hotels els que es tanquen, per aixo les vivendes vacacionals
es presenten com a la principal opcié per a aquesta temporada, i a més amb
diversitat d’oferta: muntanya, costa, ciutat o pobles d’interiors.

A continuacio compararem els preus que ofereixen de mitja els hotels amb
els de Airbnb:

Mitja €/nit Estiu Tardo Primavera Hivern
Hotels 154 144 122 96
Airbnb-Vila 232 149 146 132
Airbnb-apart. 126 110 115 113
Airbnb-Hab. 52 47 50 49

Taula 1: comparativa de preus
Font: Elaboraci6 propia

Aquesta taula indica el preu mitja del que costa una nit a un hotel, una vila
Airbnb, apartament Airbnb i una habitaci6 amb Airbnb, depenent de la
temporada de I'any. Aquestes dades son extretes de la mateixa pagina
d’Airbnb, agafant una mostra de 20 ofertes per cada tipus i calculant la mitjana
dels preus per época (en tots els casos menys el de hotels) aplicant el filtre de
recerca de les diferents modalitats d’allotjament a Mallorca, i de 4 hostes en
cada exemple.
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Com és de suposar, els preus durant els mesos d’estiu son els més
elevats de I'any degut a I'elevada demanda, i si mirem la nostra taula, on hi ha
més variacio és en el cas del lloguer d’una vila; ens passaria una situacié
similar en els casos de lloguer d’'una possessio, xalets, i finques més grosses
degut a la seva gran capacitat de hostes.

Soén pocs els apartaments, habitacions, cases, ... els que no disposen de
lloguer durant la temporada baixa. Pero aixi i tot depenent del tipus de vivenda,
sempre hi ha en algun moment del any una disminucio; per tant els anfitrions
poden jugar amb els preus, eliminar les estancies minimes, o donar I'oportunitat
de llogar el mateix dia.

Un fet curids és que hi ha casos en el que passa el contrari, els
propietaris durant els mesos de juliol i agost no posen la vivenda en oferta per
poder gaudir-la ells mateixos.

Si comparem per exemple el preus dels hotels amb qualsevol dels tres
exemples de Airbnb que hem seleccionat, s’aprecia que per normal general els
hotels sén més cars per nit, perd a més hem de tenir en compte que en els
altres casos aquest preu es divideix per 4 si tenim en compte per a quanta gent
es la vivenda.

Es molt mal de fer competir amb fendmens com Airbnb, els preus sén molts
bons i les oportunitats molt extenses. El paper dels hotelers esta passant per
un mal moment i reclamen un oferta reglada general.

5.1. Oferta reglada

Establiments que constitueixen una activitat empresarial regular, que
consisteixi en oferir al turista la possibilitat de pernoctar en una habitacio o
similars i gaudir d’altres serveis complementaris o no. Dins aquests hi trobem
els hotels, agroturismes, hotels d’interior, apart-hotels i similars. La
problematica entre aquests i els allotjaments turistics privats son noticia molt
sovint, degut als desacords per part de la industria hotelera, per que aquest
sector no pot competir amb la part no reglada de les vivendes. Els hotelers han
de pagar imposts, tributs i tot el que hi ha darrera i a més asseguren que
aquest tipus de nou turisme crea inseguretat i turisme de poca qualitat, i pel
contrari hi ha milers de vivendes que no estan sotmeses a cap tipus de
regulacio i per tant sen lliuren de tota la part legal.

Les associacions hoteleres estan vivint uns dels problemes més greus fins
ara. El que es vol aconseguir és que no quedi cap vivenda a través de
I'economia submergida i que cada CCAA crei les seves propies competéncies
adaptades a cada territori per poder minimitzar aquest problema i poder
conviure tant una modalitat com I'altra.

Cal remarcar que les llles Balears es la CCAA amb més percentatge de
vivendes no reglades, probablement degut a que és una de les principals
destinacions turistiques tant nacional com internacional; a més els experts
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asseguren que quant més turisme estranger i kilbmetres situats a la costa meés
probabilitats hi ha d’oferta no reglada, un fet logic.

MALLORCA MEMORCA EIVISSA
: - :
T R A B
N A A
3 & & & 3 &
2013
APARTAMENTOS TURISTICOS 343) 41132 207| 20.298 231| 21.252
HOTEL RURAL 33 1.270 b 199 7 154
AGROTURISMO 182 2.783 17 241 24 404
TURISMO DE INTERIOR 77 9493 7 98 3 30
HOTEL 562 152.728 50| 14.433 105 36.339
HOTEL APARTAMENTO 1B7| 77.476 30| 10.180 24 6.743
2012
APARTAMENTOS TURISTICOS 344) 41.261 207| 20.298 237 21917
HOTEL RURAL 32 1.191 b 199 7 154
AGROTURISMO 176 2.637 14 179 12 360
TURISMO DE INTERIOR 66 B59 5 72 3 30
HOTEL 557( 150.960 47| 13.904 106 36.362
HOTEL APARTAMENTO 1BB| 77.487 30| 10.180 23 6.647
2011
APARTAMENTOS TURISTICOS 349 41.626 218| 20.631 236 21.842
HOTEL RURAL 31 1.137 < 121 7 154
AGROTURISMO 173 2.494 11 128 21 350
TURISMO DE INTERIOR b4 B39 5 72 3 30
HOTEL 557( 150.701 45| 13.477 104 36.189
HOTEL APARTAMENTO 1BB| 76.315 28| 10.162 24 6.859
1990
APARTAMENTOS TURISTICOS 550 66.729 163| 14.649 271 25.212
HOTEL RURAL 0 0 0 0 0 0
AGROTURISMO 0 0 0 0 0 0
TURISMO DE INTERIOR 0 0 0 0 0 0
HOTEL b46| 163.787 45| 16.953 127 39.625
HOTEL APARTAMENTO 0 0 0 0 0 0

Taula 2. Evolucié modalitat d’oferta
Font: Institut d’Estadistica de les llles Balears (IBESTAT)

La grafica ens indica I'evolucié durant els anys de les diferents
modalitats d’oferta reglada que existeixen a les illes. Cal remarcar I'aparicié del
hotel apartament, turisme d’interior, agroturisme i hotel rural, que al llarg dels
anys s’han anat obrint pas entre els grans hotels gracies a les legislacions que
varen anar sorgint i al canvi de preferéncies dels turistes.

Cal tenir en compte que a aquesta taula no figuren les xifres oficials de la
quantitat de vivendes turistiques vacacionals que s’ofereixen oficialment, és a
dir, 'oferta no reglada.

La llei no empara la comercialitzacié de vivendes plurifamiliars, per tant
ens centrarem en habitatges familiars aillats.

L’oferta de les vivendes que estem analitzant es molt variada en quan a
localitzacié i dimensions. Podem distingir entre: oferta urbana, rural i costanera.
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A les illes es caracteritza més per 'oferta rural i la costanera ja que no
comptem amb una gran o grans ciutats on poder-hi desenvolupar una gran
oferta urbana, que a més no esta sota la proteccié de la llei i no la podriem
catalogar ni com a vacacional ni turistica.

El turisme de sol i platja ha estat sempre el que ens ha identificat, pero
gracies a la moda del lloguer de vivendes de cada cop é€s més demandat
I’ambit rural, degut al canvi de preferéncies i modalitats de turistes, fet que
també afecta als agroturismes i hotels rurals que estan perdent demanda.
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6. DEMANDA

La demanda és el nostre principal objectiu i depenent d’ella variara
I'oferta. A les balears el principal gran col-lectiu que hi va aterrisar segueix
sent el mateix que hi tenim a I'actualitat alemanys i britanics. Pero les
principals nacionalitats que es varen allotjar a través del portal durant els
darrer any foren alemanys i holandesos.

{110) Francia |{115) italid (125} Reino Unidd[126) Alemanid Paises nérdicos| Resto del munda
2015_Acumulado
Hoteles o similares 300901 454 377 2.338.369 2.323.593 575.763 1324023
Alojamiento de familiares o amigos 41.156 45 844 120.581 178.748 23.865 118.014
Alojamiento en propiedad o alquiler] 92647 131.815 541 685 818.425 75.181 315692

Otros
2014 _Total

29.282

27.204

173423

249,059

4.086

95.581

2013_Total

Hoteles o similares 307892 371029 2409764 2.743.987 630570 1.366.466
Alojamiento de familiares o amigos 51.001 44.164 155.848 154.949 34.369 118.173
Alojamienta en propiedad o alquiler] 97.720 175556 671.012 982.019 127118 338775
Otros 21125 32.305 148.273 261,522 B5.366 98.753

2012 _Total
Hoteles o similares

341556

363.291

2.249.187

2.711.697

Hoteles o similares 318578 328 847 2419357 2.861.244 663 458 1356412
Alojamiento de familiares o amigos 42270 28.170 125.449 188.400 31.880 118.387
Alojamiento en propiedad o alquiler] 82.280 179.870 616512 849.692 34 863 275122
Otros 15.266 28.015 179.786 187.725 11.711 54.163

574748

1.265.541

Alojamiento de familiares o amigos

43.977

37.334

129.508

177.671

33.397

1158.800

Alojamiento en propiedad o alquiler]

75821

166.853

634 585

750.952

80492

280975

Otros
2011_Total

12.047

18.615

51.870

157.567

5.849

43.378

Hoteles o similares 332007 487 138 2224702 2.7149.518 506.295 1369332
Alojamiento de familiares o amigos 33.327 38.860 167.091 241.430 27.197 130977
Alojamiento en propiedad o alquiler]  40.825 116.732 456.563 641.318 47.456 238.418
Otros 18.095 23297 110.732 88277 5717 45028

Taula 3. Nacionalitat i tipus de la demanda. Font: IBESTAT.

Els nostres principals visitants turistics son els de nacionalitat germanica.
Tal i com podem comprovar a la taula durant la majoria d’anys i modalitats
d’allotjament analitzades, son els principals consumidors.

El tipus d’allotiament més demandat pels alemanys son els hotels i
vivendes privades. Els britanics hi van al darrera amb unes altes xifres de
fidelitat a les nostres illes, remarcant que foren dels primers en fer de les

Balears el principal desti de vacacions.

A part del canvis de modalitat d’allotjament, el perfil del turista també ha
canviat, tal i com hem mencionat anteriorment. Un dels canvis més notable és
la disminucio de la demanda per el sol i platja, i opten per cases a la serra o a
I'interior de la illa com a lloguer de vivendes.

De cada vegada més, el turista vol coneixer les costums, tradicions, el dia

a dia, d’alla on va.

Al igual que en I'oferta, també tenim demanda urbana, costanera i
d’interior. | al igual com hem comentat anteriorment mos centrarem en les
zones d’interior i de costa.
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L’organitzacio de vacacions en vivendes vacacionals sol ser normalment
personalitzada. Cada client ho organitza depenent de les seves preferéncies.
Gracies a la gran oferta amb la que comptem a les illes, tothom pot trobar el
qgue cerca, des de una habitacidé per 25€ per vespre a una cova per 80€ vespre.
Apartaments amb una sola habitacié per parelles, possessions o apartaments
amb moltes habitacions per families o grups d’amics on poder gaudir de temps
junts. Amb aquest tipus d’allotjament també a augmentat el nombre de nits
d’estancia, que és de gaire bé d’'una setmana.

Més de la meitat de vivendes llogades son per a grups d’amics, i la majoria
sén parelles amb els seus fills. El col-lectiu que hi va al darrera és el familiar
seguit de parelles, que de cada cop més demanden aquest tipus d’allotjament.

El segment que demanda la zona d’interior té com objectiu la tranquil-litat, i
la facilitat d’estar més a prop de tots els racons de l'illa. Per lo general, els
clients es fan amb un cotxe de lloguer al inici de les seves vacances lo que
permet una major independéncia i facilitat per recérrer l'illa. Aquesta modalitat
aprofita per recorrer els pobles, coneixer els costums, visitar fires i mercats, i
aixi integrar-se amb I'entorn illenc.

| a les zones de costa ja trobem tot tipus de turista: families que arriben per
instal-lar-se a la arena, grups d’amics a apartaments a prop de l'oci nocturn,
com en pot ser un exemple el Port d’Alcudia, o parelles que cerquen relax i
diversio al mateix temps per la zona del sud.
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7. CONCLUSIO

Per sort, el lloguer de vivendes per a vacances és un tema d’actualitat ja
que fa que la nostre economia rodi, i que el turisme segueixi al cap davant com
a principal font d'ingressos. No tan sols son els propietaris dels apartament o
finques qui en surten ben parats, si no que I'amo de la botiga del costat, el
comerg de la acera de davant, I'empresa que li lloga vehicles, el restaurant de
vorera de mar, tots ells i més, també hi surten gracies al gasto que els turistes
hi ha de fer durant les seves vacacions.

Amb aquesta recerca podem afirmar que fendmens com Airbnb ajuden a
la desestacionalitat i a la descentralitzaci6 de la demanda gracies a I'aparicio
de noves zones d’allotjament, on no hi ha hotels pero si vivendes o finques per
arrendar.

Perd per desgracia també es un tema d’actualitat degut als desacords
entre el sector hoteler i el sector privat. El que s’ha d’aconseguir es que el
Govern de les llles estableixi unes regulacions valides i assequibles per a tots
els interessats, que aconsegueixi acaparar tota I'oferta de les vivendes per
arrendar, i aixi s’aconseguiria reduir el gran nombre de vivendes que no estan
registrades oficialment per a poder dur a terme I'activitat, i com a consequéencia
no es pot comptabilitzar com una font de riquesa lleial, i passa a ser economia
submergida.

Aixo no vol dir que ens oblidem dels hotelers, seria un gran error ja que
son els qui mouen gran part del flux de diners de les illes, i que no és tota la
demanda la que ha canviat o vol canviar la seva forma d’allotiament. Sin6 que
s’hauria d’arribar a un punt on arrendadors i hotelers poguessin conviure amb
igualtats de condicions proporcionals a cada modalitat.

La finalitat d’aquest treball es intentar comprendre un poc millor el que
esta passant actualment a les illes, sobre tot centrat a Mallorca, amb el gegant
Airbnb, com ho podem comercialitzar, 'oferta amb la que comptem i les
diferents demandes que tenim.

Hem d’aprofitar la sort que tenim per comptar amb uns emplacaments
tan espectaculars com son les nostres llles, treure el maxim profit sense
desgastar les seves qualitats i oportunitats. No podem actuar al marge de la
legislacio per qué seria un error, perd tampoc ens hem de quedar de mans
creuades si veiem que hi ha un gran potencial que no esta emparat com altres
sectors, i es podria aprofitar molt més del que es fa.
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8. METODOLOGIA

La metodologia emprada per a dur a terme aquest treball es bassa en la
recerca bibliografica d'informacio a través de dos tipus de fonts: primaries o
directes i secundaries o indirectes.

Les primaries son les que es consideren de primera ma; €s a dir que no
han estat publicades abans, i s’extreuen de recerca propia, com per exemple al
Caib, Ibestat, INE, entrevistes...

| les secundaries o indirectes sén les que ja han estat publicades anteriorment,
com son llibres, publicacions a premsa, pagines web, ...

Gracies a la recerca primaria i secundaria he pogut elaborar grafics per poder
entendre de forma més detallada la informacié extreta.
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