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1. RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal investigar las diferentes formas de
relacion y comunicacion que se dan entre las familias y la escuela a través de Ias
TIC.

La infroduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
los centros escolares han abierto nuevas posibilidades de comunicacion y nuevas
perspectivas para informar e implicar a las familias en la escuela.

A fravés del andlisis realizado en dos centros de San Antfonio, y ofros encontrados
en ofros lugares de Espana. Se llega a la conclusidon que en la actualidad las TIC,
entre la familia y la escuela, tan solo se ufilizan por parte de los docentes como
medio de escaparate, para que las familias vean lo que se realiza denfro del aula.

Por tanto, podemos decir que son un canal informativo unidireccional.

Palabras claves: Familia, escuela, comunicacion, relacion y las TIC.

ABSTRACT

The present work has as main objective to investigate the different forms of relation
and communication that are given between the family and school through the TIC.
The introduction of Information and Communication Technologies (ICT) in schools
has opened new possibilities for communication and new perspectives to inform

and involve families in school.

Through the analysis carried out in two centers of San Antonio, and others found in
other places of Spain. The conclusion is that ICTs, between the family and the school,
are only used by teachers as a means of showcase, so that families can see what is
done in the classroom. Therefore, we can say that they are a unidirectional

informative channel

Key words: Family, school, comunication, relationship and TIC
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2. INTRODUCCION

El siguiente frabajo trata de la importancia que fiene establecer un contacto
continuo entre la familia y la escuela, de las diferentes formas de relacién que se
pueden dar entre ambas partes y sobretodo en la comunicacion a través de las
TIC. Estas pueden ser una gran ventaja para entablar esos vinculos que son tan
necesarios para el nino.

El fema de las TIC pienso que es bastante acertado y me parece vital tratarlo, ya
que muchas veces lo dejamos de lado y estd al orden del dia. Es el presente y el
futuro de la sociedad, es mds, creo que es una forma de establecer un contacto
continuo enfre ambas partes sin la necesidad de dejar de lado nuestra rutina del
dia a dia.

En la actualidad, estamos continuamente sujetos a los aparatos electréonicos, por
tanto me parece interesante que se utilicen en este campo también, puesto que
pueden facilitar mucho las cosas para ambas partes. Nos proporcionar un gran
abanico de posibilidades para estar conectados de forma constante. Es
importante aprovechar estos nuevos canales de comunicacion, para intercambiar
todo tipo de informacidén, organizarse y gestionarse entre las dos partes. En la
mayoria de los casos fodo son ventajas, aunque también es cierto que se pueden
dar una serie de desventajas, dependiendo del centro en que nos enconfremos y
las circunstancias de las familias que tenga éste. Estamos en un pais en el que hay
un elevado nUmero de inmigrantes con un nivel adquisitivo bastante bajo, el cual
en la mayoria de ocasiones, no puede acceder a segun qué, como por ejemplo
algunos aparatos electrénicos.

No obstante mediante este frabaqjo, se intenta recalcar lo imprescindible que es la
continua comunicacion y participacion entre familias y escuelas. Ademds, de
averiguar los diferentes canales de comunicacion que nos pueden ofrecer las TIC
y cudl es su utilizaciéon. Para ello se realizardn entrevistas a los padres de diferentes
centros, con la finalidad de conseguir un resultado mas especifico en este dmbito.

Para finalizar, me gustaria destacar el valor de la escuela y de la familia para los
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ninos. Son dos pilares fundamentales en la educaciéon y el desarrollo del alumno.
Por lo tanto, deben permanecer unidos en todos los sentidos y complementarse
mutuamente. Tienen que ser un equipo, ha de haber una continuidad entre lo que
se realiza en casa y en el centro, puesto que de nada sirve que cada uno coja su
camino. Debemos pensar en los ninos y en lo que es mejor para ellos, como decia
Maria Montessori (1898) una prueba de lo acertado de la intervencion educativa

es la felicidad del nino.

3. OBJETIVOS
Para llevar a cabo este frabagjo se fienen en cuenta una serie de objetivos a
trabajar.
El objetivo general a destacar es:
e Investigarlas diferentes formas de relacion y comunicacion que se dan entre
la familia y escuela a través de las TIC.
Una vez claro el objetivo principal, podemos hablar de otros mas especificos como
por ejemplo:
e Explorar las posibilidades que nos pueden ofrecer las TIC.
e Investigar sobre la importancia que tiene la buena relacion entre la familia y
escuela.

e Analizar la utilizacion de las TIC en dos centros escolares de San Antonio.



4. METODOLOGIA

Para llevar a cabo los objetivos planteados, se ponen en marcha una serie de
estrategias y herramientas, las cuales nombraré a contfinuacion.

Podemos decir que el trabajo se divide en dos partes. Una parte tedrica, que
abarca el marco tedrico y el estado de la cuestion. Y una parte mds prdctica en la
que se analizan las diferentes formas de relacién, entre la familia y la escuela, a
través de las TIC, en dos centros de San Anfonio de Portmany.

En primer lugar, se lleva a cabo la investigacion del tema escogido, mediante
apuntes que ya tenia de diferentes asignaturas, dadas a lo largo de mi trayectoria
como alumna de la universidad y del FP superior de Educacion Infantil, para
informarme del tema. Ademads de la seleccidn de articulos, libros, noficias, revistas,
etc., de los cuales extraigo la informacion que me parece mds interesante, la
clasifico y acto seguido realizo el marco tedrico.

En segundo lugar, pasamos al andlisis de estudios realizados sobre este tema, para
luego compararlos y obtener diferentes conclusiones.

En Ultimo lugar, la parte mas prdctica basada en la realizacion de diferentes
encuestas, pasadas posteriormente a los padres de dos centros. Para de esta
forma, obtener varias conclusiones sobre las distintas relaciones que se pueden
llevar a cabo entre las familias y la escuela mediante las TIC.

Por tanto, se puede decir que es un trabajo de investigacion sobre el tema a través

de las experiencias de los padres de dos centros de laisla de lbiza, en este dmbito.



5. MARCO TEORICO

5.1. FAMILIA'Y ESCUELA

5.1.1 ;Qué es la familia?

La familia la podemos definir como diria Prat y Rio (2005) como los miemlbros del
hogar emparentados entre si, hasta un grado determinado, por sangre, adopcion
y matrimonio. El grado de parentesco utilizado, para determinar los limites de la
familia dependerd de los usos a los que se destinen los datos vy, por lo tanto, no
puede definirse con precision a escala mundial.

No obstante, tal y como dice también Prat y Rio (2005) a la hora de definir este
término, se ha de tener en cuenta que puede ser cambiante dependiendo del
lugar y el momento en el que nos encontremos.

Es un concepto que ha evolucionado a lo largo de la historia y que varia segun la
cultura en la que nos topemos.

5.1.2 ;Qué es la escuela?

Si nos basamos en la RAE podemos encontrar mil y un significado como: 1. f.
Establecimiento publico donde se da a los ninos la instruccion primaria. 2. f.
Establecimiento publico donde se da cualquier género de instruccion. 3. f.
Ensenanza que se da o que se adquiere. 4. f. Conjunto de profesores y alumnos de
una misma ensenanza.

En términos globales, la define como el lugar de socializacion en el que los ninos se
relacionan con diferentes personas tanto de su edad como de otras. Es el sitio en
el que se comunican, fortalece vinculos afectivos y estimula la empatia.

Contribuye a la independencia y a la autonomia, da lugar al desarrollo de



autocontrol emocional y la resolucion de conflictos, ademds del desarrollo de

todas sus capacidades. .

5.1.3. Evolucion de la relacion entre la familia y la escuela

A lo largo de la historia, la relacion entre estas dos instituciones ha ido cambiando

segun el momento en el que nos hemos encontrado. Una de las autoras que habla

sobre este tema es Eva Knallinsky (1999), la cual explica que esta relaciéon pasa por

cuatro momentos distintos.

El primero, se da al instaurarse la educaciéon publica en el siglo XIX, en el que
los maestros se ocupaban de la educacidon escolar sin contar con la
presencia de las familias. En el centro, los profesores eran los Unicos
encargados de la ensenanza de los ninos y las familias se despreocupaban
de todo aquellos que se hacia dentro de él.

El segundo, se da cuando las familias empiezan a participar en el centro pero
solo en momentos puntuales, tales como, fiestas, excursiones, recogidas de
notas, etc. Cabe decir, que en algunos centros y que algunas familias, en la
actualidad aun solo llevan a cabo este tipo de relaciones, ya sea por el
pasotismo de los padres o por los mismos maestros, que no quieren que
interfieran en su lugar de trabagjo.

El tercer cambio, se da en los anos sesenta en los cuales, el concepto de
educacion fue cambiando y con él la idea de que los padres deban
participar en ella denfro de las aulas. Ademds surgen las primeras
asociaciones de padres, en las que demandan participar dentro del aula
con la realizacion de actividades, teniendo mads reuniones con los maestros,
ayudando dentro de clase, etc.

Y por Ultimo, el cuarto cambio que es en el que nos encontramos en estos
momentos. En él, en la mayoria de los centros integran a las familias dentro
de ellos, de tal forma que muchas de las decisiones que se toman dentro de
las escuelas se hacen de forma conjunta. Se crean actividades para la

participacion de los padres y se da mucha importancia a su implicacion.



En la actualidad, podemos decir que estas dos entidades son los dos pilares
fundamentales en la educaciéon de los ninos, el objetivo de ambos es el desarrollo
global de éste. Por ese motivo, es importante que haya una relacion constante y
estrecha entre las dos partes, de respeto mutuo y confianza. Tal y como dice Vila
(1995,1998) para mejorar las practicas educativas es fundamental que la escuela'y
la familia mantengan una comunicacion y relacion de confianza y comprension.

Tenemos que tener en cuenta, que en estos dos contextos el nino pasa la mayor
parte de su tiempo y por ello tienen que complementarse mutuamente. Ha de
haber una continuidad y coordinaciéon entre el aprendizaje del alumno en el centro
y en casa, de aqui a que tengan que estar en comunicacién constante para que
las familias sepan la evolucion del nino en el centro y los maestros en casa. Como
proponen Cunningham y Davids (1990) tenemos que plantear una responsabilidad
compartida, con la colaboracion de ambas. Ademds cabe remarcar, que esta
unién le aportard al infante ciertos beneficios como puede ser el aumento de la
seguridad, la moftivacion, la creacion de vinculos afectivos, etc., proporciondndole
un mejor desarrollo y bienestar.

No obstante, no solo es importante una buena relacidon, sino también la
participacion conjunta. Es vital, que se realicen actividades en las que intervengan
ambas partes, asi como que los padres acudan a las reuniones del centfro y los
maestros les faciliten las herramientas necesarias en las que puedan seguir el
trabajo diario de sus hijos.

Es fundamental tener en cuenta que cada familia es un mundo, que no hay dos
personas iguales y que cada una lleva una vida distinta, Por ello, como apuntan
(Martin 'y Mauri1996; 14): “La calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje
depende fundamentalmente de la capacidad de ajustar la intervencion del
docente a las variadas necesidades educativas de todos los alumnos”. Los
maestros tienen que tenerlo en cuenta y adaptarse a cada una, satisfaciendo
todas las necesidades que puedan tener y facilitdndole las cosas en cada
momento, como dice Brofenbrenner (1987) los centros tiene que serlos encargados

de dar vinculos de soporte a las familias.
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Algunos autores nos hablan de diferentes factores que permiten facilitar la relacion

entre las familias y la escuela, entre ellos Eptein (2009).

Por un lado, nos dice que las escuelas tendrian que:

e Sertransparentes y flexibles a la hora de mantener una relacion.

e Tener una buena organizacion para que se puedan llevar a cabo esos
momentos.

e Crear programas y actividades en los que puedan participar de ambas
partes.

e Fomentar la participaciéon de las familias.

e Hablary poder debatir los diferentes puntos de vista de cada uno.

e Avutoevaluarse, cambiar aquello que no funciona y mejorar los diferentes

procesos que se realizan.

Por otro, las familias tendrian que:

e Utilizar las diferentes herramientas que se les facilita para relacionarse con el
cenfro.

e Involucrarse en la educacion de sus hijos dentro del centro.

e Valorar el frabajo que se realiza en el centro con la educacion de sus hijos.

e Solicitarinformacion y o ayuda de aquello que necesiten.

e Teneruna continuidad en casa con aquello que se lleva a cabo en el centro.

11



5.1.4. Ventajas de este tipo de relaciones

Ventajas

En la mayoria de los casos abundan mas las ventajas que las desventajas, ya que

tienen mds cosas positivas que negativas.

Autores como Knallinsky (1999), llevan a cabo diferentes investigaciones y extraen

como conclusiones las siguientes:

(@]

O

O

Compartir la responsabilidad de la educacion de los ninos y que no caiga
toda sobre uno.

Mejor respuesta a las necesidades de |os ninos.

Efecto positivo en el desarrollo de |os ninos.

Mejora la relaciéon de confianza entre los padres y los maestros.
Mayor motivaciéon e implicacion en ambas partes.

Proporciona una mayor unidon entre ambas instituciones.
Aportan seguridad al nino.

Afrontar mejor los cambios de forma conjunta.

Previene el fracaso escolar.

Mejora la autoestima de los ninos.

Etc.

En definitiva, la familia y la escuela constituyen dos ejes fundamentales del proceso

educativo que desempenan funciones complementarias Aparicio (2004).

5.1.5. Barreras que nos podemos encontrar

En la actualidad, tal y como cita knallinsky (1990), nos podemos encontrar

con diferentes barreras y alguna que otra desventaja que dificulta la relacion

entre ambas partes. Las cuales son:

(e]

Escasa comunicacion entre ambas partes, ya sea por el motivo que sea.
Implicacion, tiempo, idioma, etc.

Mayor dificultad a la hora de tomar las decisiones.

Los horarios de ambas partes.

Diferencias culturales.

La falta de compromiso.
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Por ofro parte, Glasman (1992) nos comenta una serie de desigualdades y
desviaciones que nos podemos topar ante la relacion familia y escuela, éstas son
las siguientes:
e No tener en cuenta la diversidad familiar.
e NoO tener en cuenta que las actitudes y expectativas de los padres
pueden ser diferentes.
e Algunos padres que no se interesen por la participacion en el centro.
e Integrar verdaderamente a los padres y no imponerles nada de manera
forzada.
e Imponer un modelo de familia que tienen que seguir.
e Fomentar los recursos y no minorarlos.

e Pensar que en la escuela pueden participar todos y no solo los ninos.

5.1.6 TIPOS DE PARTICIPACION
Cunningham y Davids (1989) nos dice que podemos encontrar diferentes tipos de
participacion las cuales son:

e Modelo experto: En el cual el profesor asume el control de la situacion,
selecciona la informacioén, foma las decisiones y busca los instrumentos para
llevarlas a cabo. Solo solicita la colaboracion de los padres en momentos
determinados.

e Modelo trasplante: El docente les informa a los padres de todo, es decir le
comunica lo que se va a hacer, puesto que considera a la familia un factor
importante el cual puede ayudar, pero seguird siendo él el que toma las
decisiones.

e Modelo usuario: El profesor y las familias actian de la misma forma. Ambas

partes frabajan de forma conjunta.
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5.2. LAS TIC COMO FORMA DE RELACION Y COMUNICACION

5.2.1LasTIC

En los Ultimos anos el desarrollo de las TIC han ido tomando un papel muy
importante en la sociedad, cada vez se utilizan en mdas sectores y para realizar mds
actividades.

Gracias a ellas se nos permite acceder a cualquier tipo de informacién en todo
momento de manera fdcil y rdpida. Nos permite comunicarnos con cualquier
persona sin importarnos el lugar en el que se encuentre. Ademds nos ayudan a la
hora de realizar actividades, nos proporcionan un gran abanico de posibilidades y
de ideas de forma instantdnea.

Pero, squé son realmente las TIC2 Segun Consuelo Belloch Orti, de la Unidad de
Tecnologia Educativa, las TIC son las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, son tfodos aquellas herramientas, programas y recursos que se
utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion.

Uno de los autores que habla sobre ellas es Cabero (1998), €l nos dice que las
nuevas fecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en tforno a
tres medios bdsicos: la informatica, la microelectréonica y las felecomunicaciones.
Estas, no tan sélo giran independientemente, sino también de forma interactiva e
inferconexionada entre si, lo que permite conseguir nuevas formas de
comunicacion.

No obstante, Cabero (1998) a través de un estudio de varios autores, recoge las
diferentes caracteristicas mds importantes de las TIC, las cuales son:

e Inmaterialidad: Podemos decir que las TIC son las responsables de la
creacion, del proceso y la comunicaciéon de la informacidn. Esta informacion
es bdsicamente inmaterial y puede ser trasladada de forma instantdnea a
lugares lejanos.

e Interactividad: Esta es posiblemente la caracteristica mds importante. A
través de ellas se permite intercambiar informacion entre el sujeto y el
ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos que se utilizan a
las necesidades y caracteristicas del usuario, en funcidén de lo que quiera

hacer.
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Interconexiéon: A través de esta caracteristica, se nos permite crear nuevas
posibilidades tecnoldgicas mediante la conexion de dos de ellas. Por
ejemplo, la telemdtica que es la interconexion entre la informdtica y las
tecnologias de comunicacién, propiciando de esta manera nuevas
herramientas como el correo electronico, los IRC, etc.

Instantaneidad: Nos permite comunicarnos y fransmitir informacion de forma
répida.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de diferente tipo, ya sea
sonido, texto, etc., pueda ser transferida por los mismos medios ya que estd
en un formato Unico universal.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: Podemos decir
que las TIC se centran mds en los procesos que en la competencia que se va
a adquirir. En muchos estudios analizados, se recalca la gran variedad de
informacidén que podemos encontrar en Internet. Sin embargo, muchos
autores han senalado que esto no es siempre positivo, ya que podemos
encontrar informaciéon de muy mala calidad e informacidén que se utilicen
para cosas que no se deben.

Infroduccion en todos los sectores: Las TIC no tan solo se utilizan de forma
Unica por un sujeto, grupo, sector o pais, sino que, se extiende a nivel mundial
en todo el planeta. De ahi el concepto de sociedad de la informacioén vy la
globalizacion.

Innovacion: Las TIC se innovan de forma continua y estdn cambiando
constantemente en todos los dmbitos sociales. Hemos de decir, que estos
cambios no son negativos, ni tampoco hacen desaparecer lo que teniamos
anteriormente, sino que muchas veces simplemente se transforman como es
el caso de cuando pasamos de la correspondencia personal al correo
electronico.

Tendencia hacia automatizacién: Las TIC nos permiten el manejo de forma
automdtica de la informacién, a través de la utilizacion de diferentes
herramientas.

Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la
mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacién para

crear informaciones nuevas.
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Tal y como dice Jordi Adell(1997).el paradigma de las nuevas tecnologias son las
redes informaticas. Los ordenadores, nos ofrecen un gran abanico de posibilidades,
los cuales conectados incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de
magnitud. Formando redes, los ordenadores sirven como herramienta para
acceder a informacidn, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos,
como sistema de publicaciéon y difusion de la informacion y como medio de

comunicacidon entre seres humano.

5.2.2 Las TIC como forma de comunicacion entre los docentes y las familias.
Actualmente nos enconframos en la era de la tecnologia, estamos
constantemente enganchados a los aparatos electronicos, ya sea para trabajar,
como ocio, para informarnos de o que ocurre alrededor del mundo o para
comunicarnos. Tal y como dicen Sanchez y Cortada (2015) la infroducciéon de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los centros escolares ha
abierto nuevas posibilidades de comunicacidon y nuevas perspectivas para informar
e implicar a las familias en la escuela.

Por este motivo el ministerio de Educacion puso en marcha el programa de Escuela
2.0. , el objetivo del cual es modernizar el sistema educativo a fravés de aulas
digitales, garantfizando la conectividad a Internet y la interconectividad,
promoviendo la formaciéon del profesorado en este dmbito e incluso de los padres.
Generando y facilitando el acceso a los materiales digitales educativos e
implicando al alumnado y a las familias a la adquisicion, custodia y uso de estos
recursos.

Como dice Gutiérrez (2003), nuestra responsabilidad como educadores pasa por
la propia actualizacion o realfabetizacidon y se proyecta tanto en un compromiso
serio, como en la demanda social de redes de informacion y medios de
comunicacion de servicio publico.

Debemos de tener en cuenta, estudios como el de Cabero (1998) mencionado
anteriormente, en el cual se nos dice que las TIC nos posibilitan relacionarnos con
cualquiera en cualquier momento sin depender el lugar en el que se encuentre.
Por tanto, gracias al desarrollo de éstas, tal y como dice Aguilary Leiva (2010), a los

docentes se les permite estar en contacto permanente con las familias sin la
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necesidad de que acudan al cenfro periddicamente. Mediante los blogs,
facebook y ofras redes sociales, los padres pueden ver codmo evoluciona la
educacion de sus hijos dentro del cenfro, se pueden crear grupos de clase para
mantener una mayor unidn entre todos o informarles de todo lo que sucede, donde
van a ir, que necesitan, concretar citas, etc.

La implantacion de las TIC en las escuelas han supuesto, un gran abanico de
nuevas posibilidades para mejorar la comunicacion e implicacion entre ambas
partes. Brazuelo y Gallego (2009) muestran un estudio de como el uso de los
mensajes para las tutorias incrementa la participacion e implicacion por parte de
las familias.

Nos encontramos en una sociedad de cambios en la que la mayoria de las
personas tienen a su alcance y confrolan estos instrumentos, pero tenemos que
tener en cuenta que hay un pequeno porcentaje que no, ya sea por dejadez, por
sU nivel adquisitivo o por su cultura. Por estas razones, hay que tener especial
cuidado con este tipo de familias puesto que se pueden llegar a sentir excluidas o
desintegradas provocando que su parficipacion sea nula.

De esta forma es importante facilitarles todo fipo de informacién, programas y
ayudas para integrarlos. Teniendo presente que existen incluso escuelas para
padres en las que se les ayuda a desenvolverse en este mundo, ya que no es solo
es importante que sepan utilizarlos ellos mismos, sino que sepan ayudar a sus hijos y
explicarles los pros y los contras de la ufilizacion de ellas.

En conclusion tal y como dicen Aguilar y Leiva, (2012) las TIC han supuesto una
herramienta para mejorar las realizaciones entre ambos agentes y acercar ambas

culfuras.
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5.2.3. Instrumentos que nos ofrecen las TIC para llevar a cabo la comunicacién

A la hora de comunicarnos con las familias y entablar relaciones, las TIC nos

proporcionan una gran variedad de instrumentos, entre ellos tal y como nomibran

Aguilar y Leiva (2010) son:

Webs: Estas por lo general son de cardcter informativo para los padres, a
través de ellas los centfros exponen la metodologia que se lleva a cabo en el
centro, los datos mds relevantes del centro (donde se encuentra ubicado,
teléfono, mail, etc.), el equipo docente que lo forma, nUmero de alumnos
que estudia en él, ciclos y alguna que ofra actividad que se ha llevado a
cabo dentro de él, fotos del centro, etc. Estas pdginas sirven como carta de
presentacion para las futuras familias.

Blogs: Por norma general estos también suelen ser de cardcter informativo,
en ellos se suele informar y colgar fotos de todas aquellas actividades que
realizan los alumnos en el centro, de los tfalleres que se van a hacer,
reuniones, salidas, festivos, etc. Con la diferencia, de que aqui los padres
pueden comentar tfodo aquello que quieran. En definitiva, es una forma de

informar a los padres de todo lo que sucede en el centro.

Facebook, twitter, etc: En este tipo de redes sociales aparte de ser
informativas, también sirven como medio de interaccion entre familias y la
escuela o entre distintas familias, ya que mediante ellas se pueden crear
grupos para hablar, se pueden comentar e intercambiar opiniones, etc. De
la misma forma que en los blogs, tfambién se cuelgan fotos y se muestra todo
aquello que se realiza dentro del centro.

Correos electrénicos: Este tipo de canal de comunicacion es ideal para
establecer contacto directo con las familias e intercambiar informacién,
tanto del centro o de formas mds privada del alumno en concreto. Es una

forma rdpida y sencilla de comunicarnos con los familiares de los alumnos.

Chats: A través de los chats se nos permite, de la misma forma que con los
correos electréonicos, comunicarnos de forma directa e instantdnea entre dos
o mds personas. Por tanto, es una forma de comunicacién entre el maestro

y los familiares de los alumnos creando grupos de clase o de forma privada
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e individual con una familia en concreto. A través de ellos, se puede informar
a las familias o viceversa, se pueden intercambiar opiniones, quejas, aportar
ideas, etc. Es una herramienta que utilizamos en nuestro dia a dia y es una
opcidn muy viable para mantener un contacto continuo entre ambas partes.
e Tutorias virtuales: Las tutorias virtuales permiten a los padres tener un
seguimiento de sus hijos dentro del aula. Estas se realizan a través de
plataformas virtuales, tienen el mismo objetivo que las tutorias normales, pero
sin la necesidad de desplazarse geograficamente. A dia de hoy son las
menos utilizadas, puesto que aldn existe un cierto rechazo por la falta de
informaciéon que hay de ellas. A las familias se les hace raro tener las reuniones

de forma virtual con los tutores.

Para finalizar este apartado, tener en cuenta las palabras de Sanchez y Cortada
(2015), los cuales nos dicen que el objetivo de los centros es utilizar las TIC para
informar a los padres de lo que sucede en las aulas, es decir, fan solo como uso
informativo. Aunque lo ideal seria poder ampliar esta ufilizacion actual, a la doble
funcion que pueden desarrollar, es decir, para informar sobre los alumno y como

canales de comunicacion y participacion de las familias en la escuela.
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6. ESTADO DE LA CUESTION

A la hora de hablar de las diferentes investigaciones realizadas sobre el tema, de
la relacion y comunicacion entre familias y escuelas, existen muchas que nos
explican la importancia que tiene esta buena comunicacién entre ambos lados,
para que de esta forma, se lleve a cabo en el nino un buen procese de ensenanzao-
aprendizgje.

Tal es la importancia que asi quedo recogido en el Real Decreto 1630/2006, de 29
de diciembre, por el que se establece las ensenanzas minimas del segundo ciclo
de Educacién Infantil " En este proceso adquiere una relevancia especial |la
participaciéon y colaboracién con las familias™.

No obstante, en este apartado me voy a centrar en este tipo de relacidn, pero a
través de las TIC, ya que es el objetivo principal de mi frabajo.

A confinuacion pasaré a explicar diferentes estudios que se han realizado en
Espana sobre este tema.

De todos o encontrado, el primero a destacar fue un estudio, del cual nos habla,
Monica Macia (2016), realizado a 20 colegios en total, de diferentes comunidades
autonomas, entre ellas Cataluna, Baleares, La Rioja y Aragdn durante 9 meses.

Las conclusiones extraidas fueron que en la mayoria de los centros estan presentes
las TIC, ya sea a través de webs, blogs u otras redes sociales, pero que éstas tan
solo tiene un cardcter informativo por parte de las escuelas hacia las familias. Por
tanto, tan solo se utilizan como una herramienta unidireccional, en la que la
informacion solo fluctUa en una direccién. Por ello, fanto los correos electronicos
como otros chats o plataformas de comunicacioén, se utilizan bastante poco y en
aquellos centros que se utilizan son por iniciativa del maestro.

Se llega a la conclusiéon, que los blog vy las web estédn muy bien valoradas por Ias
familias y por los centros, como una nueva forma de abrir las puertas del aula a las
familias. A los maestros, mediante ellas, se les permite mostrar el trabajo que realizan
en el cenfro con los ninos. Y por ofra parte, alos padres se les da la oportunidad de
ver todo aquello que realizan sus hijos en el centro y de estar informados de todo
aquello que se lleva a cabo.

Por ofro lado, quiero destacar los estudios realizados sobre el tema, por el equipo

de investigadores de la UOC. Estos llegan a la conclusion, tal y como dice Antonio
20



Pérez Sanz. Director del Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) del Ministerio de
Educacion, el uso de estas tecnologias aun no es habitual en los cenfros. AUn
queda un largo viaje que recorrer, el cual ha avanzado poco a poco los Ultimos
anos, y que no es una tarea Unica del profesorado o del centro.

Lliegan ala conclusidon de que este proceso tfuvo una evolucion bastante progresivo
en el 2000 y 2.004, y que actualmente es menos significativa puesto que su
evolucion ha sido mds pausada, cosa que en la actualidad no preocupa
demasiado pero que en el futuro si, como estd empezando a pasar en otros paises,
dando lugar a que se invierta mds tiempo y mds recursos en este dmbito.

Para finalizar este apartado, hablar de las relaciones digitales entre docentes y
familias a través de un estudio realizado en diez centfros educativos de Barcelona
y Girona. La investigacion recoge y analiza las diferentes herramientas digitales a
través del andlisis de documentos y de enfrevistas realizadas en los centros.

En dicho andlisis se llega a la conclusion de que las aplicaciones mds utilizadas en
los centros son las webs y los blog, las cuales son de cardcter informativo por parte
del centfro hacia las familias. En segundo lugar, se encuentran las plataformas de
infranet y los correos electronicos. Las plataformas de infranet se utilizan sobre todo
como plataformas académicas para la comunicacion con las familias y como
canal de noficias, fotografias y videos. Por ofro lado, el correo electréonico tiene
finalidades comunicativas con las familias, como por ejemplo, enviar notas
informativas.

En tercer lugar, las redes sociales como facebook o twitter que se utilizan bastante
poco y de forma complementaria, para informar de cosas que ya han sido dichas
por ofros canales.

Y por Ultimo, las newletter para informar a los padres de cursos o programaciones,
dar consejos, recordatorios, etc.

Ante los andlisis obtenidos, ala hora de hablar de la participacidon de ambas partes,
podemos decir que las escuelas son las que tfiene la iniciativa en cuanto a la
utilizacion de éstas, son las que las crean y las ponen en funcionamiento. En
contraposicion, las familias actian como agentes pasivos receptores de las TIC, las
cuales en muchas de las situaciones no las utilizan.

Como conclusiones en este estado de la cuestidon, podemos decir, que en las tres

investigaciones expuestas se llegan a los mismos resultados.
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Estamos ante el proceso inicial, de un gran cambio en el que los docentes se estdn
infentando iniciar y las familias se estdn intfentando adaptar. Pero que no llegard a

su fin si no se camina a la vez.

7. ANALISIS PRACTICO

7.1. INTRODUCCION

En este apartado se llevan a cabo los objetivos marcados al principio del frabajo,
es decir, analizar las posibilidades que nos ofrecen las TIC para establecer diferentes
formas de relacion entre familia-escuela y comprobar de que manera, realmente
las utilizan en las escuelas.

Para ello, he realizado un estudio en dos escuelas de San Antonio de Portmany
mediante unas encuestas que he realizado y pasado a los padres.

Este andlisis, me ha permitido saber la situacion actual en la que se encuentra las
TIC dentro de los centros, su utilizacion como medio de relacidon entre padres y
docentes, y si los resultados coinciden con los obtenidos en otras investigaciones

en diferentes lugares de Espana, o por el contrario son diferentes.
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7.2. CONTEXTUALIZACION DE LOS CENTROS ELEGIDOS

La propuesta va dirigida a dos centros de San Antonio de Portmany, situados dentro
del nUcleo urbano del pueblo uno muy cerca del ofro. A pesar de su cercania nos
encontramos ante dos centro totalmente distintos.

Segun las caracteristicas que podemos observar en el PEC podemos decir que:
Por una parte, el Colegio Santisima Trinidad el cual es un colegio catdlico,
concertado y que utiliza una metodologia bastante fradicional y poco innovadora.
Este utiliza las TIC pero sin darles la importancia que realmente tienen, podriamos
decir que no estd habilitado a esta nueva era. No obstante, es un colegio muy
familiar, se conocen todos y existe una relacién bastante estrecha tanto entre las
diferentes familias, como entre |las familias y el colegio.

A la hora de decantarme por un aula, escogi la de 4 a 5 afos. Esta estd formada
por 23 alumnos, 14 ninas y 9 ninos, la mayoria de nacionalidad espanola y nativos
de lbiza, con un nivel adquisitivo medio-alto.

Por ofro lado, elegi el Colegid publico Vara de Rey, totalmente opuesto al anterior.
Este utiliza una metodologia bastante innovadora, basdndose en proyectos y
rincones. Ademds le dan bastante prioridad alas TIC, puesto que estan adaptando
el centro a éstas. En cada aula de infantil podemos ver un rincén dedicado a ellas.
En cuanto a la relacion enfre ambas partes es un poco mds compleja, ya que nos
encontramos con familias de diferentes nacionalidades, con una gran diversidad
de idiomas, de las cuales muchas no saben ni hablar correctamente el castellano.
Por este motivo la comunicacion es un poco mds costosa.

La clase que escogi aqui, es el aula de 4 a 5 anos, formado por 20 alumnos, la
mayoria inmigrantes, sobretodo de nacionalidad musulmana y con un nivel
adquisitivo un poco mds bajo que el anterior colegio descrito.

No obstante, decidirealizarlo en estos dos centros ya que, como dije anteriormente,
son completamente distintos. De esta forma veria los contfrastes entre uno y otro, si
los hay, y las diferencias que podemos obtener dependiendo del tipo de familias

que tengamos dentro del aula.

23



7.3. METODOLOGIA

La principal metodologia que utilice para realizar la parte practica de este frabajo,
fue la de las encuestas. Estas, tal y como las define Dalenius (1988, 17) “son la
recogida sistemdatica de datos de poblaciones o de muestras de poblaciones, por
medio de cuestionarios personales u ofros insfrumentos de recogida,
especialmente cuando se refieren a grupos de personas amplios o dispersos.”

No obstante, realicé encuestas personales con un encuestador, el cual seré yo
misma. Estas estdn formadas por 10 preguntas, las cuales tal y como sefala Sierra
Bravo (1988, 306) “son la expresion en forma interrogativa de las variables empiricas
o indicadores respecto a los cuales interesa obtener informacion mediante la
encuesta.”

De esta forma, una vez tuve claro el método que iba a llevar a cabo, lo primero
que decidi hacer fue ir a hablar con los dos centros que participarian en mi
proyecto, para saber si me daban la posibilidad de realizar este estudio dentro de
suUs aulas.

Una vez me confirmaron que me permitian realizar este estudio, decidi hacer una
nota informativa, en la que se le informaria a los padres el fin de las encuestas y la
cual iria grapada con la encuesta correspondiente ( ANEXOT).

Acto seguido, formularia las diferentes encuestas con varias preguntas relacionas
sobre el tema, para que me confestaran las familias y asi poder exiraer las
diferentes conclusiones. Estas serian féciles de entender, con pocas preguntas y de
respuesta rapida, para que todo el mundo las entienda y no tuvieran dificultades a
la hora de responder ( ANEXO 2).

En cuanto las tuve elaboradas se las lleve a las maestras, ellas serian las encargadas
de repartirselas a los padres en la recogida de los ninos.

Esperado un tiempo determinado, iria a recogerlas y comenzaria el andlisis.
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7.4 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

En este apartado, pasaremos a analizar los resultados obtenidos en las encuestas
repartidas a los padres de los dos centros escogidos.

He de decir, que no todas las familias las devolvieron contestadas, aunque si en la
gran mayoria.

Para el colegio Santisima Trinidad realicé 23, de las cuales me devolvieron

contestadas 16 y para Vara de Rey hice 20 y me devolvieron 15.

Andlisis:

Pregunta 1: sMantiene una comunicacién continua con la maestra?

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey
asi osl
@ENO @ENO
OA VECES OA VECES

TABLA 1: MANTIENE COMUNICACION FAMILIA ESCUELA.

Como podemos observar en los graficos, tanto en el Colegio Santisima Trinidad
como en el de Vara de Rey, la comunicacion entre las familias y los maestros es
continua, se mantiene una relacion fluida entre ambas partes.

Alrededor del 95% de las familias mantienen contacto con el centro y se implican
en lo que sucede dentro de él. Tan solo un 5% responde que a veces, Yy
descartamos totalmente las familias que no mantienen ningun tipo de relaciéon

directa con ellos.
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Pregunta 2: 3Cree que es importante mantener un contacto continuo con los

maestros de sus hijos?

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

asli asl

@ENO @ENO

OA VECES OA VECES

TABLA 2: IMPORTANCIA DE MANTENER CONTACTO CON EL CENTRO.

Tal y como nos muestran los graficos, podemos observar que las familias tienen en
cuenta lo importante que es mantener una relacion continua con el centro, el 100%
coinciden en ello en los dos colegios.

Por tanto, podemos decir que la teoria la fiene aprendida, solo falta que la pongan

realmente en prdctica.
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Pregunta 3: sUfiliza los blogs para informarse de todo aquello que sucede en el

centro?

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

asli asl
ENO ENO
OA VECES OA VECES

TABLA 3: UTILIZACION DE LOS BLOGS.

A la hora de analizar los resultados obtenidos, podemos ver en lineas generales,
que en los dos colegios las familias miran los blogs para ver lo que realizan en el
cenftro sus hijos.

No obstante, en esta pregunta ya podemos ver una pequena diferencia entre un
colegio y ofro. En Sanfisima Trinidad mds de la mitad utilizan los blogs para
informarse (10 de 16 padres), seguido de los a veces que forman una cuarta parte
(4 de 16 padres) y de los no, que son minoria (2 de 10 padres).

Por ofro lado, en Vara de Rey tan solo la mitad de familias los utiliza (8 de 15 padres),
seguido del a veces que ocupa mas de un cuarto (5 de 15 padres) y del no (2 de
15padres)

He de decir, que estos resultados en Santisima Trinidad son como consecuencia, en
parte, de que cada vez que se realiza alguna actividad y la suben al blog, la
maestra les envia a los padres un mail informativo y el enlace del blog. De ahi ala

variacion de los resultados, segun los informes que tengo de la maestra.
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Pregunta 4: sConsulta las paginas web de los diferentes centros para informarse de

como trabajan y de su metodologia antes de decantarse por alguno?

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

asli asl

ENO ENO

OA VECES OA VECES

TABLA 4: UTILIZACION DE LAS FAMILIAS DE LAS WEB DEL CENTRO.

En este apartado, larespuesta es bastante clara. La gran mayoria de las familias no
se informan a fravés de las welbs sobre el colegio al que van a llevar a sus hijos. Por
tanto, no utilizan las nuevas tecnologias como forma de establecer un primer
contacto con el centro.

En el colegio Sanfisima Trinidad los 16 padres me contestaron que no y en el de

Vara de Rey de 15 solo 2 me respondieron que si, el resto me contesté que no.
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Pregunta 5: 3Utiliza los correos electronicos para intercambiar informacion sobre su

hijo?

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

asli asl

ENO ENO

OA VECES OA VECES

TABLA 5: UTILIZACION DEL CORREQ ELECTRONICO POR PARTE DE LAS FAMILIAS.

En esta pregunta, podemos ver una gran diferencia entre un colegio y otro. Esto se
debe a que en el colegio Vara de Rey no lo utilizan nunca, las maestras tienen pero
no hacen uso de ellos para intercambiar informacién con las familias. Prefieren
hacerlo en la enfrada o salida del colegio o en las tutorias individualizadas. Por este
motivo, los 15 padres me dijeron que no.

Por otro lado, en el colegio Santisima Trinidad podemos ver, que prdcticamente
tres cuartas partes de las familias si utilizan el correo electronico para intercambiar
informacioén con las familias, 11 de 16 padres me dijeron que lo utilizaban. Seguido
del no, que me los contestaron 3 de 16 padres y después el a veces que lo
contestaron 2 de 16 padres.

No obstante, comentando con la maestra, me dijo que realmente |os correos solo
se utilizan de forma informativa, que muy pocos padres responden a los mails. Por
tanto, podriamos decir que se produce un intfercambio unidireccional del colegio

a las familias y no al inverso.
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Pregunta é: sUtiliza el whats app para comunicarse con la maestra?e

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

asli asl

ENO ENO

OA VECES OA VECES

TABLA 6: UTILIZACION DEL WHATS APP ENTRE FAMILIA-ESCUELA.

En la siguiente pregunta, el resultado es bastante claro. En ninguno de los dos
Colegios se utiliza el whats app como medio de comunicacion.

En Santisima Trinidad, la profesora me dijo que todo el profesorado tenia prohibido
comunicarse con las familias por este medio, ya que es de cardcterimpersonal. Por
este motivo todos los padres seleccionaron la respuesta del no.

Por ofra parte, en Vara de Rey no tienen establecida ninguna norma sobre ello,
pero no lo hacen por la misma razén, solo con las familias que tienen cierta
confianza. De ahi a que tan solo 2 de 15 padres me contestaron que lo utilizaban y

los 13 restantes que no.
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Pregunta 7. sUfiliza las redes sociales para mantenerse informado de lo que sucede

en el centro?

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

asli asli

ENO @ENO

OA VECES OA Veces

TABLA 7: UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES POR PARTE DE LA FAMILIA.

Como podemos observar en las graficas, predomina totalmente el no. En la gran
mayoria de los casos, los padres no miran las redes social para informarse de lo que
sucede en el centro.

En ninguno de los dos colegios, pude obtener una respuesta afirmativa, lo mas
parecido fue una familia que contestd a veces en Santisima Trinidad y dos en Vara

de Rey.
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Pregunta 8: sle es dificil utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion para relacionarse con el centro?

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

asli asl

ENO ENO

OA VECES OA VECES

TABLA 8: DIFICULTAD DE LA UTILIZACION DE LAS TIC.

Tal y como nos muestran los graficos, a la mayoria de familias no les es dificil utilizar
las TIC para mantener contacto con el centro e informarse del dia a dia de sus hijos.
Pero que no les cueste no significa que lo hagan, ya que como hemos
comprobado en apartados anteriores por lo general no las utilizan.

Analizando la respuesta observamos que, la respuesta mdas contestada es el no,
sobretodo en el colegio Santisima Trinidad. En éste 15 padres contestan que no,
seguido del a veces que tan solo lo responde una familia y por Ultimo el si que no
lo contestd nadie.

Por ofro lado, en Vara de Rey, la respuesta con mds mayoria es el no, ya que de
15, 11 la contestaron. Seguido del si y el a veces que en ambos casos obtuvo dos

respuestas.
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Pregunta 9. Si es que si 0 a veces, 3por que sucede?

Las familias que me han contestado a esta pregunta son escasas, del centro
Santisima Trinidad no me contesto ninguna, y de Vara de Rey cinco.

Las Unicas conclusiones que puedo extraer segun las respuestas obtenidas son que,
en algunos casos les es dificil por falta de fiempo. Les resulta mas comodo hablar
directamente con la maestra cuando recogen a los ninos y que una vez sus hijos
estan fuera del centro se olvidan, no les da por mirar nada.

Por ofro lado, en alguna de las situaciones, les es dificil por el tema del idioma. No
debemos olvidar, que es un Colegio en el que predominan muchos inmigrantes
sobretodo musulmanes, los cuales no hablan bien nuestro idioma vy tienen una

escritura completamente diferente a la nuestra.

Pregunta 10. 3Cree que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
son una buena alternativa para mantener el contacto con el colegio e informarse

de lo que realizan sus hijos en él?2

Colegio Santisima Trinidad Colegio Vara de Rey

osl
ENO
OA VECES

asl

ENOo

OA VECES

TABLA 9: LAS TIC COMO ALTERNATIVA PARA MANTENERSE EN COMUNICACION.
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Como podemos observar en la mayoria de los casos, a las familias les parece una
buena opcidn el uso de las TIC como instrumento de comunicacion entre ambas
partes, para informarse de las actividades, salidas, etc., que hacen sus hijos dentro
del centro.

Por este motivo, podemos decir que es un gran paso en el camino que no las
rechacen y que las vean como una alternativa utilizable.

En el colegio Santisima Trinidad, 13 padres de 16 contestaron que si, seguido de dos
que respondieron que a veces y del no que contesto tan solo una familia.

Por ofro lado en el centro Vara de Rey 14 padres me contestaron que si y tan solo

Uuno que a veces.

11. sPor qué?e

A la hora de contestarme a esta pregunta, las contestaciones no han sido muchas
y las respuestas han sido escuetas. Entre los dos colegios obtuve 10 opiniones.

En resumen, en los dos colegios coinciden con que es una buena alternativa, esto
les permitiria en cualgquier momento informarse o mantener contacto con el centro
sin dejar de lado sus rutfinas del dia a dia.

Las familias que piensan que a veces, me dicen que lo ven como un suplemento a
como se ha realizado siempre, no como una alternativa. Es decir, creen que es Ufil
siempre y cuando no puedan ir ellos en algun momento al cenfro.

Y tan solo he obtenido un no, que me ha respondido que cree que como se ha

hecho toda la vida a funcionado y no tenemos por qué cambiar el método.
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7.5 RESULTADOS GENERALES DE LAS ENCUESTAS Y DISCUSIONES

A pesar de ser dos colegios que trabajan de forma distinta y que cada uno tiene
un tipo de familias que no se asemejan unas con las ofras, los resultados son
practicamente los mismos. En alguna de las situaciones los factores que intervienen
son distintos, pero acaban teniendo las mismas consecuencias. Cosa que me ha
asombrado bastante, ya que yo pensaba que al ser dos colegios tan diferentes las
conclusiones iban a ser totalmente distintas entre unos y otros.

Enlineas generales, basaéndome en el andlisis realizado en estos dos centros, puedo
decir que las TIC entre familia y escuela tan solo tienen una funcion informativa del
centro hacia las familias. En ninguno de los dos casos, se utilizan como medio para
relacionarse y mantener un contacto continuo.

De todas las respuestas obtenidas, hubo varias que me llamaron bastante la
atencion. Una de ellas fue la del tfema del whats app y que tengan prohibido su
ufilizacion para comunicarse con las familias, puesto que yo lo veo como una gran
alternativa, el poder hacer grupos de whats app todos juntos, y asi poder sugerir
cambios, infercambiar informaciones u opiniones, hacer comunicados, etc. Creo
que es una forma coémoda de estar en contacto continuo entre todas las partes y
que puede facilitar la comunicacion. También me produjo bastante asombro, que
las familias no utilizaran los blogs o paginas web para informarse y sacar sus propias
conclusiones a la hora de decantarse por un cenfro. Pienso que a tfravés de ellas
se puede obtener bastante informacion de como funcionan, de lo que realizan en
él, su metodologia, el equipo que lo forman, efc., y a partir de ello decantarse por
uno u ofro. En la mayoria de las ocasiones prefieren dejarse llevar por los
comentarios de otros padres, o simplemente lo escogen porque estd mds cerca de
su vivienda, tal y como me dijeron algunas de las familias tiempo después de
haberme entregado las encuestas.

Comparando los resultados obtenidos, con los encontrados en otros estudios
realizados, como el de Mdnica Macida (2016) realizado a 20 colegios espanoles o
el del equipo de investigadores de la UOC, podemos observar que en todos los
casos las conclusiones son las mismas. Las TIC, entre familia y escuela, en la mayoria
de los centros se utilizan como una herramienta unidireccional en la que la
informacidén tan solo fluctia en una direccion, de los centros hacia la familia, pero

no de forma confraria. Ademds en todos, la herramienta mds utilizada es el blog,
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como forma de mostrar a los padres o que los ninos realizan en el centro. Es una
forma virtual de abrirles a los padres las puertas del aula y que vean todo aquello
gue sucede dentro. Por este motivo, se puede decir que todos los casos estdn en
la situacidn es misma.

Nos encontramos en una era de fransicion en la que en la mayoria de las
situaciones, los colegios, de forma pausada han ido infroduciendo las TIC en su dia
a dia, pero tan solo como medio informativo para mantener al tanto a los padres
de lo que sucede dentro del centro. De este modo, tenemos que descartar que en
la actualidad no se utilicen como medio de relacidon entre ambas partes.

Para acabar este apartado, decir como conclusidon positiva de las respuestas
obtenidas, que a dia de hoy los padres son conscientes y tienen presente que es
importante mantener una buena relacidén con el centro y participar en él. Saben
que es fundamental tener un contacto continuo entre ambas partes por el bien de
su hijo y en la mayoria de las ocasiones lo hacen, aunque sea de la forma
tradicional, puesto que es alo que estdn acostumbrados y les resulta mds coémodo.
Como he dicho en otros apartados, estamos en un proceso en el que los centros
han dado el primero paso, pero a las familias les esta costando un poco mads. Pienso
que sera dificil llegar al final del camino, aungque se acabard consiguiendo.
También creo que para conseguir la normalizacion de las TIC por ambas partes, a
las familias se les tendrian que informar mds sobre la gran utilidad que tienen y las
facilidades que nos pueden dar.

Si algo me quedd claro, es que en la mayoria de ocasiones las familias no tienen
ninguna dificultad para utilizarlas, pero tenemos que crearles el hdbito de utilizacion

en este dmbito.
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8. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

A la hora de llevar a cabo el frabajo, desde un principio tuve claro el tema en el
cual me queria centrar, ya que me parecia bastante interesante, ademds de
importante y del cual no se tenia mucha informacion.

Uno de los hdndicaps que me he encontrado a la hora de realizarlo, fue el tema
de la informacion, como he dicho anteriormente, es un tema del cual no se habla
mucho y en el que existen pocos estudios. Por este motivo, a la hora de contrastar
segun qué datos me costd un poco, ya que eran escasos los informes realizados.
Por otro lado, el tema de trabajar directamente con las familias también me
parecia muy arriesgado, puesto que en muchas ocasiones cuando se les entrega
algo, como encuestas, circulares, etc., no les hacen mucho caso, la mayoria de las
veces se quedan sin contestar ni devolver. He de decir que a las maestras, en los
dos centros, al principio les costd un poco que les devolvieran las encuestas, pero
al final las respondieron en su gran mayoria. También creo que fue gracias a que
eran pocas preguntas y de respuesta rdpida, cosa que facilitdé la participacion de
la gente extranjera que no entiende bien el idioma. No obstante, el resultado fue
bastante bueno, ya que las preguntas realizadas me aportaron la informacion
necesaria para saber en el punto en el que nos encontramos actualmente, el cual
no me sorprendié absolutamente nada, puesto que es en el que se encuentran la
mayoria de centros. Ademds, tfengo que decir que escogi esos dos centros, porque
ya los conocia y me conocian, de esta forma tuve muchas mas facilidades a la
hora de tratar con los tutores de aula y que me ayudaran a llevar a cabo mi
propuesta.

Cabe decir, que al final logre los objetivos marcados al principio del trabagjo,
aungue es cierto que desde una pequena vision. Mis resultados tan solo se basan
en dos colegios de San Antonio, por tanto es una pequena pincelada de cémo
estd la situacion en Ibiza a dia de hoy.

Gracias a este trabajo, y el frabajo directo con las familias he conseguido, segin
me han comentado las maestras, que los padres miren mas lo que realizan sus hijos
en los centros a través de los portales de Internet. Por tanto, he logrado que haya
un poco Mmds de interés por parte de ellos y que tengan conciencia de que es un

tema importante, el de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
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cosa que antes ni se habian planteado. Piensan que si he centrado mi trabajo en
ello, es porque es algo importante y que tendra relevancia en el futuro, tal y como
me explicaban las maestras.

Como conclusion principal, a fravés del andlisis realizado en los dos colegios y
estudios encontrados en otros lugares de Espana, puedo decir que las TIC a dia de
hoy, como he dicho en ofras ocasiones a lo largo del tfrabajo, se utilizan como canal
puramente informativo de los centros hacia las familias. Por tanto, en la gran
mayoria de las ocasiones, no funcionan como una herramienta de comunicacion
entre ambas partes. No obstante, teniendo en cuenta su utilizacion, las mds
utilizadas son los blogs, en ellos se les permite a los maestros colgar las actividades
que realizan en el centro.

Otra cuestion a destacar, es que nos encontramos en un momento en el que tienen
la iniciativa los centros, asi lo demuestran mediante los métodos que escogen para
el dia a dia denfro de las aulas. Poco a poco se van adaptando a esta nueva erq,
y van intentando iniciar a los mdas pequenos y a las familias, hasta que lleguen all
punto en el que esté totalmente normalizado y de esta manera se utilicen en la
vida cuotidiana del cenftro.

Para facilitar el proceso, creo que una buena idea seria crear charlas para los
padres en las que se les explique las ventajas de la utilizacion de las TIC, pasarles
circulares informativas sobre el tema e incluso crear escuelas para aquellos padres
que no se desenvuelvan bien o talleres en los que pueda participar toda la familia
y aprendan de forma conjunta y divertida.

En la actualidad, estamos viviendo cambios confinuos gracias a los nuevos
avances tecnoldgicos, nos pasamos continuamente enganchados a los teléfonos
moviles, a las redes sociales, a Internet en general, y 3por qué no exprimirlo al
mdximo y aprovecharlo en todos los dmbitos de nuestra vida?2 Creo que la
infroduccion de las TIC en los centros puede facilitar mucho la vida, tanto a las
familias como a los docentes. Vivimos en continuo estrés y llevamos unas vidas muy
ajetreadas, enlas que nos cuesta sacar tiempo ala hora de realizar algunas tareas.
Por este motivo, pienso que es una buena alternativa para estar en contacto con
los maestros sin la necesidad de desajustar nuestros horarios. En el momento en que
la situacién se normalice y se hagan uso de ellas, se le podrdn sacar mucho partido.

Para finalizar, me gustaria recalcar como punto positivo al andlisis realizado, que
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tanto las familias como los centros, tienen muy claro en la mayoria de los casos, la
importancia de mantener una comunicacion continua, sea de la forma que sea,
cosa que ha evolucionado mucho, puesto que anos atrds, existia una gran barrera
entre ambas partes. Los maestros no involucraban a las familias y las familias creian
que lo que pasaba en el colegio era tan solo asunto de los docentes. De esta
forma, hemos llegado al punto en el que valoran, ambas instituciones, mucho el
trabajo en equipo.

Tal y como dice Maria Cabrera (2009), la educaciéon es compartida entre padres

y maestros con el fin de llevar acciones educativas de manera conjunta.
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10. ANEXOS

ANEXO 1

Estimados padres:

Mi nombre es Nerea Ojer Serra y soy una estudiante de la UIB de educacioén infantil.

Estoy trabajando en mi proyecto de fin de grado, el cual trata sobre la relacion

familia-escuela y su utilizacion en los centros. Para concluir mi frabajo necesito que

me contesten a las preguntas de la encuesta que les paso a continuacion, ya que

es tan importante saber la opinidn de los docentes como la de las familias.

Gracias por su colaboracion.

ANEXO 2

1.

Sl

Sl

Sl

Sl

Pregunta: sMantiene una comunicacion continua con la maestra?
NO AVECES

3Cree que es importante mantener un contacto continuo con los maestros de sus

hijos?e

NO AVECES

sUtiliza los blogs para informarse de todo aquello que sucede en el centro?

NO  AVECES
sConsulta las pdginas web de los diferentes centros para informarse de como
trabajan y de su metodologia antes de decantarse por alguno?

NO  AVECES

sUftiliza los correos electronicos para intercambiar informacidén sobre su hijo?
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Sl NO AVECES

6. sUfiliza el whats app para comunicarse con la maestra?

Sl NO A VECES
7. sUfiliza las redes sociales para mantenerse informado de o que sucede en
el centro?
Sl NO A VECES
8. sle esdificil utilizar las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion
para relacionarse con el cenfro?
Sl NO AVECES
9. Siesquesioaves, 3por qué sucede?
10. 5Cree que las nuevas fecnologias de la informacion y comunicacion son
una buena alternativa para mantener el contacto con el colegio?
Sl NO AVECES
11.5Por

(o [T
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