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RESUMEN

La sociedad del siglo XXI se ve marcada por la evolucién que han tenido las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), aspecto que ha sido transversal a todos los ambitos sociales y
especialmente, al educativo.

Se requieren nuevas definiciones educativas, que surgen como consecuencia de las posibilidades de
las TIC y de las demandas de formacion de la sociedad postindustrial. En la Educaciéon Superior, se
han utilizado en las ultimas décadas diferentes estrategias que promueven la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el proceso educativo. Sin embargo, no debemos
limitarnos a considerar solamente aquellas estrategias que apuntan al cambio en lo concerniente al
proceso de formacion, sino que también debemos contemplar a las funciones de investigacion,
extension, actividades operativas y de gestién. Finquelevich y Prince (2006) realizan un minucioso
andlisis de la situacion de las instituciones de Educacion Superior en la Republica Argentina, dando
lugar a una clasificacion de diferentes configuraciones institucionales dependiendo del grado de
incorporacion de las TIC en sus diversos procesos. Tal calificacién alcanza: instituciones
adelantadas, emergentes y remisas.

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral, adhirié a la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion teniendo como principal objetivo desarrollar y consolidar la modalidad
de educacion a distancia como instrumento democratizador de la Educacion Superior. Para ello,
debi6 revisar su concepcion del rol del alumno, del rol del docente, su modelo de gestion y sus
procesos administrativos para realizar los ajustes en el modelo organizacional que permitiesen
incorporar un sistema de educacion a distancia.

Una organizacion requiere de la gestion de grandes volumenes de informacién para cumplir con su
mision. En los ultimos afos, la gestién del conocimiento se postula como una alternativa eficiente en
pos de este objetivo.

En este trabajo, nos proponemos evaluar la implementacién del modelo de educacion a distancia en
la UNPA, desde un enfoque propio de la gestion del conocimiento. Como aporte se presentard una
guia que incorpore lineamientos para la implementaciéon de modelos de e-learning en las
instituciones universitarias, proyectadas hacia la gestion del conocimiento.

PALABRAS CLAVE:

Educacion flexible — Gestion del conocimiento — Modelo organizacional en instituciones educativas —
Flexible Education — Knowledge Management - Organizational Model in Learning Institutions.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo se organiza en capitulos.

En el primer capitulo se establecen los motivos de la investigacion y el planteamiento del problema.
En el segundo capitulo se presenta el marco conceptual y tedrico que sustenta la investigacion. En el
tercer capitulo se describe el marco metodologico de la investigacion que se lleva a cabo para
alcanzar los objetivos propuestos en el trabajo. En el cuarto capitulo, se presenta el modelo de
gestién del conocimiento aplicado a la Educacién Superior que permiten abordar el objeto de estudio.
En el capitulo cinco se describe la aplicacién del modelo propuesto en la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral. El capitulo sexto ofrece una conclusién del trabajo y, por ultimo, el séptimo
capitulo incluye las referencias bibliogréaficas.

LISTA DE ACRONIMOS
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ARIU: Asociacion de Red de Interconexién Universitaria
IUSC: Instituto Universitario de Santa Cruz.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
PAM: Plan de Acci6n de Mantenimiento

PAS: Plan de Accién de Sistemas

PSTI: Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
PDI: Plan de Desarrollo Institucional

PMI: Plan de Mejoramiento Institucional

PROUN: Programa de Universidades Nuevas

SIU: Sistema de Informacién Universitaria

SPU: Secretaria de Politicas Universitarias
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ANTECEDENTES

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) es persona juridica de derecho publico, con
autonomia académica e institucional y autarquia econémica financiera, con los alcances previstos en
la Ley de Educacién Superior numero 24.521 y de Administracion Financiera y Sistemas de Control
del Sector Publico Nacional nimero 24.156. Fue creada mediante la ley 24.446 sancionada el 23 de
diciembre de 1994 y promulgada el 11 de enero de 1995 sobre la base de la Universidad Federal de
la Patagonia Austral en jurisdiccién provincial.

La organizacién académica de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral se efectiviza por
Unidades Académicas descentralizadas a los efectos operativos y mantiene coherencia en su
organizacion y en sus decisiones por medio de la conduccion y coordinacion que ejercen la
Asamblea Universitaria, el Consejo Superior y el Rectorado.

Las Unidades Académicas de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral son los espacios de
organizacion académica, administrativa y financiera del sistema, que se constituyen en sedes
regionales con especial proyeccion en su zona de influencia.

El PROUN - Programa de Universidades Nuevas — es el programa de financiamiento de las
universidades nuevas mediante el cual se asignan recursos en funcién del cumplimiento de objetivos
y resultados pautados en conjunto entre cada universidad integrante del Programa y la Secretaria de
Educacion Superior del Ministerio de Educacién, para llevar a cabo acciones que sostengan, mejoren
y desarrollen la calidad académica.

La participacion de la UNPA en el PROUN se efectivizd a través de tres proyectos que se aprobaron
en el ano 2003. Los proyectos hacian referencia a:

a) El Programa de Educacién a Distancia, mediante el cual se proponian como estrategias de
mejoramiento institucional, definir el desarrollo de la modalidad de Educacién a Distancia desde la
organizacién de un Programa, elaborar una propuesta curricular de oferta de grado que permitiera la
articulacion con la oferta del Sistema Presencial, entre las Unidades Académicas para la movilidad de
su matricula y el mejoramiento de los indices de egresados. En la misma linea, contemplaba la
incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién que posibilitaran un adecuado flujo
de comunicacion.

b) El Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, que procuraba posibilitar la toma de
decisiones en cada una de las Unidades de Gestion, facilitar la comunicacién interna entre las
Unidades de Gestion y dentro de cada una de ellas, potenciar la comunicacion de los alumnos no
residentes a través de la Red de Informacién Universitaria, facilitar a los alumnos el acceso a la
informacion académica y administrativa sin restricciones fisicas, permitir el acceso a la informacién
necesaria para el desemperio académico a los Docentes y personal de Administracion y Apoyo y
potenciar la Educacion a Distancia.

c) El Programa de Gestién Académica Administrativa. Este proponia un conjunto de estrategias
institucionales para el mejoramiento de los procesos administrativos para la gestién académica
administrativa de la Universidad, disefiando la estructura organica, sus misiones y funciones,
organizando la normativa vigente y los mecanismos de funcionamiento para la adecuacion del plexo
normativo de la UNPA, estableciendo la carrera del personal de administracion y apoyo e
incorporando los recursos humanos involucrados a fin de establecer un marco laboral adecuado con
las funciones desarrolladas. En igual sentido, se proponia una politica de formacion continua de los
recursos humanos involucrados en la gestién administrativa.

Por otra parte, la Universidad, desde su creacion, atraves6 dos procesos de Evaluacion, el ultimo de
ellos en el afo 2002/2004. A partir de los diagnosticos surgidos del proceso de Evaluacion
Institucional y del debate en los Consejos de Unidad y el Consejo Superior, la UNPA aprobo un Plan
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de Mejoramiento Institucional (PMI) plurianual, en el marco del segundo Plan de Desarrollo
Institucional (Il PDI) que propuso el mejoramiento abarcando diferentes areas.

El PMI, fue reorganizado en torno a los objetivos del PDI y se planificaron las acciones a tres arnos,
en cuatro proyectos que se determinaron como Unidades en si mismas en funcién de su ejecucién y
posibilitando un mejor seguimiento, aunque los mismos estan articulados entre si, pudiéndose ver
claramente como un programa global.

Los dos primeros proyectos se referian a la propuesta académica de la Universidad y los atravesaba
un eje que fue la reforma curricular integral, abarcando el disefio por ciclos y trayectos y la
implementacion de nuevas modalidades de gestién curricular.

El tercer proyecto propuso el disefio de carreras de postgrado buscando poner en valor las
capacidades institucionales y fortalecer las alianzas en programas de postgrado interinstitucionales.
Asimismo, se procur6 definir mecanismos para la deteccién y definicion de prioridades en las lineas
de investigacion y extensién a desarrollar, fortaleciendo el vinculo con los diferentes sectores que
componen la sociedad en la region.

Finalmente, el cuatro proyecto propuso mejorar la articulacién entre unidades de gestion de la
Universidad, optimizando los servicios de informacion y de la plataforma tecnoldgica a través de la
incorporacién de nuevos equipamientos y recursos humanos.

DEFINICION DEL PROBLEMA.

La UNPA inici6 sus actividades relacionadas a la formacion a distancia en el afo 2000, con la
creacion del Programa de Educacion a Distancia. Como resultado de las acciones planteadas en
este Programa, en el afio 2004 se crea e implementa el Sistema Educativo Bimodal.

El Sistema Educativo Bimodal de la UNPA extiende las posibilidades de acceso al aprendizaje
mediante el uso de las TIC, integrandolo a la estructura existente en la Universidad, no creando una
estructura independiente.

La incorporacion del Sistema Educativo Bimodal a una universidad tradicional (tal cual era la UNPA)
trajo aparejado algunas situaciones particulares. Se puede decir que los sintomas que se observaron
y son relevantes en la situacién actual, pueden ser analizados al menos desde seis dimensiones 0
factores:

a) La mayoria de los Gestores Académicos atribuyeron a las necesidades de implementacién
Sistema Educativo Bimodal, la incorporacién de informacion en los sistemas administrados por el
Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, aunque dicha informacién no fuera exclusiva
de éste.

b) Las instancias de auditoria institucional de la informacién gestionada por los sistemas
administrados por el Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacién (PSTI), le atribuyeron a
la Bimodalidad el incremento de actividades y supervision de procesos en la generacién y produccién
de informacion.

c) La implantacién del sistema educativo bimodal puso al descubierto, las fallas o demoras del
sistema de informacion institucional tradicional.

d) La falta de herramientas confiables en los sistemas de informacién a los estudiantes, profesores y
personal de gestién y apoyo administrativo.

e) La falta de sistemas robustos de informacion de los resultados de las funciones de la Universidad.
f) La falta de un sistema robusto de informacion masiva, de rendicion social de los recursos publicos.
Ahora bien, estos sintomas que se perciben pueden deberse, en mayor o menor medida, a diferentes
causas, algunas de ellas:
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a) La falta de informacion basica en el proceso educativo presencial. Por ejemplo: los
programas analiticos de los espacios curriculares de los Planes de Estudios, es definido por
el Consejo Superior como el contrato pedagégico entre estudiante, docente y la institucion,
responsabilizandose esta Ultima, ante el estudiante, por la pertinencia y calidad de la
propuesta pedagdgica, el cumplimiento del docente y la disponibilidad de los recursos de
infraestructura, tecnologias, informacién y de apoyo operativo y administrativo necesario. Sin
embargo, ni las areas de gestion del profesorado, ni las areas de gestion de las carreras de
grado cuentan con estos documentos. No obstante ello, el requisito de contar con ellos para
ser incorporado en el aula virtual, se ve como una demanda de la implementacién del
Sistema Educativo Bimodal y no como una obligacién propia del sistema de gestiéon de
programas de grado.

b) La falta de una cultura de valoracién de la informacion, potenciada por el uso de canales
informales en la comunicacién de la informacién oficial.

c) La juventud y tamafo de la institucion que permitia hasta hace poco, una relacion casi
personalizada en el tratamiento de la informacién y la resolucion de los problemas.

d) La falta de valoracion de la importancia del cambio necesario por parte de los gestores
Institucionales, en las garantias de cohesién de la informacién que soporta las decisiones
institucionales y su repercusion de las evaluaciones nacionales de la UNPA.

e) La falta de robustez de los sistemas de gestion de la informacion suministrados por el
Sistema Universitario Nacional (SIU), lo que trae aparejado ciertos controles y auditorias no
automatizadas, generando mayor responsabilidad en la funcién general.

f) La falta de una cultura de valoraciéon de la informacién y la escasa practica de algunos
sectores en la definicion de los procesos y la explicitacion de los conocimientos necesarios
para la gestion del conocimiento y su potencial uso en la toma de decisiones.

g) Falta de cultura en la rendicién masiva de los resultados de la inversién de los recursos
publicos.

Teniendo en cuenta esta situacién, es posible asegurar que, de no modificar o intervenir en los
procesos actuales, o no revertir la falta de valoracién de los sistemas de gestién de la informacion y
gestion del conocimiento, disminuyen para la institucién las posibilidades de reaccionar ante las
variables del contexto, impidiendo la toma de decisiones en areas sensibles de la Universidad.

En igual sentido, la mejora en los procesos internos de la Universidad se irdn demorando e incluso,
imposibilitando, en la medida que la institucién incorpora nuevos desafios e incrementa su tamafio y
antigliedad, lo que en condiciones inestables de financiamiento de la educacion superior, asociada a
los vaivenes politicos nacionales o internos, puede resultar critico para las garantias de pertinencia,
calidad y capacidad de respuesta que debe encarar la institucion, en estos tiempos.

Es por ello que consideramos que se requiere actuar para influir en la concientizacién de los gestores
institucionales en primera instancia, pero también de los docentes-investigadores, alumnos vy
personal de apoyo administrativo, de la importancia de la gestiéon de la informacién, y la gestion del
conocimiento para la definiciéon y soporte de las funciones institucionales.

Asi mismo la instalaciéon de una cultura de informacion independiente de la solicitud de ésta, en pos
de garantizar la autonomia y libertad de organizacién de los actores institucionales.

A esto se le suma el desarrollo de un sistema de rendicién social masiva de los resultados de las
inversiones publicas en las actividades de la Universidad.

Por todo lo expuesto se hace necesario compartirlo con la concientizacién de los servicios
informaticos en nueva la filosofia y cultura organizacional.
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Es por ello que mediante este trabajo se propone responder a preguntas tales como:

¢ En qué medida la incorporacién del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA, esta contenido en los
Planes y Politica de Sistemas y Tecnologias de Universidad?

¢{En qué medida la incorporacién de Unpabimodal acelera los cambios organizativos, de gestion de
la informacién y de gestion de conocimiento que la Universidad debe dar, independientemente de la
incorporacién de un sistema educativo no presencial?

¢ En qué medida la incorporacion del Unpabimodal aporta a la mejora de los procesos de gestion de
la informacion y de gestion al conocimiento de institucion?

¢ Como influye la incorporacion del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA, en la definiciéon de la
politica y los planes de SI/TIC?, ;Cuales son los requerimientos de SI/TIC especificos de
Unpabimodal y cuales son los compartidos con otras areas?, ;En qué medida la incorporacion del
Unpabimodal retrasa las politicas de gestion de la informacion y gestion del conocimiento, en otras
areas prioritarias de la institucion?, 4En qué medida la incorporacion del Unpabimodal acelera las
politicas de gestion de la informacion y gestion del conocimiento, en otras areas prioritarias de la
institucién?, ¢ En qué medida la incorporacién del Unpabimodal aporta a la mejora de los procesos de
gestion de la informacién y de gestién al conocimiento de institucion?.

¢ Como afectan las vivencias personales de los gestores universitarios, en la decisién de incorporar
las TIC en su practica gobierno y gestién institucional?, ¢ En qué afecta la no utilizacion de las TIC en
los procesos de gestion y gobierno de la UNPA?

La investigacién que se propone desarrollar, tiene como escenario a la UNPA, a partir de la
implementacion del Sistema Educativo Bimodal.

El trabajo se desarrollara analizando los planes de implantacion del Sistema Educativo Bimodal, el
Plan de Mejora Institucional de la UNPA y el Plan del Programa de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién. Se trabajara con los responsables de las areas involucradas directamente, los gestores
institucionales, docentes, alumnos y personal del Cuerpo de Administracion y Apoyo.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Este trabajo tiene un objetivo general y tres objetivos especificos.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es analizar el impacto de la implementacion del Sistema Educativo Bimodal de la
UNPA desde un modelo de gestion del conocimiento y proponer un conjunto de buenas practicas,
descriptas como caracteristicas deseables o imprescindibles, para las Instituciones de Educacion
Superior que se propongan trabajar como organizaciones del conocimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Definir un modelo de analisis del impacto de la implementacién de un sistema de e-learning
en una institucién de educacién superior, considerando los aspectos tecnolégicos,
organizaciones y humanos de la gestién del conocimiento.

e Analizar la implementacion del Sistema Educativo Bimodal de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, mediante el modelo especificado.

e Proponer un guia de buenas practicas para las Instituciones Universitarias que pretendan
trabajar como organizaciones basadas en el conocimiento.

JUSTIFICACION.
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En la Argentina, se espera de las instituciones universitarias publicas, un fuerte compromiso en la
busqueda de respuestas que posibiliten el desarrollo social, cultural, cientifico y econémico. Se
espera que se comprometan mas fuertemente en la creacién, desarrollo, transmision e interpretacién
critica de los fendbmenos cientificos y culturales; la formacién de profesionales con conocimientos,
competencias y métodos; el desarrollo de acciones que contribuyan a la mejora de la calidad de vida
de los habitantes; y la generaciéon de oportunidades para garantizar la formacion de los ciudadanos a
lo largo de la vida.

Este conjunto de demandas pueden ser consideradas o analizadas desde las funciones tradicionales
de la Universidad (docencia, investigacion y extensién) pero el factor novedoso es sin duda, el tiempo
de respuesta y la calidad esperada por parte del medio, para atender a dichas demandas. Esta
situacién y otras producen ademas, ciertos movimientos internos en las instituciones de referencia,
promoviendo cambios en diversos sentidos incluyendo la redefinicion de su estructura organizativa y
sus dindmicas de funcionamiento.

Ante esta situacion las organizaciones universitarias argentinas han ido incorporando a las TIC, lo
que les ha permitido dar respuestas por un lado, pero también han ido generando ciertas
capacidades en los demandantes, para alcanzar su autonomia, organizacion y velocidad, lo que
genera una nueva demanda a la Universidad.

Ahora bien, estas tecnologias que sostienen lo que se denomina sociedad de la informacion,
permiten imaginar e incluso reclamar la constitucién de lo que hoy denominamos sociedad del
conocimiento. Pero ante esta nueva situacién, aparecen al menos siete caracteristicas que marcan el
desafio a enfrentar por parte de las instituciones universitarias de cara al futuro: conocimiento,
personalizacion, interactividad, interaccion, coincidencia, innovacion e inmediatez (Martinez Sanchez,
2003). Estas siete instancias condicionan a los actores institucionales (docentes, alumnos, gestores y
personal de administraciéon y apoyo) por un lado, y a los ciudadanos en general por otro, provocando
cambios sustantivos en la forma de considerar y gestionar los sistemas de informacién para la toma
de decisién de la organizacion.

Podemos decir que el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada, de acuerdo con las necesidades de una organizacion, recopila, elabora, y distribuye
informacién requerida para la operacion de dicha organizacion y para las actividades de direccién y
control correspondiente, apoyando, al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para
desempenar las funciones y procesos de negocio de la organizacién de acuerdo con su estrategia
(Bulchand Gidumal, 2002). En este sentido, las Universidades Nacionales han implementado, en
mayor o menor medida, sistemas de gestién de la informacién utilizando las TIC, permitiendo la
automatizacion de ciertos procesos de informacion y ofreciendo un conjunto de servicios de
informacién a sus usuarios (docentes, alumnos, gestores y personal de administracién y apoyo),
tanto en el predio universitario como a través de internet.

Ahora bien, las capacidades adquiridas en el uso de la informacién generan nuevas demandas para
lo cual las instituciones proceden a la creacion de conocimiento en el ambito de las organizacion que
intente responder a esas demandas, por lo que no podemos dejar de tratar entonces el concepto de
conocimiento organizativo, es decir, aquel que existe en las organizaciones. Este cobra importancia
si consideramos que, aunque el conocimiento nuevo es desarrollado por los individuos, son las
organizaciones las que juegan un papel fundamental en la articulacién y amplificacion de dicho
conocimiento (Bulchand Gidumal, 2002).

En efecto, debemos considerar que el conocimiento organizativo no es la suma del conocimiento
individual, sino que supera ampliamente a éste puesto que estd formado por patrones Unicos de
interaccién entre las tecnologias, las técnicas y las personas pertenecientes a la organizacion.
Ademas de ser cuantitativo y cualitativamente superior a la suma de los conocimientos individuales,
el conocimiento organizativo es moldeado por la historia y la cultura de la organizacién, en un patrén
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que normalmente no puede ser copiado por otras organizaciones (Bhatt, 2001), por lo que se
convierte en un recurso dificilmente imitable.

El conocimiento es la capacidad de interpretar los datos y la informacion a través de un proceso por
el que se da un significado a los mismos y una actitud organizativa tendiente a aprovechar esta
capacidad (Beijerse, 1999), pero también es el conocimiento una combinacion fluida de experiencia,
valores, informacion contextual y perspectiva de experto que proporciona un marco para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informacion, que se origina y es aplicado en las mentes de los
conocedores, y que en las organizaciones, con frecuencia se plasma no sélo en los documentos,
sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas organizativas (Davenport & Prusak, 1998).

A partir de esta ultima definicion, podemos pensar que el conocimiento organizativo es intuitivo y, por
tanto, dificil de ser captado mediante palabras o de ser comprendido completamente en términos
l6gicos (Bulchand Gidumal,2002); y existe en el interior de las personas, por lo que refleja el caracter
imprevisible y complejo del ser humano, pero también existe en el interior de las organizaciones, lo
cual hace mas compleja su captura y almacenamiento y esto se lleva a cabo cuando los cuatro
modos de creacién del conocimiento, es decir, la socializacién, la combinacién, la externalizacion y la
internalizacion, se gestionan correctamente desde el punto de vista organizativo de manera que
formen un ciclo.

Podemos compartir entonces una definiciéon global de la Gestién del Conocimiento (GC), como "el
proceso continuo de gestion a través del cual se pretende crear, adquirir y renovar conocimientos
apropiados; transferir y difundir dichos conocimientos; y aplicarlos y utilizarlos en las actividades que
realiza la organizacion; todo ello en el lugar y momento adecuados, y con la intencidén de satisfacer
las necesidades de conocimiento actuales y futuras, y, en especial, de conseguir los objetivos de la
organizacion, representados en la consecucion de una ventaja competitiva sostenible" (Bulchand
Gidumal,2002).

A pesar de que la importancia estratégica de la GC cada vez es mas reconocida, su aplicacion
practica no resulta sencilla, pues no resulta facil la creacion de una cultura organizativa favorecedora
de los valores asociados a la GC, no es ftrivial saber como identificar correctamente los
requerimientos de conocimiento en una organizacion, o como generar conocimiento propio.

Como éarea en crecimiento, la GC posee un cuerpo teérico en desarrollo, sin embargo, podemos
enunciar al menos tres grandes corrientes, cada una de las cuales se centra en algunos de los
anteriores aspectos (Poynder, 1998).

Para una la GC es un tema tecnolégico, siendo las redes de ordenadores el elemento fundamental
para la misma ya que permiten poner en marcha herramientas de trabajo colaborativo.

Para otra la GC es un tema humano y pone el énfasis en la cultura organizativa, pues se considera
que es fundamental a la hora de promover el aprendizaje, el desarrollo y comparticion de habilidades,
recursos y conocimientos.

Para la tercera se trata del desarrollo de los procesos necesarios para medir y capturar el know-how
organizativo.

Sin lugar a dudas, ninguna por si misma puede garantizar una verdadera gestién del conocimiento,
por lo que dependera de la inteligencia organizacional, el alcanzar el adecuado equilibrio entre las
tres, en funcién de las caracteristicas y objetivos de cada institucion.

Por otro lado, en las diferentes corrientes aparecen dos conceptos: la representacién del
conocimiento y su transmision (Poynder, 1998; Von Krogh, 1998).

e La representacion del conocimiento es la cristalizacién en un soporte fisico del conocimiento
explicito, es decir, una imagen aproximada del mismo que va mas alla de la mera
informacion.
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e La transmisién del conocimiento es el intercambio del mismo entre unos individuos y otros.
Esta es una actividad fundamental para las organizaciones que quieren alcanzar una gestion
eficaz del conocimiento, pues esta estrechamente relacionada con el aprendizaje de los
individuos, de los grupos y de las organizaciones.

Otra vez, dos elementos significativos en la estructura Universitaria, por un lado el contenido (saber)
y por otro su ensefanza y su aprendizaje (y por ende una nueva produccién del conocimiento
individual que se incorpora al ciclo al interactuar con el colectivo institucional).

Ahora ¢cudl es el interés que tienen o debieran tener las Universidades por la GC en funcién de sus
principales necesidades?(Applehans, Globe y Laugero, 1999)

e Facilidad para realizar alianzas. El desarrollo del sistema cientifico tecnoldgico actual esta
obligado a la conformacién de redes y para ello debe poder aportar conocimiento propio o de
lo contrario sélo podra actuar como un observador calificado.

e Gestion de la rotacion de los expertos. La organizacién universitaria tiene como caracteristica
la alta rotacion de sus expertos en funcion de los sistemas de gobierno periédicos, por lo que
los actores cambian constantemente de funciones. La GC ayuda a minimizar ese impacto,
haciendo que los que los reemplazan se pongan al dia rapidamente.

e Descentralizacion de la toma de decisiones. Esta es una tendencia habitual en las
organizaciones actuales, puesto que, permitir que el personal que esta en primera linea sea
el que tome las decisiones, supone una alta capacidad de reaccién. La GC ayuda a lograr
que este personal pueda tomar decisiones acertadas.

Sin embargo, instalar estas capacidades institucionales que posibiliten una adecuada gestion,
requiere que se asuma una nueva filosofia, con sus valores asociados, y que se realicen las
diferentes actividades en al menos cuatro niveles o dimensiones (Rivero Rodrigo, 2000):

e Dimension cultural y sociolégica. En este nivel se desarrollan las actividades encaminadas a
crear una cultura en la que se reconozca el valor del conocimiento y que favorezca su
generacion e intercambio y la mejora permanente del sistema.

¢ Dimension tecnoldgica. Esta compuesta por aplicaciones basadas en sistemas TIC sobre las
que se apoyan una gran parte de las actividades disefiadas e implantadas en el nivel
organizativo, sirviendo de soporte a la comunicacion, a la utilizacién del conocimiento y a la
transmision y adquisicion del mismo.

e Dimension organizativa. En este nivel se desarrollan las actividades de GC que dan soporte
directo a los procesos productivos de la organizacion.

e Dimension metodologica y operativa. Esta constituida por el conjunto de normas, reglas,
metodologias, técnicas y herramientas que son empleadas en el disefio e implantacion del
conjunto de actividades que conforman el nivel organizativo.

Creemos entonces que cada organizacion debera definir y aplicar el nivel de intensidad con la que
encara gestion del conocimiento, sin dejar de lado ninguna de sus funciones pero concentrandose en
el desarrollo de una gestion selectiva del conocimiento en cada actividad considerada como critica, y
que mas adecuado para su naturaleza y objetivos.

El desafio que tienen entonces las Universidades es lograr determinar su propio ciclo de
conocimiento organizacional en torno a las tres actividades principales que componen y cierran el
ciclo: identificar el conocimiento requerido para alcanzar unos determinados fines, conseguir tener
disponibles los mismos para aplicarlos en el desarrollo de actividades vy utilizarlo eficientemente de
forma que se consigan los fines perseguidos (Rivero Rodrigo, 2000).
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Para identificar el conocimiento requerido, es necesario identificar los requerimientos actuales y
futuros, asi como el conocimiento disponible, obteniendo a partir de estos elementos la identificacion
de las carencias. Detectadas las carencias, es posible tratar de subsanarlas mediante la creacion,
adquisicién o importacién de conocimientos. Una vez que éste se tenga a disposicion, hay que
representarlo, protegerlo, evitando fugas y pérdidas, y distribuirlo de forma que sea asimilado por los
usuarios, que son los que podran utilizarlo finalmente. En el proceso de uso, se detectaran carencias
adicionales que daran lugar a que el ciclo comience de nuevo.

Podemos sin duda acordar con que la meta de la GC es conocer lo que se conoce (explicitar el
conocimiento, para explotarlo mejor) y conocer lo que no se conoce (para intentar superarlo),
evitando las situaciones peligrosas de no conocer lo que se conoce (se puede perder o no usar) y no
conocer lo que no se conoce (en esta situacion esta muy limitado el progreso o mejora).

Ahora bien, la Universidad ha sido y sera una organizacién generadora de conocimiento, sin
embargo ese conocimiento no siempre ha estado disponible para el conjunto de actores internos de
la institucién y mucho menos al servicio del conjunto de ciudadanos que la financian.

La distancia entre investigacion y transferencia; la incorporacién de los resultados de éstas en los
planes de formacion profesional y actualizacién a lo largo de la vida; la valoracion cualitativa de esos
resultados, mas alla del valor absoluto de los indicadores tradicionales de ciencia y tecnologia, por
parte de las instituciones; la falta de esfuerzos en asociar en la préactica, los resultados de la
produccién de conocimiento en post de mejorar la calidad de vida de los individuos; ha dado origen a
las demandas que se les hace como organizaciones dedicadas al hacer cientifico, esperando una
renovacion continua de los conocimientos, un aporte en la transformacion de la naturaleza del trabajo
y de la organizacién de la produccion, una implicancia social en la construcciéon de valores y
herramientas para una mejora en la calidad de vida y en la busqueda de una sociedad con mayor
equidad. En este sentido, reconsiderar el quehacer institucional y el para qué, poniendo en valor lo
producido (que es mucho), no sé6lo para el crecimiento de cada investigador o grupo de
investigadores, sino como verdadero saber y saber hacer de la institucién y en consecuencia puesto
al servicio de sus demandantes, encuentra en la gestién del conocimiento una forma de trabajo
consistente con el quehacer social.

Un parrafo especial requiere sin duda, la incorporacién de un sistema de educacién a distancia en la
Universidad Publica Argentina, en el cual el proceso de transmisién de conocimientos, la produccién
y transmisién del conocimiento y la construccién del conocimiento en el proceso educativo pueden
ser considerados como tres instancias diferentes, pero concurrentes, a lo largo del desarrollo de los
planes de formacién de cualquier carrera de grado o postgrado de estas instituciones. Y lo es
ademas como fiel reflejo de la estructura y procesos de la universidad presencial, donde su cultura,
sus actores y sus procesos definen un saber hacer que los potencia o condiciona seglin sea el
horizonte al cual se espera llegar. En la medida que las instituciones avancen de un fuerte proceso
de transmision a un incremento sostenido en la construccion del conocimiento, requerird de mayores
recursos en la dimensién tecnoldgica, pero también de cambios en las caracteristicas de recursos
desde la dimensién humana y principalmente, cambios sustantivos en la forma de encarar la
dimensién de los procesos. Sin embargo no es exclusivo del sistema de educacién a distancia, lo
debe ser y es asi también para el sistema educativo presencial.

Ahora bien, es comun escuchar que una infraestructura tecnolégica apropiada es un requisito
fundamental para la ensefianza basada en la tecnologia (Bates, 2001). Esto significa personal de
apoyo tecnolégico adecuado para los miembros del claustro, ademas de redes, hardware y software.
La infraestructura tecnolégica en estos casos, debe de atender las necesidades administrativas y
académicas. Esto exige el desarrollo de planes y prioridades para la ensefanza y para los servicios.
Es importante que se encuentre el equilibrio justo entre la infraestructura, su personal técnico y las
aplicaciones educativas de la tecnologia.
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Probablemente, en los cambios educativos con incorporacion de las tecnologias, la financiacion es la
principal palanca de cambio. La reasignacion de recursos es la prueba real para definir una politica
de incorporacion de las tecnologias aunque esa definicién sea dificil en el encuadre de Universidades
Publicas Nacionales.

Estas aseveraciones sin lugar a duda son ciertas, pero no absolutamente. En este sentido, nos
proponemos discutir si, en el marco actual de las Instituciones Universitarias Nacionales, la
incorporacion de los sistemas educativos a distancia apoyados en las TIC, son factores
determinantes en las inversiones asociadas a la produccion de conocimiento o catalizadores de este
proceso. Y en ese sentido, en qué medida, la incorporacién de los sistemas educativos soportado en
las TIC impactan en los Planes de Tecnologias requeridas por las Instituciones, en funcién de los
servicios necesarios para desarrollo sostenible del resto de la institucion educativa.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO.
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El marco teérico es considerado un proceso y un producto (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista 1998). Un proceso porque implica una inmersién en el conocimiento existente y disponible
que permite analizar conceptualizaciones, diversas perspectivas tedricas, investigaciones vy
antecedentes para dar un encuadre al estudio. Y es en tanto, un producto pues surge como resultado
las acciones mencionadas precedentemente.

Dadas las caracteristicas de esta investigacion, el marco teérico se aborda desde dos campos de
conocimiento. Por un lado, la educaciéon en el contexto de los procesos de innovacién y, por otro
lado, la gestiébn del conocimiento. Previo a este desarrollo y con el objeto de favorecer la
contextualizaciéon de este trabajo consideramos, la evolucién de la humanidad desde la perspectiva
tecnolégica y econdmica.

Asumimos la definicién de innovacion, que presenta el Manual de Oslo (2005). Para éste, es la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializaciéon, o de un nuevo método organizativo en las préacticas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas. En ese manual se
presentan cuatro tipos de innovaciones: Innovacién de producto, Innovacion de proceso, innovacion
de mercadotecnia e innovacion de organizacion.

Innovacion de producto: introduccion de un nuevo bien o servicio o de un bien o servicio
significativamente mejorado en cuanto a su caracteristica o al uso que al que se destina. La
definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes o
materiales, de la informatica integrada y de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

Innovacién de proceso: introduccién de un nuevo o significativamente mejorado proceso de
produccién o distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales o los
programas informaticos.

Innovacion de mercadotecnia: Refiere a la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que
implique cambios significativos en el disefio o envasado de un producto, posicionamiento, promocién
y tarifacion.

Innovacion de la organizacion: Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas,
la organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones exteriores de la empresa o institucion.

En este trabajo, se analizan dos tipos de innovaciéon. La incorporacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el proceso educativo, como innovaciéon de producto, y el cambio
organizacional se revisa desde la perspectiva de la innovacién de la organizacién.

LA EVOLUCION DE LA SOCIEDAD DESDE UNA PERSEPECTIVA
TECNOLOGICA'Y ECONOMICA.

Bulchand Gidumal (2002) describe la evolucion de la sociedad en las siguientes cinco etapas.

SOCIEDAD AGRARIA

Es la sociedad basada en la obtencién de productos para el intercambio y consumo.

SOCIEDAD DE LOS RECURSOS NATURALES

Es la sociedad donde el principal objetivo es la explotacién de los recursos naturales.

SOCIEDAD INDUSTRIAL

Es la sociedad cuyos inicios coinciden con la evolucion de la maquina de vapor (1765-85) y con la
casi simultdnea mecanizacién de la fabricacién textil. Esta sociedad se caracteriza por un cambio de
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visién en la economia y el aparato productivo que se caracteriza por una técnica de «producir
mercancias y organizar trabajo», donde su instrumento mas importante es la maquina (mecanizacién
de la produccién) y donde el escenario de la produccion es la «fabrica».

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El término sociedad de la informacién se consagré como un término hegeménico no por su claridad
tedrica sino por la importancia que le dieron los paises desarrollados al incluirlo en sus politicas
oficiales.

Bell (1973) dio origen al término de la sociedad de la informacién diciendo que el eje de ésta es el
conocimiento tedrico y que la nueva economia estaria sostenida fuertemente en los servicios
basados en el conocimiento.

Por su parte, Castells (1999) se refiere a Sociedad informacional (haciendo la comparacion con la
industria — industrial), asumiendo el término informacional como un atributo de una organizacién
social en la que la generacion, el procesamiento y la transmisién de informacién se convierten en las
fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas
que surgen en ese periodo historico.

También en la década de los noventa, con el surgimiento de Internet y de las TIC, se comienza a
hablar nuevamente de la sociedad de la informacion. A partir de 1995, fue un tema incluido en las
reuniones de los jefes de estado de las naciones mas poderosas del mundo. A la fecha ha sido
tratado en diversos foros de la Comunidad Europea y de la OCDE, entre otros.

Cuando los paises adoptaron politicas de desarrollo de la infraestructura TIC, se produce un auge en
el mercado de acciones en la industria de la comunicacion. Los mercados del norte comienzan a
saturarse. Crecen las presiones hacia los paises en desarrollo para que dejen via libre a la inversién
de las empresas de telecomunicaciones e informatica, en busca de nuevos mercados para absorber
los excedentes en ganancias. La situacién se modifica con la burbuja bursatil en el afio 2000. Y es en
ese contexto que surge, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba, en el afio 2001, la celebracion de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) en dos fases. La primera de ellas se celebra en
Ginebra en el afo 2003, en tanto que la segunda tuvo lugar en Tunez en el afio 2005.

En la cumbre celebrada en Ginebra, se pretendia redactar y propiciar una clara declaracién de
voluntad politica y tomar medidas concretas para preparar los fundamentos de la Sociedad de la
Informacion para todos.

La segunda fase, desarrollada en Tunez, en el afio 2005, tenia como objetivo poner en marcha el
plan de accién de Ginebra y hallar soluciones y alcanzar acuerdos en los campos de gobierno de
Internet, mecanismos de financiacion y seguimiento y aplicaciéon de los documentos de Ginebra y
Tunez. (Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, 2006).

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El término Sociedad del Conocimiento surge a finales de los afos 1990, fundamentalmente en los
ambitos académicos.

“La sociedad de la Informacion es la piedra angular de las sociedades del
conocimiento. El concepto de “sociedad de la informacién”, a mi parecer,
esta relacionado con la idea de la “innovacién tecnoldgica”, mientras que el
concepto de “sociedades del conocimiento” incluye una dimension de
transformacién social, cultural, econdémica, politica e institucional, asi como
una perspectiva mas pluralista y desarrolladora. El concepto de “sociedades
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del conocimiento” es preferible al de la “sociedad de la informacion” ya que
expresa mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios que se estan
dando. (...) el conocimiento en cuestibn no sélo es importante para el
crecimiento econdémico sino también para empoderar y desarrollar todos los
sectores de la sociedad”. UNESCO (2008,13)

Por su parte Castells (1999) sefala que la sociedad del conocimiento “trata de una sociedad en la
que las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacion han sido
sustancialmente alteradas por una revolucion tecnolégica centrada en el procesamiento de
informacién, en la generacién del conocimiento y en las tecnologias de la informacion”.

EL CONTEXTO EDUCATIVO

LA EDUCACION SUPERIOR A PARTIR DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

En las décadas de 1980 y 1990 la Educacion Superior fue afectada por importantes reformas que
surgieron en diferentes ambitos: dindmicas de crecimiento diferenciado, campo de la investigacion
sobre la educacién superior y muy especialmente en los procesos de ensefianza y aprendizaje a
partir del impacto que tuvieron las tecnologias de la informacién y la comunicacién. (Garcia Guadilla,
20083).

En la segunda mitad del siglo XX, se evidencié un crecimiento en el nimero de estudiantes
matriculados en todo el mundo que se sextuplico pasando de 13 millones que habia en 1960 a 82
millones que se registraron en 1995. Esta situacion obedece a una explosién demografica, por un
lado, y una mayor presioén por alcanzar niveles de estudios mas avanzados por los diferentes niveles
sociales. Los centros convencionales de educacion superior no disponian de infraestructura para
hacer frente a ese reto. Sin embargo, aun cuando hubiera infraestructura que soportase esa cantidad
de estudiantes, se desencadenarian otros problemas asociados a la calidad de la ensefanza.

En el contexto de la Republica Argentina, Rinesi (2015) menciona otro factor que puede actuar como
desencadenante de ese crecimiento y que obedece a la obligatoriedad de la escuela secundaria que
ha impuesto la ley de Educacion de ese pais y que consolida con mayor firmeza la idea que el
acceso a la Universidad como un derecho. Postula “(...)El establecimiento de la obligatoriedad legal
de la escuela secundaria, mas alla de las dificultades que ya sefialamos, y a la que es preciso brindar
la maxima atencion para su efectiva vigencia, va sefialando ya un camino, una orientacion y un
principio, y nos permite sostener que, por lo menos en relacion con ese principio que establece, la
opcion por la Universidad va dejando de ser un segundo lujo que sdlo pueden darse quienes antes
tuvieron las condiciones materiales para darse el primer lujo de estudiar lo que nadie podia exigirles
estudiar y mucho menos terminar esa escuela secundaria(...)’

Durante los siglos XIX y XX se entendia que una persona alfabetizada era aquella que dominaba los
codigos de acceso a la cultura escrita o impresa (saber leer) y que a la vez poseia las habilidades
para expresarse a través del lenguaje textual (saber escribir). En ese sentido, Area Moreira (2001)
afirmaba que uno de los papeles clave asignados al sistema educativo, tenia que ver con la
alfabetizacion del alumnado en el dominio de la cultura impresa en sus dos dimensiones: la lectura
(es decir, la capacidad para obtener conocimiento a través de la decodificacién de los simbolos
textuales) y la escritura (la capacidad para comunicarse a través de dichos simbolos).

A finales del siglo XX, cuando la comunicacién no sélo se producia a través del lenguaje escrito, sino
también a través de otros lenguajes como el audiovisual y se transmitia a través de soportes fisicos
que excedian los impresos pues aparecian la television, la radio y los ordenadores; cambia
radicalmente el concepto de alfabetizacién. En la actualidad el dominio so6lo de la lectoescritura es
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insuficiente, ya que sélo permite acceder a una parte de la informacion vehiculada en nuestra
sociedad: a aquella que esta accesible a través de los libros. Aparece entonces la expresion
analfabeto tecnoldgico. Una persona analfabeta tecnolégicamente queda al margen de la red
comunicativa que ofertan las nuevas tecnologias.

Po ello quienes no sepan desenvolverse en la cultura y tecnologia digital de un modo inteligente
(saber conectarse y navegar por redes, buscar informacion util, analizarla y reconstruirla, comunicarla
a otros usuarios) tendran altas probabilidades de ser marginados culturales en la sociedad del siglo
XXI. Este analfabetismo tecnoldgico provoca mayores dificultades en el acceso y promocién en el
mercado laboral, indefension y vulnerabilidad ante la manipulacién informativa e incapacidad para la
utilizacién de los recursos de comunicacion digitales.

Por otro lado, en las Ultimas décadas se ha evidenciado que circunscribir el aprendizaje a un periodo
determinado en la vida de una persona, es insostenible si se busca profesionales competitivos. En
esa linea de respuesta se inscribe la educaciéon permanente que Garcia Aretio (2006) considera
como una nueva frontera educativa y que por sus caracteristicas requiere de nuevas formas y
flexibilidad formativa.

En la educacion permanente, uno de los aspectos claves a cumplir es compartir educacion y trabajo,
evitando la separacion del puesto de trabajo para las instancias de formacién, razén por la cual se
exige otra modalidad formativa que no requiera la permanencia de los alumnos en el aula. Es alli
donde las TIC son un elemento propiciatorio en este contexto.

Podemos afirmar que lo anterior configura el marco de referencia en el cual se debe enmarcar los
nuevos modelos educativos.

En este sentido Estevez y Gisbert (2011) recuperan seis conceptos dentro de los que deben
enmarcarse los nuevos modelos educativos.

Conocimiento: las competencias y contenidos que los estudiantes adquieran los deben convertir en
expertos del &mbito de su programa de formacion.

Innovacién: La sociedad en general y la tecnologia en particular tienen un avance tan presuroso que
todo lo que nos rodea esta en permanente cambio.

Productividad: La base de la sociedad es el conocimiento. Este conocimiento se genera en gran
parte en el contexto universitario, y que debe utilizarse para mejorar el entorno en términos de
generacion de riqueza.

Competitividad: La riqueza basada en el conocimiento ha de permitir generar, producir y acompanar
el proceso de mejora continua.

Internalizacion: Si bien el entorno local sigue siendo el contexto de referencia debe haber una clara
proyeccion y conexién con el resto del mundo.

Calidad: Teniendo en cuenta el avance de las tecnologias, siempre es importante estar a la
vanguardia de estos cambios de modo tal de avanzar en términos formativos y garantizar la calidad.

MODELOS PARA LA INCORPORACION DE LOS MEDIOS A LA
ENSENANZA

La revision de los modelos de ensefianza que incorporen las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en esta instancia tiene por objeto incluir el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA en
éstos.

En primer lugar, nos detenemos en una aproximacion conceptual de los medios de ensefanza,
tomando en consideracién la definicion que ofrece Area Moreira (2001) que los define como un
recurso tecnolégico que articula en determinado sistema de simbolos, ciertos mensajes con
propésitos instructivos.
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Analizando esta definicion en detalle podemos detectar cuatro caracteristicas.

1. Es un recurso tecnolédgico, en tanto tiene un soporte fisico-material que permite distinguirlo
de los demas componentes (objetivos, actividades, contenidos)

2. Debe existir un sistema de simbolos, que represente el medio a través de ciertos codigos.
3. Transmiten mensajes, comunican informaciones, en definitiva tienen significado.

4. El medio de ensenanza se diferencia de otros medios (por ejemplo, medios de comunicacion
social) por sus propésitos instructivos.

Facundo (2006) analizando la Historia de la Educacién desde el avance de medios de ensefanza
describe cinco medios: a) lenguaje oral que favorecia una ensefanza informal, b) la escritura que
permitid, entre otras cosas, objetivar el conocimiento, almacenarlo en forma material e independiente
del sujeto, c) el libro impreso que provee mayor flexibilidad en el almacenamiento y distribucion de los
contenidos, d) materiales audiovisuales y e) tecnologias digitales que se consideran aquellas
herramientas que incorporan instrucciones mediante lenguajes de programacién que se convierten
en acciones y resuelven un problema.

Garcia Aretio (2006), sefala que la educacion a distancia responde a un modo de ensefar y
aprender que lleva mas de ciento cincuenta afnos de historia. Por supuesto que la educacion a
distancia no siempre tuvo el soporte de los medios electrénicos que fueron los que dieron origen a
tres generaciones de innovacién tecnolégica que se identifican como correspondencia,
telecomunicacion y telematica, y que este autor traduce como las tres primeras generaciones de
educacién a distancia.

Taylor (2001) reporta cinco generaciones donde las tres primeras son, en términos generales,
coincidentes con las caracteristicas que detalla Garcia Aretio (2006) y que hemos detallado
previamente.

En la siguiente tabla se exponen las generaciones de Educacién a Distancia de Garcia Aretio y como
cada una de ellas se vio reflejada en el caso objeto de estudio, la UNPA.

La segunda generacién se sitla con la creacién de la Open University en Gran Bretana que fue
fundada con el convencimiento que las tecnologias de la comunicacién, principalmente los medios
masivos de comunicacion, podian brindar aprendizaje con un alto nivel de calidad a aquellas
personas que no tenian la posibilidad de asistir a los campus universitarios

La creacion de la Open University fue una iniciativa del primer ministro Harold Wilson del partido
laborista' quien incluyé en su plataforma politica de contenido social lo que llamé “Universidad del
aire” (College of the Air), inspirada en un estudio realizado en el afno 1963 por este partido cuya
presidencia era ejercida por Lord Taylor y en cuyo informe destacaba la exclusién de la educacion
superior para aquellos grupos de personas adultas y trabajadoras.

En el ano 1971 la Open University comenzé a ofrecer sus servicios, a una poblacién que superara los
21 anos de edad independientemente de la formacién previa que tuviesen. Los métodos de
ensefianza que se promueven en esta universidad combinan tres elementos fundamentales:
emisiones radiotelevisivas transmitidas por la BBC trabajos por correspondencia, y cursillos de
verano.

Uno de los tres principales partidos politicos de Gran Bretaiia.
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Generacion

1 Generacion:
Ensefanza  por
correspondencia.

2 Generacion:
Ensefianza
multimedia a
distancia.

3 Generacion:
Ensefianza
Telematica

4 Generacion:
Modelo de

Aprendizaje
flexible

5 Generacion
Modelo de
aprendizaje

flexible inteligente

Caracteristicas

Textos poco adecuados para el estudio
independiente pues carecian de especificidades
didacticas que generalmente reproducian las clases
presenciales. La comunicaciéon era textual y
asincronica. Se incorpora la figura del tutor.

El texto se apoya en otros medios audiovisuales.
Surge el teléfono como medio para comunicar a los
estudiantes con sus tutores.

Se incorpora el ordenador personal facilitando la
interaccion entre el profesor y el estudiante y los
estudiantes entre si.

Sistemas apoyados en Internet que favorecen la
comunicacion sincrénica y asincrénica, evaluacion.
Aparicion de los entornos virtuales de aprendizaje.

Refiere al uso de sistemas de respuestas
automatizadas que permitan hacer mas efectiva y
menos costosa la creaciéon y administracion de la
formacion en linea.

Caracteristicas de la Generacion en la UNPA

Envio de apuntes de céatedra elaborados por el
docente, que constituian materiales no previstos
para la modalidad educativa no presencial.

Envio de apuntes de céatedra elaborados por el
docente, que constituian materiales no previstos
para la modalidad educativa no presencial, con la
incorporacion de un medio de comunicacién no
presencial.

Las caracteristicas de los materiales no varian
significativamente, sin embargo se van
consolidando otros medios de comunicacion,
bésicamente el correo electrénico.

2004. Implementacién del Sistema Educativo
Bimodal de la UNPA, soportado
tecnolégicamente por un entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje.

Tabla 1. La incorporacion de los medios de ensefianza en la UNPA en relacién a las generaciones de Educacion
a Distancia. Fuente: Rojas y Bain (2013)

Por otra parte, Roberts, Romms y Jones (2000) presentan cuatro modelos de ensefianza en linea
que se utilizan en Central Queesland University en Australia con la ambicién de encontrar una
distribucién flexible del aprendizaje que superara las préacticas tradicionales. Es asi que plantean 4
modelos: a) modelo de iniciacion, b) modelo estandar, ¢) modelo evolucionado y d) modelo radical.
En la descripcién de estos cuatro modelos nos detenemos a continuacion.

Propuestas
pedaadaicas

>L Modelo radical

A( Modelo evolucionado

Modelo estandar

Graduacion  de
incorporacién de

las TIC

Modelo de iniciacion

Figura 1. Modelo de ensefianza en linea. Fuente: Elaboracién Propia

Modelo de iniciacién
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Su caracteristica fundamental es la disposicion de materiales adaptados a actividades formativas
presenciales de estudio en Internet, sin oportunidades de interaccion ni retroalimentacion.

La mayor criticidad del tiene que ver con la comunicacion, que es unidireccional, de profesor a
estudiantes.

Modelo estandar

Este modelo promueve la utilizacién de las tecnologias para favorecer la comunicacion e interaccién
entre los estudiantes, los tutores y docentes y para la disposicion de los recursos que favorecen el
aprendizaje.

Modelo evolucionado

Sus aportes: versan sobre la distribuciéon en formatos alternativos (soporte éptico) de la informacién
disponible en la web, de las clases pregrabadas, de animaciones para explicar conceptos, de
videoconferencias (clases en vivo) para responder demandas especificas de los estudiantes, de
archivos que contienen los intercambios a través de las listas de correos electronicos de los arios
anteriores y, por ultimo, las actividades desarrolladas, evaluadas y entregadas a los estudiantes a
través de la web.

Modelo radical

La caracteristica de mayor relevancia aqui es que los estudiantes asumen un rol mas protagénico en
su proceso de aprendizaje, puesto que éste se da en la interaccion entre ellos y por la utilizacion de
los recursos que estan accesibles a través de diversas herramientas.

La caracterizacion del Sistema Educativo Bimodal de la Universidad en el marco del encuadre
anteriormente descripto atraviesa todas las categorias puesto que el modelo educativo de la
Universidad tiene diferentes niveles y cada uno de ellos mantiene una correlacion con cada uno de
estos modelos.

Otro enfoque es el que propone Facundo (2006), quien amplia el uso de las TIC, no
circunscribiéndolas Unicamente al acto educativo. Por ello, plantea que las tecnologias en la
Educacion Superior, se usan con diferentes propésitos en las diferentes funciones de la educacién
superior (docencia, investigacion, extensiéon, administracion). Este autor establece cuatro niveles que
marcan las etapas del desarrollo en el uso de las TIC.

El Nivel | que corresponde a aquel en el cual se hace uso de las herramientas TIC solo en docencia,
sin cambios estructurales ni pedagogicos. En este caso, los ordenadores y los medios digitales se
utilizan para la presentacion y entrega de contenidos.

El Nivel Il que se caracteriza por el uso de herramientas digitales en docencia y se evidencia la
virtualizacién de otras funciones, generalmente de administracion académica, en tareas relativas a la
inscripcién de estudiantes, reportes de notas, certificaciones en linea. Sin embargo, en este nivel no
se producen cambios pedagégicos.

En estos dos niveles se evidencia la incorporacion de las TIC, particularmente en docencia, pero
siguiendo modelos pedagdgicos convencionales.

A estas etapas se las conoce como de virtualizacion de la educacién. Asi Silvio (2000) define la
virtualizacion como el proceso y resultado de tratar y comunicar datos, informacién y conocimiento
mediante un ordenador. En el contexto de la educacién superior, la virtualizacién comprende la
realizacion de actividades relativas a los procesos de ensefanza y aprendizaje, investigacion,
extension y gestion a través de Internet.

Le sigue el Nivel Ill donde se constata el uso de plataformas virtuales para digitalizar e integrar las
diversas funciones de la Educacion Superior. En este nivel se evidencia que en docencia hay un
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mayor uso de las herramientas digitales, pero dentro de modelos pedagdgicos e institucionales
convencionales.

Facundo (2004) decia que la aparicion de las tecnologias digitales que permiten el almacenamiento,
la exploracion y la recuperacién autbnoma de informacién, asi como una presentacién multiforme e
hipertextual, la simulaciéon y la manipulacién multidimensional de la realidad y las mas diversas
formas de intercomunicacién y colaboracién, los curriculum no pueden responder a cuestiones
lineales, sino que deben ser propuestas flexibles, de exploracion por diversos caminos, dejando de
ser el aprendizaje una consecuencia de la ensefianza, sino un proceso auténomo, de
autodescubrimiento realizacién y transformacion.

Esta posicion se encuentra recién en el Nivel IV donde no so6lo se detiene en el uso de las
plataformas virtuales en las diferentes funciones de la Universidad (caracteristicas del tercer nivel)
con la incorporacion de estructuras curriculares multirutas y modelos pedagogicos autodirigidos. La
diferencia con el nivel anterior, consiste en la introduccién de nuevas herramientas para facilitar el
aprendizaje. La metodologia de trabajo que sobresale es la indagacién, la soluciéon de problemas, y
la investigacion mediante aprendizajes autorregulados, distribuidos e interactivos bidireccionalmente,
tanto para estudiantes presenciales como remotos.

La UNPA a través de su sistema Educativo Bimodal se encuentra en el Nivel Il debido a la
virtualizacién que fueron sucediéndose en &mbitos que exceden al meramente formativo.

Como un aporte a la informacién aqui brindada, en el Anexo | se realiza una tabla comparativa entre
los modelos presentados por los diferentes autores aqui expuestos sobre un conjunto de elementos
significativos

IMPACTO DE LA INCORPORACION DE LOS MEDIOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las instituciones
educativas lleva implicito un proceso de innovacion educativa. En este proceso intervienen factores
politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y psicolégicos y afectan a diferentes niveles
contextuales desde el nivel del aula al grupo de Universidades. (Salinas, 2004, c)

Siguiendo a Estevez y Gisbert (2011) podemos diferencias tres perspectivas desde las que pueden
abordarse las TIC en Educacién Superior:

a) Como herramienta administrativa y de gestion.
b) Como contenido de estudio
c) Como recurso didactico.

A raiz de la incorporacién de las TIC, se producen cambios en las instituciones de Educacion
Superior que se manifiestan en los siguientes aspectos: Cambios en el rol del profesor, cambios en el
rol del alumno, cambios en el proceso de ensefianza y aprendizaje e implicancias institucionales.
(Salinas, 2004,b). Cada uno de ellos se describe a continuacién.

CAMBIOS EN EL ROL DEL PROFESOR

Barbera (2001) decia que en la sociedad de la informacién, el profesor deja de ser considerado el
unico poseedor de un saber que sélo tendria que transmitir. Ahora se convierte fundamentalmente en
el socio de un saber colectivo que debe organizar y ayudar a compartir. En esta perspectiva, el
proceso de ensefianza y aprendizaje se ve como un didlogo en colaboracion entre elementos
diversos donde destaca la voz del profesorado por su capacidad de estructurar, facilitar y guiar esta
interaccién.
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Los profesores no van a ser reemplazados por las tecnologias por mas potentes y sofisticadas que
éstas sean, lo que si va a ocurrir es que su rol se resignifique. En ese sentido, los roles que deben
desempenar los profesores en los nuevos entornos de formacion se refieren al disefio de medios y a
la tutorizacién (Cabero, 2002).

Los profesores deben ser capaces de llevar adelante las siguientes acciones (Salinas,2000):
1. Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y conocimiento.

2. Acompanar a los alumnos para que sean activos en el proceso de aprendizaje autodirigido, en el
marco de acciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas de las redes
como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

3. Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan utilizando estos
recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en el desarrollo de experiencias
colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante, proporcionar feedback de apoyo al trabajo del
estudiante y ofrecer oportunidades reales para la difusion de su trabajo.

4. Acceder al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de las estrategias de aprendizaje
empleadas y con el nuevo alumno usuario.

Resulta interesante el analisis de Castafo Garrido (2003) en cuanto a los roles que tendra el profesor
en la sociedad del conocimiento, roles que resume en los siguientes:

- Consultores de Informacidn: Son usuarios expertos en la busqueda y recuperacion de informacién;
en la asistencia a los alumnos para el acceso a la informacion.

- Colaboradores en grupo: Favorecen los planteamientos y resolucion de problemas mediante
estrategias de trabajo colaborativo.

- Trabajadores solitarios: La tecnologia brinda la posibilidad de acceder al teletrabajo y teleformacién
aunque éstos pueden llevar asociados procesos de soledad y aislamiento si no se es capaz de
aprovechar los espacios virtuales de comunicacién y las distintas herramientas de comunicacion
(sincrénicas como asincrénicas).

- Facilitadores: Como el entorno tecnolégico se centra mas en el aprendizaje que en la ensefanza
entendida en sentido clasico (transmisién de informacion y contenidos) se requiere de usuarios
expertos para ayudar al alumno a la hora de decidir cual es el camino mas indicado para conseguir
los objetivos educativos establecidos.

- Desarrolladores de cursos y materiales: Poseedores de una visidon constructivista del desarrollo
curricular, disefiadores y desarrolladores de materiales dentro del marco curricular pero en entornos
tecnolégicos. Consideramos pertinente aqui incluir la definicion de material didactico. “Un material
didactico es un conjunto de informaciones, orientaciones, actividades y propuestas, que el sistema a
distancia elabora ad hoc, para guiar al alumno en su proceso de aprendizaje, contenidos en un
determinado soporte o en varios, y que se ponen a disposicion de los alumnos por diferentes vias
(Mena, 2007).

- Supervisores académicos: Se les confieren las funciones de diagnosticar las necesidades
académicas de los alumnos, tanto para su formacion como para la superacion de los diferentes
niveles educativos, ayudar al alumno a seleccionar sus programas de formacién en funcién de sus
necesidades personales, académicas y profesionales (cuando llegue el momento). Asimismo, deben
realizar el seguimiento y supervision de los alumnos para poder realizar los correspondientes feed-
back que ayudaran a mejorar los cursos y las diferentes actividades de formacién.

Es indudable que los docentes requieren un proceso de formacion para adaptar su ensenanza a los
nuevos retos.

Es en este nuevo escenario de la formacién mediado por tecnologias donde no sera solo el profesor
quien tendra que intervenir en los disefios y creacion de los objetos y entornos de aprendizaje, otros
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profesionales deberan incorporarse a las tareas pedagogicas, aportando sus conocimientos
(Martinez Sanchez, 2006). Los perfiles profesionales que se incorporan provienen de diferentes
areas disciplinares afines a: Psicopedagogia, Comunicacién, Disefio, Pedagogia e Informatica.

CAMBIOS EN EL ROL DEL ALUMNO

La situacion de los estudiantes que hoy acceden a la Educacion Superior, es radicalmente diferente a
lo que acontecia hace unas décadas. Por un lado, los alumnos se desenvuelven en el contexto de la
sociedad del conocimiento, muchos de ellos, son nativos digitales, y presentan dificultades para
desenvolver el rol pasivo que tradicionalmente se le ha conferido al estudiante. Marc Prensky, en el
ano 2001, se referia a la brecha digital como el enfrentamiento de dos generaciones: los nativos
digitales y los inmigrantes digitales. Los primeros, son aquellos que han crecido con la omnipresencia
de los dispositivos digitales, y que no entienden los métodos de los profesores tradicionales.

Por su parte, Rama (2006) en el informe de la Unesco sobre Educacion Superior, menciona el
cambio en el perfil del estudiantado, producto del cambio demografico por el proceso de
envejecimiento global de la poblacién y la caida de la tasa de natalidad. Indica que se ha ampliado el
acceso garantizando asi, feminizacién, estudiantes del interior de los paises, estudiantes como
clientes, estudiantes de corto tiempo, estudiantes profesionales, estudiantes trabajadores,
estudiantes a distancia, estudiantes indigenas, diversidad racial, estudiantes con discapacidades,
junto a los tradicionales estudiantes de familias de altos ingresos; caracterizando a los diferentes
colectivos de una o varias formas.

Pero los modelos educativos no se adaptan naturalmente a los procesos de aprendizaje que ocurren
en la formacion mediada por tecnologias y que requiere esta sociedad. En general, las estrategias de
aprendizaje que se promueven tienden a la acumulacion de gran cantidad de conocimientos, pero sin
determinar que en una sociedad tan cambiante, esto no es eficiente, puesto que no necesariamente
se esta aprendiendo aquello que sea relevante (Salinas, 2004,b).

El desafio en la sociedad del conocimiento implica formar a un alumno que debera reunir una serie
de capacidades y habilidades nuevas, entre las que destaca: dominio y capacidad para la utilizacion
de los procedimientos cientificos de la ciencia, conocer y utilizar estrategias que promuevan una
formacién permanente, tener criterio en la valoracion de la informacion a la que pueda acceder, ser
capaz de imaginar nuevos itinerarios que permitan el avance del conocimiento, aceptar posiciones
diferentes a la propia, honesto y éticamente comprometido, y, por Ultimo, capaz de integrarse en
grupos de trabajo (Martinez Sanchez, 2006).

Por su parte, Estevez y Gisbert (2011), explicita las habilidades, competencias y actitudes que deben
alcanzar los alumnos son:

a. Construir el conocimiento desde diferentes fuentes

b. Analizar criticamente y refutar la informacién extraida

c. Leery entender material dindmico y no s6lo secuencial

d. Tomar conciencia del valor de las herramientas tradicionales

e. Conocer la importancia de las redes de personas para el asesoramiento y la ayuda
f.  Utilizar filtros para gestionar la informacién

g. Publicar y comunicar informacién de manera sencilla y habitual.

En concordancia Silvio (2000) postula en un informe de la UNESCO, que los estudiantes desean
dejar de ser meros consumidores de conocimientos para convertirse en socios de la educacion
superior.
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CAMBIOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Una de las dificultades con las que se enfrentan los modelos educativos mediados por tecnologias,
es que se tiende a replicar los modelos de ensefanza y aprendizaje dominantes en la ensefanza
presencial.

Segun Coll (2009) la incorporacion de las TIC a la educacion varia en funcién de la potencialidad
educativa que se les atribuye a éstas y los objetivos que se persiguen con esa inclusion.

En cuanto a la potencialidad que se les atribuye, las TIC pueden incorporarse como contenidos
curriculares, con el objeto de hacer mas eficiente y productivo el proceso de ensefianza y
aprendizaje; o para obtener nuevas formas de ensefar y aprender.

Consideramos aqui la clasificacién que hace Barbera (2001) respecto a cémo ensefar y aprender en
ambientes no convencionales. El primer modelo que presenta es el modelo transmisivo de
informacion, donde pone el énfasis en como transmitir informacion para que el estudiante sea lo mas
independiente posible cuando aprende. Este modelo esta basado en la teoria de la comunicacion, la
psicologia cognitiva, la tecnologia y el disefo instruccional.

En términos generales este modelo parte de las tesis que ensefiar, en un sentido amplio, es la
transmision bidireccional de informacién entre emisor y receptor utilizando medios tecnolégicamente
avanzados para canalizar esa informacion y que aprender consiste en la construccién cognitiva del
conocimiento por parte del receptor.

Hay otros enfoques que han surgido como las teorias de la cognicion distribuida y el enfoque
psicologico sociocultural. Estos enfoques consideran que los procesos de ensefianza y aprendizaje
tienen que analizarse dentro del contexto social donde se desarrollan y con los instrumentos que se
utilizan para actuar.

Las TIC ofrecen nuevas posibilidades para la formacién, pero el profesorado ha de utilizar
metodologias didacticas mediante las que se facilite la construccion del conocimiento. En este
sentido, toma protagonismo el modelo TPCK que postula que a través de una adecuada combinacion
del conocimiento tecnoldgico, disciplinar y didactico-pedagogico se contribuye a procesos de
aprendizaje activos, participativos y centrados en el alumno (Esteve y Gisbert, 2011).

Segln el trabajo de Koehler & Mishra (2008) TPCK es un modelo basado en la propuesta PCK
(Pedagogical Content Knowledge) de Shulman, pero con la incorporaciéon del componente de la
tecnologia para atender a las demandas formativas actuales.

Estos autores definen el modelo TPCK como una compleja interaccién entre tres cuerpos del
conocimiento, estos son conocimiento disciplinar, conocimiento tecnolégico y conocimiento didactico-
pedagogico, que dan lugar a Conocimiento disciplinar y didactico-pedagogico (PCK), Conocimiento
disciplinar y tecnologico (TCK), Conocimiento tecnolégico y didactico-pedagdgico (TPK) y
Conocimiento tecnolégico, didactico-pedagdgico y disciplinar (TPCK).
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Figura 2. Modelo TPCK
Individualmente, cada uno de estos conocimientos se expresa a través de las siguientes definiciones.
Conocimiento disciplinar. Conocimiento sobre el area disciplinar, asignatura.

Conocimiento tecnoldgico: comprension de las TIC para aplicarlas al trabajo y a su vida cotidiana;
saber reconocer cuando pueden ayudar o impedir el logro de una meta y saber adaptarse a los
cambios tecnoldgicos.

Conocimiento didactico-pedagdgico: es el conocimiento sobre los procesos de ensefanza y
aprendizaje, objetivos generales, valores y metas de la educacion.

IMPLICANCIAS INSTITUCIONALES.

La institucion educativa debe ser flexible de forma que permita permanentes transformaciones y
adaptaciones a situaciones imprevistas, minimizando procedimientos tediosos o dilatados, Martinez
Sanchez (2006). La flexibilidad requerida debe surgir de una débil estructuracién interna de la misma,
lo que supondra una concepcién del centro y de las instituciones educativas en general basadas en
la complementariedad y en las acciones en colaboracién. Igualmente, el centro, como espacio
limitado de referencia curricular para los alumnos, ha de abrirse a posibilidades educativas
procedentes de otros contextos, a otras formas de organizar un curriculo y, en cualquier caso, a las
demandas de los alumnos, a sus intereses y a las necesidades que manifieste la sociedad.

Salinas (2004,c) afirma la necesidad que los érganos de gobierno de las universidades asuman el
compromiso de la consolidacion de los grupos que se dedican a la incorporacion de modelos de e-
learning en la institucion, y que para ello deben contemplar los siguientes ejes:

a) Contexto: Es imprescindible considerar el contexto donde la innovaciéon se va a integrar.
Innovacién desde el punto de vista geografico (la distribucion de la poblacion, las condiciones
socio -laborales en las que nuestros posibles alumnos se desenvuelven,...) pedagdgico
(concepciones y creencias, nuevos roles de profesor y alumno, mayor abanico de medios de
aprendizaje, cambios en las estrategias didacticas,...), tecnol6gico (disponibilidad tecnolégica
de la instituciéon y de los usuarios, etc..), organizacional o institucional.

b) Politica institucional. Generalmente, las iniciativas individuales que promueven docentes
suelen no resultar efectivas, tampoco tienen éxito aquellos proyectos impuestos desde los
o6rganos de gobierno. Por ello, el proyecto de innovacién debe estar integrado en la
estrategia institucional y asumido por la comunidad universitaria.
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c) Implementacion: Hace referencia a cuales son los aspectos que se consideran de cara a la
implantacion de los proyectos prestando especial atencién a los siguientes:

1.- Asistencia a los profesores, Refiere tanto a la formacion sobre el uso de las TIC, como a
la asistencia que se le brinde para el disefio de sus propuestas pedagdgicas.

2.- Apoyo a los alumnos. Los alumnos para desenvolverse en estos ambientes de
aprendizaje requieren acciones de formacion (destrezas comunicativas, de seleccion de la
informacion, de organizacion, de control del proceso de aprendizaje), pero a su vez requieren
asistencia técnica frente al uso de las herramientas tecnolégicas y ser destinatarios de
politicas de promocién para el uso de las TIC, tales como planes para la adquisicion de las
herramientas tecnoldgicas. Si bien los costos de adquisicion de estas herramientas han
disminuido significativamente y en muchos casos los alumnos tienen medios econémicos
para obtenerlos, es un tema que debe analizarse.

3.- Politica del equipo. El equipo que tiene la responsabilidad de la implementacion tendra
una configuracion, funciones y un lugar en el organigrama de la institucion que depende de la
cultura e historia de la misma. Ademas de ello, debera plantearse un plan de accién que dé
cuenta de las actividades, de los responsables de la ejecucién y supervision de las mismas, y
de los indicadores que permitirdn medir la consecucién de esas actividades.

4.- Nuevas relaciones. Es indudable que las oportunidades en el ambito académico se
amplian al integrar en la institucion universitaria entornos virtuales de ensefanza y
aprendizaje, y esto se concreta a través de consorcios con otras instituciones, redes de
universidades, entre otras.

5.- Infraestructura de red, hardware y software. Un aspecto que debe considerarse frente a la
incorporacion de las TIC en las Instituciones, es un plan que garantice que se dispondra de la
infraestructura tecnoldgica que permite llevar adelante procesos educativos mediados por
tecnologias. Asimismo, deben contemplarse estrategias que permitan la actualizacion y
mantenimiento del parque tecnolégico, y de un equipo técnico profesional que pueda dar
respuesta a las necesidades que se presenten.

Sangra en Estevez y Gisbert (2011), dice que la incorporacion de las tecnologias en las instituciones
se puede hacer desde dos dimensiones: el cambio espontaneo y el cambio planificado. Si bien el
cambio planificado resulta mas complejo porque requiere tener claridad respecto de la necesidad del
cambio, de los beneficios que este generaria, y por la resistencia que genera cualquier proceso de
cambio. Un cambio espontaneo evitaria alguna de estas cuestiones, sin embargo, es necesario
prever la planificacién para garantizar coherencia y aplicabilidad de todas las herramientas TIC.

LA NECESIDAD DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Salinas (2004, c) indica que la incorporacién de las TIC a las organizaciones ha demostrado siempre
la necesidad de un replanteamiento de la organizacion interna, una reingenieria de la actividad, de
los flujos de informacion y de los productos para los que se orienta su labor.

En el mismo sentido se expresa Facundo (2004), cuando dice que frente a la incorporacion de las
TIC la necesidad de rupturas y cambios, que no son otra cosa que la adopcién de nuevos
paradigmas y modelos, y esta asociada a cambios en los modelos pedagdgicos y a una reingenieria
de las instituciones educativas.

Curry (1992), plantea que el cambio organizacional es un proceso en el cual se transita por diferentes
etapas: (1) Preparacion, donde el sistema se prepara para el cambio, (2) Implementacién como la
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etapa donde el cambio se introduce en el sistema y (3) la institucionalizacion que ocurre cuando el
cambio es parte de la dinamica institucional.

Similar a este proceso, es el que plantean Finquelevich y Prince (2006). Estos autores reflexionan
que los cambios en las organizaciones del estado se dan en tres etapas: 1) Experimentacién, 2)
Integracién y 3) Reivindicacion.

En la etapa de Experimentacién, la incorporacion de las TIC responde a esfuerzos aislados, no
coordinados, generalmente promovidos por una Unica persona. La duracién de las personas
promotoras en los cargos marca el éxito de estos proyectos. En la segunda etapa, Integracion, los
esfuerzos aislados de la fase anterior se amplian hacia otras areas, de manera horizontal y vertical,
en la misma organizaciéon. En la Ultima etapa, la Reivindicacion, se apunta a la efectividad de la
organizacion, es decir a la gestién integral del conocimiento.

Pensar en las instituciones educativas como organizaciones que aprenden, ha sido un tema con
amplio tratamiento (Fullan, 2002; Senge, 2004). Una visién sistémica del cambio, la autoevaluacion
institucional como base del proceso de mejora, la importancia de trabajar de modo conjunto,
aprender en el proceso de trabajo, el cambio como aprendizaje, movilizar la energia interna de la
organizacion, etc.; son ideas comunes en los movimientos de cambio educativo (escuelas eficaces,
mejora de la escuela, reestructuracion) y en la propuesta de Organizaciones que Aprenden. (Bolivar,
2001)

Se sabe que es imposible crear y mantener a lo largo del tiempo condiciones para un buen
aprendizaje de los alumnos cuando no lo existen para los demas miembros de la institucién. Pero las
instituciones educativas estan disenadas, en sus reglas basicas de funcionamiento, para que los
alumnos aprendan, no para que los que trabajan en ellas aprendan a hacerlo mejor. En este trabajo
nos enfocamos en analizar la institucién educativa para favorecer el aprendizaje organizativo.

En Estevez y Gisbert (2011), se plantea que este cambio debe abordarse desde tres perspectivas
diferentes: Institucion, Profesorado y Alumnado.

Institucion: La universidad debe considerar este cambio como un elemento estratégico. La
Universidad no debe obviar que su principal misién es la de formar profesionales entonces es
imprescindible que asuma un modelo educativo que se centre en el estudiante.

Profesorado: Los profesores estan acostumbrados a centrar sus planificaciones en los contenidos a
transmitir en lugar de los procesos de aprendizaje que deben favorecer. Resulta necesario, por lo
tanto, centrarse en las actividades de aprendizaje, el seguimiento de los alumnos, y los procesos de
evaluacién de los objetivos de aprendizaje propuestos en base a competencias. De otro modo no
existe informacién fiable sobre los resultados del proceso formativo.

Alumnado: Aunque el estudiantado constituye el objetivo de la misién de la Universidad, es
importante que amplien su participacion, no limitdndolo solamente al proceso formativo, sino también
desde su planificacién (de manera conjunta con el resto de los actores de la Universidad), hasta la
validacion del proceso de incorporacion al mercado laboral y profesional.

EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Dadas las caracteristicas del estudio, indicamos que el marco teérico se abordaria desde el campo
de la educacion mediada por tecnologias y desde el contexto de la gestion del conocimiento. En lo
sucesivo presentamos el marco tedrico desde este segundo eje.

Segun Pérez Montoro (2005) se entiende por organizacion a un conjunto de individuos que se
estructuran y se articulan para cubrir determinados objetivos. A la luz de esta descripcion, se puede
considerar un hospital, una organizacion no gubernamental, un centro educativo, un ministerio, un
centro de investigacion, una institucién politica o incluso, tensando la definiciéon, una unidad familiar
como ejemplos claros de organizaciones.
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El cambio organizacional, independientemente del tipo de organizacion que se trate es cualquier
transformacion en el disefio o funcionamiento de ésta. El cambio puede ser gradual o radical.
(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002)

Un cambio radical se da cuando la organizacién hace cambios sustantivos que pueden abarcar entre
otros: por ejemplo cambios en la estructura, fusionarse con otra empresa, o dejar de ser una
compania privada para convertirse en una compafia publica. Este tipo de cambio es poco frecuente,
requiere mucho tiempo, y lo motivan cambios en el entorno, disminucion en el desempefio,
modificacion en la constitucion del personal.

Un cambio gradual, es un proceso temporal en el cual ocurren muchas modificaciones pero de menor
envergadura. El efecto acumulado de esas modificaciones produce un cambio organizacional.

Estos cambios pueden darse en momentos diferentes, dando lugar a cambios anticipatorios o
reactivos. Los cambios reactivos se dan cuando la organizacién debe transformarse en funcién de
algun suceso externo o interno. Un ejemplo claro de esto son los nuevos descubrimientos cientificos
o tecnolégicos. Por otro lado, los cambios anticipatorios, ocurren cuando los gerentes efectian
modificaciones organizacionales, adelantandose a los sucesos o en el primer momento o durante las
primeras etapas del ciclo de una nueva tendencia.

DIFERENTES TIPOS DE ORGANIZACIONES

Munch Galindo y Garcia Martinez (1990) proponen un conjunto de tipologias de organizacion, y
rescatan que la determinacién de un tipo de organizacién por sobre otra obedece a factores como la
magnitud, recursos y objetivos. Los tipos de organizacidon que en su clasificacién proponen alcanzan
a:

ORGANIZACION LINEAL

Este tipo de organizacion se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola
persona. Es conocida con este nombre porque se usa especialmente en instituciones militares.

Este tipo de organizacion es util para pequefias empresas, la disciplina es facil de mantener pero, sin
embargo, se depende de hombres claves lo que origina trastornos. Asimismo, los ejecutivos al estar
por la carga de trabajo que tienen se dedican a tareas operativas mas que directivas. En este tipo de
organizacién no se fomenta la especializacion.

ORGANIZACION FUNCIONAL O DE TAYLOR

La organizacién por funciones reune, en un departamento, a todos los empleados que se dedican a
una actividad o a varias relacionadas, que se denominan funciones. Es el tipo de estructura
organizacional, que aplica el principio funcional o principio de la especializacién de las funciones para
cada tarea.

El creador de este tipo de organizacion fue Frederick Taylor (1856-1915) quien observd que la
organizaciéon lineal no propiciaba la especializacién. Propuso que el trabajo del supervisor se
dividiera entre 8 especialistas, uno por cada actividad principal, y que cada uno de ellos tuviera
autoridad.

La organizacion funcional se encarga de dividir el trabajo de manera que cada agente realice el
menor numero de funciones posibles.

Este tipo de organizacion tiene como ventajas que hay una mayor especializacién obteniéndose la
mas alta eficacia de cada agente. En estos casos la division del trabajo es planificada. La presién
sobre un sélo jefe se ve disminuida por la cantidad de especialistas con que cuenta. Sin embargo, la
falta de claridad en la autoridad provoca rozamientos entre los jefes.
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ORGANIZACION MATRICIAL

Consiste en combinar la departamentalizacién por proyecto con la departamentalizacion por
funciones. Asi existe un gerente funcional a cargo de las labores inherentes al departamento, con
una superposicion de un gerente de proyecto que es el responsable de los resultados de los
objetivos de un proyecto. Se distingue de otro tipo de organizaciones en que se abandona el principio
de unidad de mando a favor del sistema de mando multiple.

La organizacién matricial surge como una respuesta al crecimiento de las organizaciones y a la
necesidad de desarrollar proyectos en los que se requiere la intervencién de especialistas de
distintos departamentos. En este caso, los especialistas reportan al jefe de proyecto en lo relativo a
éste y al jefe funcional por las labores inherentes a su departamento. En este caso la autoridad,
responsabilidad, y el poder estan balanceados, y compartidos entre los jefes.

Incorporamos a continuacién otro tipo de organizaciones, las organizaciones que aprenden, aun
cuando no se desprende de la clasificacion propuesta por Munch Galindo y Garcia Maritnez (1990).

ORGANIZACIONES QUE APRENDEN

Peter Senge (2004), best-seller que contribuydé a popularizar un nuevo tipo de organizacion, las
organizaciones que aprenden, definidas como aquellos espacios propiciatorios de nuevas formas de
pensar, donde los empleados desarrollan su capacidad de crear los resultados que realmente
desean, entendiendo a la empresa como un proyecto comun.

Las organizaciones que aprenden son compafnias que crean y re-crean su futuro transformandose
continuamente como respuesta a las necesidades de los individuos que la componen y también a las
de las empresas, organizaciones o individuos con las que se relacionan; asumen que el aprendizaje
es una actividad continua y creativa de sus empleados, proporcionando el apoyo necesario para
asegurar que el aprendizaje tenga lugar asociado al puesto de trabajo y se proyecte para aumentar
las competencias y capacidades de la organizacién con objeto de gestionar el cambio y competir en
el mercado.

Valhondo (2003) describe las organizaciones que aprenden en las siguientes ocho caracteristicas:

1. tienen un alto grado de compromiso con el aprendizaje. El apoyo a la formacion es un componente
importante para el desarrollo de la organizacién.

2. poseen una cultura de aprendizaje, desaprendizaje y reaprendizaje continuo debido a la velocidad
del cambio que deja obsoletas algunas habilidades y conocimientos de sus empleados.

3. los directivos promueven que los empleados identifiquen problemas, propongan y ejecuten
acciones para resolverlos.

4. observan el entorno para anticiparse a los cambios y toman las decisiones que permiten
enfrentarlos.

5. usan la tecnologia como herramienta para favorecer la productividad.

6. favorecen el aprendizaje en equipo promoviendo que los integrantes se retunan y compartan el
conocimiento.

7. favorecen la transferencia de conocimientos a la practica.
8. las actividades que se realizan tienen un impacto en la organizacion.

Por otra parte, Senge considera que la empresa inteligente desarrolla cinco disciplinas que se
describen a continuacion.

PERFECCIONAMIENTO PERSONAL
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Esta disciplina consiste en reconocer las capacidades de cada miembro de la organizacién, fomentar
que éstos propongan soluciones creativas y se comprometan con el crecimiento de la organizacion.

MODELOS MENTALES

Esta disciplina consiste en conocer y manejar los modelos mentales (supuestos hondamente
arraigados, generalizaciones e imagenes de lo que tenemos poca conciencia) de los miembros de la
organizacion, y utilizarlos como un elemento que favorezca el desarrollo y la superacién de las
dificultades que se presenten.

VISION COMPARTIDA

Esta disciplina pretende que cada miembro de la organizacién cree una vision propia de la misma, y
que a su vez contribuya a consolidar la visién global.

APRENDIZAJE EN EQUIPO

Esta disciplina consiste en transformar las habilidades individuales en habilidades colectivas para
que los grupos dispongan de un conjunto de conocimientos mayores que los que poseen los
miembros individuales.

Al interior de los grupos se dan infinidad de relaciones inconscientes que van determinando la calidad
del didlogo, tales como: mecanismos de auto-defensa, sentimientos de inferioridad o superioridad,
deseos de complacer al superior, etc. Todos estos mecanismos funcionan bajo patrones que se
deben reconocer y gestionar permitiendo que en todo momento sobresalga la inteligencia del grupo.

PENSAMIENTO INTEGRAL

El pensamiento integral se define como la capacidad de observar la realidad, descomponerla en sus
variables fundamentales, y asociar esas variables segin los patrones de funcionamiento.

Estas disciplinas tienen incorporados procesos de reflexion y aprendizaje institucional en la
planificacion y evaluacion de sus acciones, adquiriendo una nueva competencia (aprender como
aprender); lo que implica transformar los "modelos mentales" vigentes, asi como generar "visiones
compartidas".

Argyris (1993), por su parte, subrayé que el aprendizaje organizativo implica la capacidad de
aprender de los errores, aportando -en lugar de una adaptacién- nuevas soluciones, por alteracion,
en un ciclo doble y no simple, de los marcos mentales en los que hasta ahora ha funcionado su
accién. Asi pues, una Organizacion que Aprende es aquella que tiene una competencia nueva; que
le capacita para -aprendiendo colegiadamente de la experiencia pasada y presente- procesar la
informacion, corregir errores y resolver sus problemas de un modo creativo o transformador, no
meramente de modo acumulativo o reproductivo.

Basandose en la literatura del campo y en sus experiencias de trabajo con compaifias, se presenta
un modelo de seis factores, como grandes componentes de las organizaciones que aprenden. El
modelo, ademds, permite valorar cada componente segun el grado en que se encuentre una
organizacion, pudiendo representar un mapa grafico inicial de su estado.

1. Personas como aprendices. El conjunto de empleados estan motivados para aprender
continuamente, para aprender de la experiencia y comprometidos por el autodesarrollo de la
organizacion.

2. Cultura favorecedora. Cultura que apoya el aprendizaje continuo, promueve el cambio del status
quo, cuestionando las asunciones y los modos establecidos de hacer las cosas.
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3. Vision para el aprendizaje. Visibn compartida que incluye la capacidad de la organizacién para
identificar, responder y ver sus posibilidades futuras. Todos los niveles de la organizacién deben
reconocer la importancia para autotransformarse a si misma continuamente, de modo que le permita
sobrevivir en un contexto impredecible.

4. Incremento del aprendizaje. La organizacion tiene estructurados procesos y estrategias para
aumentar y sostener el aprendizaje entre todos los empleados.

5. Apoyo de la gestion. Los gestores creen, de modo genuino, que alentar y apoyar el aprendizaje da
lugar a mejores competencias y resultados que los actuales; por lo que, en lugar de controlar,
facilitan y apoyan esta iniciativa (Bolivar, 2001).

6. Estructura transformadora. La organizacién amplia los modos en que esta estructurada y opera
para facilitar el aprendizaje entre diferentes niveles, funciones y subsistemas, y permite la rapida
adaptacién al cambio. Est4 organizada para alentar y recompensar la innovacion, el aprendizaje y el
desarrollo.

Las teorias de "organizaciones que aprenden" tienen, entonces, su origen en los nuevos paradigmas
de comprension de las organizaciones y de organizacion postfordista (descentralizada y flexible) del
trabajo, y como tal proviene de ambitos no educativos (por ejemplo: Motorola, Microsoft, o Shell). En
este caso, nos encontramos frente al problema de hacer posibles trasplantes del sector empresarial a
las organizaciones escolares, que no resultan adecuados, trasplantes calificados como
"gerencialistas". En su lugar, proponemos optar por retomar aquellos elementos interesantes de esta
teoria y practica, debidamente reconceptualizados, para que no se convierta en una nueva
"tecnificacién” de los procesos organizativos y que se pueda revitalizar la estrategia de cambio
educativo y los modos de pensar los establecimientos educativos como organizaciones.

EL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

Dentro del contexto de las organizaciones, se utiliza el concepto de activo para referir a todo aquello
que permite dar valor a la organizacién. Existen dos categorias de activos: los activos tangibles y los
activos intangibles.

Activos tangibles: Son los activos medibles directamente y especificados en los balances anuales: el
Capital Contable. (Pavez, 2000).

Sin embargo, hace tiempo que las organizaciones entendieron que los activos tangibles, no tienen la
capacidad de aportar valores a la organizaciéon que sean sostenibles en el tiempo. Es por ello que a
mediados de la década de los noventa, surge el concepto de activos intangibles, como aquellos
elementos que aun siendo no tangibles, son capaces de producir valor para la organizacién.

Entre los activos intangibles nos enfocamos en uno de ellos por su criticidad en el objeto de estudio:
el conocimiento.

A través de la implantacion de sistemas de informacién, las organizaciones han obtenido importantes
beneficios, permitiendo la consolidacién y desarrollo de los sistemas de gestién de la informacion?;
aunque a la vez, este mismo avance produjo un aumento exponencial de la informacién almacenada
lo que genera cierto desconocimiento acerca de la localizacion de los recursos disponibles y lo que
resulta peor el desconocimiento de que esta informacion existe, es decir desbordamiento
cognoscitivo. (Martinez Mendez, 1999).

Segun Fleming en Valhondo (2006) explica a través de un enunciado que “una coleccién de datos no
es informacion, una coleccién de informacién no es conocimiento, una coleccién de conocimiento no
es sabiduria y una coleccion de sabiduria no es necesariamente la verdad.
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Si a los procesos de gestion de estos sistemas de informacion le introducimos una serie de valores
anadidos de caracter intelectual, como el estudio de las posibles sinergias entre los distintos
sistemas gestionados en una misma organizacién y el aprovechamiento de las mismas, le estamos
confiriendo una nueva dimensién, un valor afiadido: el conocimiento.

Alfons Cornelld en Martinez Mendez (1999) decia que “hay que pasar a entender que las funciones
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es gestionar mejor la informacion, para
convertirla en conocimiento, personal u organizacional. Pero, para conseguirlo, primero hay que
entender que transferir informacion no es suficiente y la clave estd en que los sistemas de
informacion permitan intercambiar informacion: transaccionarla”

Siempre hay que tener en cuenta que en un momento determinado, si hay que avanzar en la
realizacion de un determinado conjunto de procesos organizacionales, se va a comprometer la
utilizacién del conocimiento y se va a consumir una determinada cantidad de energia en recursos
(humanos y materiales). Cuando en otro momento determinado, vuelva a plantearse un proceso
analogo pueden ocurrir dos situaciones:

a) Reproducir la accién con el mismo consumo energético

b) Minimizar dicho consumo, al disponer la organizacion de un sistema de gestion del
conocimiento que permita reutilizar el conocimiento acumulado.

El presente trabajo se inscribe en la busqueda de estrategias que promuevan esta segunda
tendencia.

UNA APROXIMACION EN LA DEFINICION DEL CONOCIMIENTO

Es muy frecuente que en la literatura no esté clara la diferencia entre la siguiente terminologia: dato,
informacion y conocimiento. Por ello, analizamos a continuacién cada concepto de manera
independiente.

DATOS

Representan un conjunto discreto de hechos objetivos acerca de eventos. En el contexto
empresarial, los datos pueden ser descriptos como registros estructurados o transacciones.

Como ejemplo, un cliente realiza las compras en un supermercado. Esta operacion puede ser
descripta parcialmente por datos: cuando realizé la compra, el detalle de los productos que adquirio,
el importe que aboné por esa compra. Sin embargo, nada se dice respecto de por qué el cliente fue a
ese lugar, ni cuando regresara.

Los datos carecen de sentido, porque no proporcionan juicio ni interpretacion, ni permiten la toma de
decisiones; sin embargo, son la materia prima con que se elabora la informacién.

INFORMACION

Peter Drucker en Valhondo (2003) considera a la informacion como datos dotados de relevancia y
proposito. Lo ejemplifica de la siguiente manera:

Un buen gestor tiene en cuenta los controles de la linea de montaje que asegura la calidad de los
productos. De vez en cuando aparecen productos con algin defecto, pero son datos en tanto y en
cuanto estén dentro de una distribucion de probabilidad aceptable. Cuando el nimero de productos
defectuosos supere un limite el dato se convierte en informacion y es una llamada para una accion
correctiva.

El dato se convierte en informacion cuando se le afiade sentido con los siguientes métodos:
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Contextualizados: Se sabe porque fueron recolectados.

Categorizados: se conocen las unidades de analisis 0 los componentes claves.
Calculados: los datos han sido analizados matematicamente y estadisticamente.
Corregidos: se han eliminado los datos erroneos.

Condensados: los datos han sido resumidos.

CONOCIMIENTO

Segun la Real Academia Espanola, conocimiento es la accion y efecto de conocer. En tanto que
define conocer como “averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza,
cualidades y relaciones de las cosas.”

CONOCIMIENTO DESDE UNA MIRADA FILOSOFICA

La tradicién occidental sefala que el conocimiento es una verdad que se justifica. P es la verdad, A
es el sujeto que cree que P es verdad y esta creencia de A sobre la verdad P es ademas justificada.

Las dos corrientes de la filosofia occidental que han argumentado sobre el conocimiento fueron: el
empirismo y el racionalismo. El racionalismo, promovida por René Descartes, considera que el
conocimiento es un proceso mental, es decir que no necesita ser justificado. La segunda corriente, el
empirismo (promovida por Aristoteles), al contrario de la anterior, sefiala que la Unica fuente de
conocimiento es la experiencia sensorial.

Para el racionalismo, el conocimiento se obtiene por métodos deductivos mientras que el empirismo
argumenta que éste se consigue mediante métodos inductivos. Estas dos corrientes del pensamiento
se oponen a lo largo del tiempo.

Desde el punto de vista Oriental, se establece la inseparabilidad entre el ente pensante y su habitat,
con lo que se establece que el conocimiento refleja la percepcion del objeto en observacion a través
del medio que permite conocerlo. Esta vision representa en gran parte el pensamiento de Hessen.

Damos a continuacion un conjunto de las definiciones de los autores modernos que mayor influencia
tuvieron en la Gestion del Conocimiento.

CONOCIMIENTO SEGUN MICHAEL POLANY!I

Michael Polanyi (1891-1976) es economista, socidlogo, filésofo y quimico hdngaro. Comenz6 a
trabajar como quimico en Alemania, pero cuando los nazis llegaron al gobierno, en 1933, emigr6 a
Gran Bretana, donde su interés se desplaz6 a las ciencias sociales.

Fue profesor en las universidades de Manchester y en Oxford. Tras la Segunda Guerra Mundial su
interés se centr6 mas en el libertarismo politico y en la filosofia del conocimiento.

(Fuente: http://www.eumed.net/economistas/07/michael-polanyi.htm)

El concepto de conocimiento de Polanyi se basa en tres tesis claves: 1) un descubrimiento auténtico
no se explica a través de reglas articuladas o algoritmos, 2) El conocimiento es publico pero también
es personal. Con esto quiere reflejar que al estar construido por seres humanos tiene un componente
emocional. 3) Siempre bajo el conocimiento explicito esta el conocimiento mas fundamental, el tacito.

Segun este autor, en cada actividad el conocimiento se presenta en dos dimensiones:
a) Conocimiento focal: es el conocimiento sobre el objeto que observamos, y
b) Conocimiento tacito: entendido como aquel usado como instrumento para mejorar lo observado.

CONOCIMIENTO SEGUN DAVENPORT
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Thomas Davenport (1954) es profesor de tecnologia y gestion de la Informacién de Babson College.
Sus investigaciones versan sobre gestién del conocimiento, gestién de procesos e innovacion.

(Fuente: http://www.tomdavenport.com/ )

El conocimiento es una mezcla fluida de experiencias, valores, informacion contextual vy
apreciaciones expertas que proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacion de nuevas
experiencias de informacion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones esta, a menudo, embebido no s6lo en documentos y base de datos, sino también en
las rutinas organizacionales, en los procesos, practicas y normas.

Las acciones que aportan para la transformacién de informacién y conocimiento son:
Comparacién: como se ajusta la informacion en la situacion dada comparandola con otras.
Consecuencias: Implicaciones para la toma de decisiones.

Conexiones: Relacion de este fragmento de conocimiento con otro.

Conversacion: la opinién de otras personas acerca de esta informacién.

En esta instancia, presentamos un caso que permite diferenciar claramente datos, informacién y
conocimiento.

Los datos de una direccién son Joan Smith, Sunset Boulevard, 48500 Londres. La informacién seria
Joan Smith, Sunset Boulevard, 48500 Londres cerca de Picadilly Circus hacia Trafalgar Square. El
conocimiento seria: He estado alli, sé donde es, y conozco la direccién de John con detalles visuales,
la calle que es, los comercios que hay alrededor, etc.

Segun Arbonies (2006), el conocimiento necesita para ser tal: datos, informacion, un contexto en el
cual se inserta y de personas que intervienen en éste.

TIPOLOGIAS DE CONOCIMIENTO

El conocimiento reside en la mente de las personas como sintesis de creencias, experiencias, juicios,
valores y puede ser transmitido mediante el lenguaje y la observacién y también mediante
herramientas que permiten su codificacién formal: base de datos, documentos, correos electrénicos,
webs.

La localizacién del conocimiento en la mente de la personas, o en medios fisicos, da lugar a la
primera clasificacion del conocimiento, que Bonache y Cabrera (2006) definen como.

Conocimiento explicito: Es el conocimiento que esta codificado y que se transmite a través de algin
sistema de lenguaje formal. En términos psicologicos son de tipo declarativo, es decir hechos que la
persona conoce y es consciente de ello.

Conocimiento tacito: Son los conocimientos practicos que son muy dificiles de comunicar. En
términos psicolégicos son conocimientos procedimentales que incluyen las habilidades practicas, el
saber hacer. (Ejemplos: andar en bicicleta, o producir circuitos con una tasa de error menor al 1%).
Estos autores, extienden la tipologia del conocimiento refiriéndose a la naturaleza del conocimiento.
Asi consideran, por un lado, el conocimiento individual restringido a una persona en particular, y al
ponerse a disposicion de la organizacion se transforma en conocimiento colectivo.

APROXIMACION TEORICA A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Consideramos aqui las definiciones de la gestion del conocimiento que propusieron aquellos autores
que mayor influencia han tenido en esta temética.

“Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la informacioén con el objetivo de
mejorar la comprension de las personas en una especifica area de interés” (Davenport & Prusak,
1998).
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“El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de una organizacion
aumente de forma significativa, mediante la gestién de sus capacidades de resolucién de problemas
de forma eficiente (en el menor espacio de tiempo posible), con el objetivo final de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo”. El concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los
ultimos anos tanto al mundo académico como empresarial para definir el conjunto de aportaciones no
materiales es decir los activos intangibles (Edvinsson y Malone, 1999).

Por otro lado, Bueno (1999) lo define como la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimientos que se produce en la empresa en relaciéon con las actividades y su entorno, con el fin
de crear competencias esenciales.

Un aspecto importante a resaltar es que el conocimiento no se gestiona, lo que se gestiona son los
procesos en los que se intercambia y crea conocimiento.

En esta instancia, vale la diferenciacién del significado de la gestién del conocimiento en Occidente y
en Oriente. En el enfoque occidental la gestién del conocimiento normalmente esta orientada a
objetivos que analizan conjuntos de datos realizandose en un entorno de trabajo que tiende a ser
estatico: el proyecto. En Oriente, particularmente, en Japon se configura en torno a técnicas
dindmicas. Estas técnicas favorecen la evolucién operando simultaneamente en dos dimensiones.
epistemoldgica y ontoldgica.

La dimension ontolégica del conocimiento, considera la creacion de conocimiento organizacional,
como algo opuesto a la creacion de conocimiento individual, la cual se centra en los niveles de las
entidades creadoras de conocimiento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional).

La dimensién epistemoldgica en la creacién de conocimiento se da por la interaccion entre el
conocimiento explicito y el tacito, llevada a cabo por los individuos de una organizacién.

Dimensién
Epistemolégica
A

Conocimiento
Explicito

Conocimiento
Tacito

Dimensién

. o N Ontolégica
Individuos Grupos Organizacion Intra-Organizaciones ogie

Figura 3. Dimensién ontoldgica y epistemol6gica del conocimiento.

EL PROCESO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO Y EL PROCESO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Aunque las aportaciones tedricas que han configurado el cuerpo de la gestién del conocimiento se
remontan a los Ultimos 50 anos, puede afirmarse que su incorporacion en los entornos
organizacionales ha tenido lugar a partir del afio 1985.

Arbonies (2006) presenta tres generaciones de gestion del conocimiento como modelo de evolucién
de éste. La primera generacién de corte tecnoldgico, la segunda centrada en las personas, y la
tercera, contiene a las dos anteriores, y tiene un alcance a nivel de organizacién.
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En la gestion del conocimiento de primera generacion destaca el uso de herramientas para
identificar, almacenar, organizar y recuperar esos archivos como base de conocimiento. Esta etapa
estd mas cerca de la gestiéon de la informaciéon que la gestién del conocimiento. El aporte mas
significativo de la primera generacion, es que se pretende hacer una suma de las capacidades
individuales, pero no existe ninguna intencién de trascenderla.

En la segunda generacion, la gestién del conocimiento aparece como un método para identificar,
codificar, estructurar, almacenar, reutilizar y difundir experiencias. El foco de la gestion del
conocimiento de la segunda generacidn es lograr que las personas intercambien y creen
conocimiento.

En la gestién del conocimiento de la tercera generacion, sobresale el contexto, capitalizando el
conocimiento en el campo organizacional. La gestiébn del conocimiento se transforma en una
estrategia de sostenibilidad para identificar, sistematizar y desarrollar valor en la consideracién de un
sistema de intercambio de conocimiento interno — externo en una red de colaboraciones.

Estas tres generaciones no son mutuamente excluyentes, en algunos casos, aparecen combinadas.

Por otra parte, en los ultimos afos se han realizado numerosos estudios para determinar cudl era el
ciclo de vida mas idéneo para gestionar el conocimiento en una organizacién. Diversos autores han
elaborado propuestas para dividir en fases, pasos o procesos, la gestién del conocimiento. Dichas
divisiones aunque presentan sus particularidades, en esencia, son semejantes (Valhondo, 2003).

Nos detenemos a continuacién, en la descripcién de diferentes modelos de gestién del conocimiento.
MODELOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

MODELO INTEGRADO DE PROCESOS

En el modelo integrado de gestion del conocimiento que presenta Valhondo (2003), no se incluyen
las actividades de creacion y aprendizaje, en tanto las considera superprocesos que se suceden
durante todo el ciclo de la gestién del conocimiento. La interrelacion entre los procesos de este
modelo, desencadenan en una innovacién, condiciébn necesaria para sobrevivir en un entorno
globalizado y crecientemente competitivo.

Los procesos que intervienen en este modelo integrado, alcanzan: descubrimiento, captura,
utilizacién, colaboracion, distribucién y clasificacién. Ninguno de los anteriores tiene un dominio sobre
el resto de los procesos. Por ello, la representacién grafica es a través de una cinta de Moeibus que
puede recorrerse en cualquier direccién
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DESCUBRIR CAPTURAR

UTILIZAR
DISTRIBUIR/
COMPARTIR/ DISEMINAR
COLABORAR

Figura 4. Modelo Integrado de procesos. Fuente. Valhondo (2003).
A continuacion detallamos cada uno de los procesos.

I) El proceso de descubrimiento: Lo primero que surge aqui es descubrir cudles son las fuentes
potenciales del conocimiento, las que pueden ser tanto internas como externas, pero que ademas
difieren de una organizacion a otra. En el apartado de la gestion del conocimiento y las tecnologias
de la informacién y la comunicacién se mencionaran herramientas tecnoldgicas que favorecen a este
proceso.

Il) El proceso de captura: Saber donde esta localizado el conocimiento es un proceso importante, sin
embargo, debe ir acompafnado de acciones que posibiliten su transferencia. La interaccion directa
entre individuos es una forma de transmisién de conocimiento (tacito- tacito). Sin embargo, en
muchas otras situaciones es necesario explicitar el conocimiento. De todas maneras, una vez
localizado el conocimiento, se debe evaluar qué conocimiento es necesario codificar, puesto que el
esfuerzo que esto demanda es significativo y puede no ser imprescindible su explicitacion.

La captura del conocimiento tacito es una tarea mas compleja. Hay técnicas heredadas de la
Inteligencia artificial y de los sistemas expertos que facilitan esta accién. Algunas de estas técnicas,
que en definitiva, permiten convertir conocimiento tacito en explicito alcanzan: a) entrevistas, b)
estudios de casos, ¢) analisis de protocolos, d) simulaciones, e) observacion.

Ill) El proceso de clasificacién y almacenamiento. Muchas organizaciones han considerado que es
necesario guardar toda la informacioén, aun cuando esto pueda resultar perjudicial. En ese sentido, se
debe pensar que si a una persona le consume mucho tiempo encontrar un determinado documento,
o lo que encuentra no cubre sus expectativas, con seguridad la proxima vez que deba buscar algo,
no volverd a hacer uso de la gestion del conocimiento. Sin embargo, si existe un esquema de
organizacién y almacenamiento del conocimiento, esta situacién cambiard radicalmente. En ese
contexto, las taxonomias se constituyen en el método de clasificacién jerarquico que facilita la
identificacion, estudio y localizacién del conocimiento en este caso.
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El proceso de almacenamiento al ser una cuestién meramente tecnoldgica, por referirse al resguardo
de la informacién en formato digital, se volvera a analizar cuando se describa la relacion entre la
gestion del conocimiento y las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

IV) El proceso de distribucion: La cantidad de informaciéon en Internet, dificulta en muchas
oportunidades su acceso. El exceso de informacién es tan peligroso como la carencia de ésta.
Existen aplicaciones conocidas como pull y push que permiten una distribucion mas organizada de la
informacion. Las aplicaciones push son aquellas que realizan una emisién automatica de informacién
desde un servidor hacia los clientes que estan suscriptos, de acuerdo a una configuracion previa
sobre los intereses del usuario. Por otro lado, las aplicaciones pull, son aquellas donde los usuarios
son los que buscan la informacién que resulta de su interés.

V) El proceso de colaborar/compartir:- Una de las tareas claves para gestionar el conocimiento es
aquella que tiene estrategias para compartir el conocimiento y colaborar para su enriquecimiento.
Generalmente, el proceso de compartir conocimiento se da sobre el conocimiento explicito a través
de la documentacién que aportan las bases de conocimiento de la organizacion.

La colaboracién, en tanto, hace referencia a las diferentes formas de creacién e interaccioén del
conocimiento, es decir: tacito a tacito, explicito a tacito, tacito a explicito y explicito a explicito. La
descripcién detallada de estos modos de interaccion se analiza mas adelante, como parte del modelo
de conversién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi. (Nonaka, 1994).

La organizacién debe generar un ambiente propicio para que el capital humano esté predispuesto a
colaborar entre si para optimizar las acciones que deben llegar a cabo.

V) El proceso de Innovacién: La innovacién es la estrategia que deben seguir las organizaciones
para seguir siendo competitivas. La innovacién es la busqueda intencionada del cambio y de las
oportunidades que ese cambio puede ofrecer (Valhondo, 2003).

MODELO DE CONOCIMIENTO DE WIIG

Para Wiig (1993) la gestién del conocimiento se asienta en la exploracién y adecuacion del
conocimiento; la estimacion y evaluacién del valor del conocimiento y de las actividades relacionadas
y la actividad dominante en la Gestién del conocimiento.

Estas funciones las estructura en tres pilares: Exploracién, Evaluacién y Gestion.

Pilar Actividades

| (Exploracién del Conocimiento) Estudio y clasificacién del conocimiento
Andlisis del conocimiento para su obtencion, codificacion y organizacion del conocimiento
Obtencién, codificacion y organizacion del conocimiento
Il (Evaluacién del Conocimiento) Valoracién y evaluacion del conocimiento
Valoracion y evaluacion de las actividades del conocimiento
Il (Gestion del Conocimiento) Sintesis de actividades del conocimiento
Manejo, utilizacién y control del conocimiento.

Afianzamiento, distribucién y automatizacion del conocimiento.
Tabla 2. Modelo de conocimiento de Wiig

MODELO DE CONVERSION DEL CONOCIMIENTO DE NONAKA'Y
TAKEUCHI
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Sobre la base del enfoque oriental, donde prevalecen las caracteristicas dindmicas del conocimiento,
se define una propuesta de transformacion del conocimiento hasta crear un espiral que permite la
innovacion (Nonaka, 1994).

Las ideas son compartidas, articuladas, reconfiguradas, y comprendidas, mediante cuatro procesos:

La Socializacién (Téacito a Tacito): que es el proceso de intercambio de conocimientos tacitos en
grupos de trabajo, ensefianza de maestros a aprendices. En este proceso puede prescindirse del
lenguaje, muchas veces el conocimiento se adquiere a través de la observacion y la practica. Sin
embargo, el lenguaje sea escrito, oral o gestual es un complemento de valor significativo en este
proceso. El proceso de socializacibn no solo debe pensarse en miembros de una misma
organizacion. En ese sentido, resalta la socializacion entre los desarrolladores de productos y los
clientes, o proveedores de servicios y los clientes.

La Combinacién (Explicito a Explicito): que es el proceso de creacién de conocimiento explicito al
reunir conocimiento explicito proveniente de cierto nimero de fuentes, mediante comunicaciones
telefénicas, reuniones, correos. Se puede categorizar, confrontar, clasificar para formar parte de una
base de datos de conocimiento explicito.

La Externalizacion (Tacito a Explicito): que es el proceso de convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos. Es la actividad esencial en la creaciéon de conocimiento.

La Internalizacion (Explicito a Técito): que es el proceso de asimilacion en la organizacion de un
nuevo conocimiento a través de la experimentacion, aprender haciendo o aprender del error.

De/A Conocimiento tacito Conocimiento explicito
Conocimiento 1. Socializacién 2. Externalizacién
tacito

[

Conocimiento 4. Internalizacion &—J ) 3. Combinacion

explicito

Figura 5. Modelo de conversion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (Nonaka, 1994)

MODELO THALEC

Otro de los modelos existentes para la gestién del conocimiento es el modelo conocido como Thalec
en cuya descripcidn nos centraremos a continuacién.

Previo a iniciar con esta descripcidn, vale recordar que el conocimiento y el aprendizaje son dos
conceptos intimamente relacionados. El conocimiento es un recurso y el aprendizaje es la capacidad
para obtenerlo, crearlo y utilizarlo. El aprendizaje es considerado una acciéon que en sentido amplio
debe asumirse que toma el conocimiento como entrada y produce nuevo conocimiento. Se trata de
un concepto que puede aplicarse a nivel personal, a nivel de equipo y de organizacién.

El modelo Thalec combina tres enfoques (tecnoldgico, humano y organizacional) desde el cual
abordar la gestién del conocimiento. Incluye herramientas para abordar cada uno de los enfoques, y
un conjunto de elementos facilitadores como se puede ver en la figura siguiente:
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ENFOQUE ORGANIZACIONAL

Gestiéon de la

Gestién del Cambio

Tecnoloaia

-Gestién de la Innovacién Gestién por

-Gestién de la Incertidumbre GESTléN / Competencias
-Gestidn de la Creatividad N N
Gestién de la Diversidad @ DEL Politica de RR.HH.

*Gestion de Equipos

) CONOCIMIENTO ENFOQUE HUMANO
-Gestion de la Confianza
<

Figura 6. Modelo de Thalec. Fuente: Dominguez y Pelayo (2007)

ENFOQUE TECNOLOGICO

Este enfoque permite analizar las distintas herramientas tecnoldgicas disponibles para los distintos
procesos de la gestion del conocimiento, a fin de elegir y utilizar de manera adecuada las mismas. La
tecnologia tiene un papel clave que combinado con el resto de los elementos del modelo permite
concretar la gestion del conocimiento. Lo que debe tenerse en cuenta es que la Gestion del
Conocimiento no se reduce a instalar programas informaticos, aunque la instalacion de éstos es una
condicion necesaria.

ENFOQUE HUMANO

Este enfoque se centra en las personas y en el rol que cumplen en la organizacibn como agentes
activos del conocimiento. Por tanto, las organizaciones deben aprender a usar mejor sus recursos
humanos y a explotar el conocimiento y el talento de éstos. Se debe conseguir que los recursos
humanos tengan una actitud favorable a la creacion y transmisién de conocimientos.

Asi, las personas, sus capacidades, sus actitudes, su comportamiento, los factores que determinan
su personalidad, los mecanismos y procesos de generacién y asimilacion de conocimientos, sus
relaciones con otras personas, sus reacciones, etc. son aspectos que sera preciso conocer mejor Si
pretendemos gestionar el conocimiento desde el enfoque humano.

El concepto de knowledge workers (trabajadores del conocimiento) que introdujo Peter Drucker ha
dado vital importancia a las personas dentro de las organizaciones. Los trabajadores del
conocimiento son los individuos que dan mas valor a los productos y servicios de una compania
aplicando su conocimiento. Cada trabajador del conocimiento en una organizacion es un ejecutivo si,
en virtud de su posicién y conocimiento es responsable de una contribucion que afecte a la
capacidad de la organizacion para realizar y obtener los resultados (Valhondo, 2003).

Las caracteristicas de los trabajadores del conocimiento son las siguientes: a) son trabajadores que
se gestionan asimismo, por tanto requieren autonomia, b) la innovaciéon continua es parte de sus
actividades, c) la formacion y el aprendizaje es clave, d) su productividad no se basa en la cantidad
sino en la calidad, e) deben tratarse como activo y no como coste.
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Segun Valhondo (2003) los individuos en una organizacién pueden considerar que compartiendo
conocimiento se vean perjudicados porque dejan de ser los Unicos poseedores del mismo ya que
éste se encuentra diseminado entre otros miembros de la organizacién aunque esta situacion sea
favorecedora para la misma. Por ello es importante la estrategia que lleve adelante la organizacion
creando un ambiente propicio para que se comparta el conocimiento y que se entienda como una
ventaja competitiva para la organizacion.

La organizacién debe asumir que la incorporacion de los empleados tiene un costo alto al inicio,
puesto que requieren de supervision, entrenamiento y sus aportaciones son minimas. A medida que
adquieren experiencia, estos empleados afiaden valor a la organizaciéon, pero también se
incrementan la remuneracién que perciben.

También ocurre que los empleados de una organizacion, luego de haber transcurrido mucho tiempo
en ese empleo, generan aportaciones que son significativamente menores a sus costos. En este
contexto, las organizaciones aplican diferentes politicas, a saber: I) Despedir a estos empleados, y
reemplazarlos por nuevos empleados, que perciben un menor salario. En este caso las
organizaciones sino tienen una estrategia de gestion del conocimiento, pierden el conocimiento
individual de esos empleados, y en términos reales las pérdidas son mas significativas que las que
se dan por el incremento de salarial de mantener a este empleado. Il) En otras organizaciones, ya
sea por la influencia gremial o por la politica interna, se mantienen a esos empleados aun con el
costo que esto implica. Ill) La tercera alternativa, que es la implementada por las organizaciones del
conocimiento, implementando acciones que permitan obtener rentabilidad de los empleados.

Desde el enfoque humano la herramienta que se considera mas Util para gestionar el conocimiento
es aquella que se realiza en base a las competencias.

Las competencias son el conjunto de conocimientos (saber), habilidades y destrezas (saber hacer),
actitudes (saber estar) y motivaciones (querer hacer) que tienen las personas y que les predisponen
para realizar sus actividades con un buen nivel de desemperio.

ENFOQUE ORGANIZACIONAL

Este enfoque tiende a las acciones que promuevan al disefio de las organizaciones que aprenden.
Busca estructuras flexibles que faciliten la transferencia de conocimientos ya que las organizaciones
burocratizadas son un impedimento. Es necesaria una cultura organizacional que incremente la
confianza entre los miembros y el intercambio de ideas, que fomente la integracién de las unidades,
el trabajo en equipo y que sea tolerante a los errores. Todo ello, sostenido en un estilo de gestion
participativo.

Desde este enfoque se advierte que las herramientas de gestibn del cambio, gestion de la
incertidumbre, gestion de la Innovacién, gestion de la creatividad, gestién de la diversidad, gestion de
los equipos de trabajo, gestién de la confianza y gestion de la voluntad son factores organizacionales
que condicionan el aprendizaje.

Tal cual se indic6, el modelo consta de tres elementos: los enfoques, las herramientas y los
facilitadores. Es momento de describir estos ultimos.

Los elementos facilitadores del aprendizaje son los elementos que favorecen las acciones de cada
enfoque. Estos son: tecnologias de la informacién y la comunicacién, politicas de recursos humanos,
ambiente de trabajo, liderazgo, disefio organizativo y cultura.

Dominguez y Pelayo (2007) proponen indicadores para medir los elementos facilitadores. A
continuacion se describen cada uno de ellos.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
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La simple instalacion de soluciones tecnolégicas no es suficiente para hacer frente a la gestién del
conocimiento, puesto que so6lo dan el marco de trabajo, quedando el contenido como una accién que
deben desarrollar los individuos.

Caracteristicas

T1 Faciles de usar.

T2 Flexibles a las multiples exigencias de los distintos trabajos
existentes en la organizacion.

T3 Capaces de almacenar, tratar e interpretar gran cantidad de
datos e informacién en una especie de memoria a la que todos
los miembros de la organizacion tienen acceso.

T4 Permitir el ahorro de tiempo en la realizacion de las tareas.

T5 Facilitar la comunicacion entre todos y con el exterior.

Indicadores

Numero de avisos al servicio de Informética para solucionar
dificultades en el uso del software y hardware.

Numero de actualizaciones o mejoras aplicadas

Numero de individuos con acceso a base de datos de la
organizacion

Medidas de los tiempos de ejecucién de las tareas con y sin el

uso de herramientas tecnolégicas

Numero de individuos con acceso a correo electrénico, internet
o0 intranet

Numero de foros o de comunidades de interés mantenidos en la

T6 Favorecer la coordinacion y el trabajo en equipo.

red

Tabla 3. Indicadores para las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

POLITICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

Las politicas de Recursos Humanos que la organizacion lleve adelante deben configurarse como un
elemento propiciatorio del desarrollo del individuo en la organizacion y la integracién de los fines

individuales con los organizativos.

Caracteristicas

H1 Reclutar, seleccionar y asignar los individuos a los
puestos teniendo en cuenta la capacidad de aprendizaje
de los aspirantes.

H2 Diseflar y aplicar programas de acogida (para
aquellos que se incorporan por primera vez a la
organizacién o cambian de puesto dentro de la misma)
que sirvan para orientarles acerca de donde esta el
conocimiento existente en la organizacién y cémo
acceder al mismo.

H3 Programar las actividades formativas de forma que
sean oportunidades de aprendizaje interesantes y Utiles
para los funcionarios.

H4 Planificar y gestionar la carrera profesional de los
individuos en base al cumplimiento de niveles de
conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias.

H5 Remunerar recompensando
aplicacion en el trabajo de los conocimientos y
habilidades individuales, asi como el hecho de
compartirlas con los comparieros, estimulando el trabajo
en equipo y premiando la aportacion de ideas nuevas.

la adquisicién 'y

Indicadores

Numero de individuos reclutados y seleccionados no solo por
su nivel actual de conocimientos y habilidades sino por la
proyeccion de futuro de los mismos en la organizacion.

Numero de programas de acogida aplicados / Numero de
empleados de nuevo ingreso.

Numero de programas de acogida aplicados / Numero de
empleados traslados.

Nivel de satisfaccion de los participantes en actividades
formativas respecto al contenido de las mismas

Nivel de transferibilidad de los conocimientos y habilidades
adquiridos en las actividades formativas.

Numero de individuos promocionados o transferidos por haber
aumentados sus niveles de conocimientos o habilidades.

Numero de individuos promocionados o transferidos por las
actitudes o comportamientos obtenidos.

Premios y/o reconocimientos concedidos a los individuos que
aplicaron en su trabajo los conocimientos y habilidades
adquiridas en sus actividades formativas.

Premios y/o reconocimientos concedidos a los individuos que
ensefiaron a sus compaferos de trabajo los conocimientos y
habilidades adquiridas en sus actividades formativas

Premios y/o reconocimientos concedidos a los equipos de
trabajo
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Caracteristicas Indicadores

Premios y/o reconocimientos concedidos a los individuos que
aportaron ideas nuevas.

H6 Evaluar el rendimiento (cuya finalidad es la mejora y
no la busqueda de culpables) midiendo, ademas de los
resultados, los comportamientos de los individuos
orientados hacia la adquisiciébn y transmisién de
conocimientos y habilidades.

Tabla 4. Indicadores para las politicas de recursos humanos

Numero de evaluaciones a 360 realizadas con el objetivo de
conocer la opinién de todos acerca de las competencias de los
individuos.

AMBIENTE DE TRABAJO

Las condiciones ambientales del ambito de trabajo favorecen los resultados de las actividades
inherentes a la gestion del conocimiento.

Caracteristicas

A1 El humanismo y el compafierismo.

A2 La preocupacion por el logro de los objetivos
marcados.

A3 El afan de superacion constante y de perfeccionismo.

A4 El compromiso con la organizacién e implicacion
activa en sus actividades.

A5 La comodidad fisica (ruidos, espacios, iluminacién,
etc.) para el trabajo.

A6 La confrontacién amistosa y constructiva de opiniones
y pareceres.

A7 La no aceptacion de los habitos y las costumbres por
comodidad.

A8 La asuncién personal de responsabilidades por parte
de todos.

A9 El trabajo en equipo

Indicadores

Numero de ayudas o colaboraciones entre comparieros.

Numero de bajas por enfermedad ocasionadas por riesgos
psicosociales

Numero de autoevaluaciones realizadas

NUmero de consultas realizadas con el fin de mejorar la
realizacion de las tareas

Nivel de participacién en eventos promovidos por la propia
organizacion

Nivel de satisfaccién con el espacio fisico de trabajo.

Nivel de satisfaccién con el mobiliario del trabajo

Nivel de satisfaccién con la iluminacién en el lugar de trabajo

Nimero de bajas por enfermedad debido a

ergonémicos

riesgos

Numero de encuentros informales (tertulias, cafes) entre
comparferos.

NUmero de rechazos a algun aspecto del trabajo o de la
organizacion

Grado de responsabilidad adquirido por los individuos en la
realizacion de las tareas

Numero de equipos de trabajo formalmente constituidos

Numero de equipos de trabajo informales

Tabla 5. Indicadores para el ambiente de trabajo

LIDERAZGO

Segun Bonache y Cabrera (2006) el término liderazgo tiene multiples definiciones. Estos autores
acuerdan en definir a un lider como la persona que establece la direccién y las metas para un grupo
de individuos, consigue el compromiso de los miembros del grupo hacia estas metas y los motiva e
inspira para alcanzarlas.

Hay una clasificacién de liderazgo basada en el enfoque conductual, que da cuenta de dos estilos de
liderazgo. El liderazgo orientado a las relaciones y el liderazgo orientado a las tareas. En el primer
caso, se hace referencia al grado en que el lider se preocupa por el bienestar de sus seguidores. El
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liderazgo orientado a la tarea, por su parte, se refiere al grado con que el lider inicia las actividades
del grupo y estructura y organiza su rol y de sus subordinados.

Caracteristicas

L1 Cuidar al maximo la comunicacion en todas las
direcciones.
L2 Estar comprometido con la organizacion y

entusiasmado con su trabajo.

L3 Conocer, valorar y aprovechar todo lo que saben sus
colaboradores.

L4 Mantener, en general, buenas relaciones con todos.

L5 Preocuparse constantemente por aprender y porque los
demas aprendan.

L6 Ser capaz de delegar autoridad y responsabilidad,
favoreciendo con ello la autonomia en el desarrollo del
trabajo de sus colaboradores.

L7 Estar siempre dispuesto a experimentar, a cuestionar lo
establecido y a promover nuevas formas de pensar y
hacer.

L8 Fomentar el trabajo en equipo y la formacién de
Comunidades de Practica.

L9 Tomar decisiones de forma participativa, escuchando a
todos aquellos a quienes afectan o puedan contribuir al
acierto de la decision.

L10 Estar cercano y accesible en cualquier momento para
prestar ayuda, orientar o0, simplemente, escuchar;
mostrandose como una persona de confianza.

Tabla 6. Indicadores para liderazgo

DISENO ORGANIZATIVO

Indicadores
NUmero de entrevistas y reuniones personales mantenidas con
sus superiores.

NUmero de entrevistas y reuniones personales mantenidas con
sus iguales.

NUmero de entrevistas y reuniones personales mantenidas con
sus subordinados

NUmero de entrevistas y reuniones personales mantenidas con
agentes externos.

Nivel de participacion en actividades promovidas por la
organizacion.

Nivel de conocimiento de las capacidades y habilidades de sus
colaboradores.

Nivel de uso de las capacidades y habilidades de sus
colaboradores

Numero de contactos informales con superiores
Numero de contactos informales con iguales

Numero de contactos informales con subordinados
Numero de contactos informales con agentes externos

Numero de actividades formativas en las que ha participado
como formando.

Numero de actividades formativas en las que ha participado
como formador

NUmero de encuentros mantenidos con sus colaboradores tras
asistir alguna de las partes a secciones formativas

NUumero de tareas asignadas delegando autoridad y
responsabilidad/ total de tareas asignadas

Numero de cambios introducidos en algin aspecto relacionado
con la ejecucion de las tareas.

Numero de ideas nuevas o cambios sugeridos

Numero de tareas asignadas al equipo de trabajo/ Total de
tareas asignadas.

Numero de encuentros o reuniones mantenidas para la toma
de decisiones entre todos

Numero de decisiones tomadas previa consulta a los
empleados.

Numero de encuentros formales e informales mantenidas con
los colaboradores con el propésito de conocer el nivel de
satisfaccion y bienestar de los mismos.

En un modelo de comportamiento participativo y de apoyo a las personas, se hace necesario una
disminucién de niveles organizativos y una mayor flexibilizacion de la estructura de la organizacion.
Otro aspecto también importante es el trabajo en equipo. En este sentido, es necesario primar en la
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Administracion la gestion de equipos que faciliten el conocimiento colectivo y la aportacion de nuevo
conocimiento.

Caracteristicas Indicadores

E1 Una estructura lo méas plana posible, con pocos niveles

s Numero de niveles organizativos
jerarquicos.

E2 La formacién de equipos de trabajo integrados por
personal procedente de distintas partes de la
organizacion.

NUumero de equipos de trabajo interdepartamentales e
interfuncionales/ Total de equipos de trabajo.

Tabla 7. Indicadores para disefio organizativo

CULTURA

Se hace necesario el desarrollo de una nueva cultura en la organizacion que dé valor a la transmision
del conocimiento, concientizando al personal de que el verdadero poder no es la informacién sino la
sinergia que produce el compartir el conocimiento Util que se posee. Para ello habra que disefar
sistemas de reconocimiento a la transmisiéon del conocimiento individual y a la configuracion de un
conocimiento colectivo. Por tanto, de una cultura organizativa basada Unicamente en la jerarquia y el
cumplimiento de los procedimientos, ha de pasarse a una cultura basada en valores como la
confianza, la transparencia, la honestidad, la participacion, la responsabilidad y la tolerancia, que
fomente el incremento e intercambio de los conocimientos de los empleados publicos, que otorgue
fuerza a los compromisos individuales y que dé sentido a las actuaciones colectivas (trabajo en
equipo). En esta linea, conscientes de que la cultura crea el contexto adecuado para la interaccién
social necesaria y determinante para que en una organizacién se produzca la creacién, transmision y
aplicacion del conocimiento, aquella que pretenda ser capaz de aprender debe fomentar una cultura
que integre, entre otros, los siguientes valores, creencias y normas de comportamiento:

Caracteristicas

C1 La consideraciéon del cambio como algo natural y
necesario.

C2 La preocupacién constante porque los funcionarios
adquieran nuevos conocimientos y habilidades.

C3 La apertura hacia el exterior.

C4 El trato a los funcionarios con justicia y sin
distinciones.

C5 El fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo.

C6 Favorecer el didlogo y la escucha de todas las
opiniones.

C7 Cierta tolerancia con los errores cometidos en la
realizacion de las tareas, aprovechandolos para aprender
de cara al futuro.

C8 Resolver las diferencias y conflictos evitando buscar
culpables.

C9 Permitir llevar la iniciativa en sus tareas a quienes
han de realizarlas.

Indicadores

Numero de sugerencias de cambio
Numero de ideas nuevas llevadas a la practica
Numero de actividades formativas ofertadas

Numero de estudios para detectar necesidades formativas de
la plantilla

Numero de participaciones en foros, congresos, jornadas, etc

Numero de colaboraciones con
universidades. Etc

clientes, proveedores,

Numero de quejas o reivindicaciones formuladas en relacién
con trato desigual entre empleados.

NUmero de trabajos y tareas asignadas a equipos / total de
trabajos y tareas asignados.

Numero de informes o comunicados distribuidos

NUmero de reuniones mantenidas

Numero de comisiones constituidas, formal o informalmente
para analizar errores cometidos y buscar soluciones.

Numero de conflictos resueltos en forma amistosa.

Numero de trabajos o tareas realizados por los trabajadores
con autonomia / Total trabajos y tareas asignados.
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Caracteristicas Indicadores

C10 Fomentar la creatividad y la introduccion de nuevas | Premios y reconocimientos otorgados a aquellos individuos
ideas. que aportaron alguna idea novedosa.

Tabla 8. Indicadores de cultura

Nonaka (1994) consideran que la creacion de conocimiento en la organizacion se ve mas favorecida
por un tipo de gestién sobre otro. En particular, un enfoque de gestion que integra a los modelos
bottom up y top down, es el mas adecuado para la gestion del conocimiento. En el cuadro siguiente,
se considera esta comparativa.

Top down Bottom up Intermedio

Equipo
Agente creador del

. Alta direccion Individuo emprendedor irecti i i =
conocimiento P (directivos  intermedios

ingenieros del conocimiento)

Papel de la alta direccion Mando Promotor / facilitador Catalizador
Papel de la direccion ) » , . )
) ) Procesador de informacion Emprendedor auténomo Lider de equipo
intermedia
Conocimiento acumulado Explicito Técito Tacito y explicito
Conversién basada en
. Conversién parcial, basada | Conversion parcial basada | 'nteriorizacion,
Conversion del o e Lo
o en combinacién e | en socializacién y | exteriorizacion,
conocimiento . lizacio s
internalizacién exteriorizacion combinacién y
socializacion
Almacenamiento del N Base de  conocimiento
o Base de datos, manuales Encarnado en individuos .
conocimiento organizativa

Equipo de proyectos y redes | Jerarquia y equipo de

Organizacion Jerarquia
9 q informales proyectos (hipertexto).

Tabla 9. La creacion del conocimiento segun los modos de gestion. Fuente. Aramburu Goya, N. (2000).

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en las organizaciones han permitido la
automatizacion de tareas rutinarias, consagrdndose como un elemento facilitador en la gestion del
conocimiento logrando que tanto las personas como las organizaciones puedan centrarse en otras
actividades menos operativas.

Conforme avanza la disciplina de la gestién del conocimiento, el nuevo desafio es incrementar las
posibilidades de innovacion, y eso sblo se logra cuando confluyen las tecnologias de la informacién y
la creatividad humana.

En relaciéon con las tecnologias que se utilizan para la gestion del conocimiento podemos dar cuenta
de diferentes herramientas. Presentamos a continuacion distintas clasificaciones de las herramientas
que se utilizan a tales efectos.

Bonache y Cabrera (2006) proponen las siguientes aplicaciones de la gestion del conocimiento.

Aplicaciones Push. Estas aplicaciones tratan de distribuir documentos de manera selectiva tratando
que cada persona reciba la informacion que pueda ser Gtil para su trabajo o para generar nuevo
conocimiento.
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Aplicaciones Pull: A la inversa que las anteriores, consideran que el usuario juega el papel activo en
la localizacién de la informacién de su interés.

Aplicaciones de Interaccién: La logica de estas aplicaciones esta en interconectar usuarios en lugar
de documentos con el objetivo de favorecer los didlogos que subyacen en la generacién de
conocimiento colectivo (Ejemplo de ello son: Groupware, foros en linea).

Aplicaciones de localizacion de expertos: Son las aplicaciones que estan destinadas a la busqueda
de personas que tienen el conocimiento que se requiere.

Por otro lado Miquel, Poler Escoto, Capé Vicedo, Expésito Langa (2004) proponen una clasificacién
que esta asociada con el ciclo de creacién y conversién del conocimiento como se puede observar
en las dos imagenes que contindan.

Figura 7. Herramientas tecnoldgicas asociadas al ciclo de creacién del conocimiento. Fuente: Miquel et al.(2004)

Ahora bien, nos resta presentar las herramientas tecnoldgicas del ciclo de conversién del
conocimiento.

Una cuestién que debe tenerse en cuenta es que dado que las tecnologias estan en continua
evolucion, el listado de tipologias que aqui se presente puede quedar obsoleto rapidamente. Esta
situacion queda reflejada en la ley de la Fractura que estipula que los cambios tecnoldgicos siguen
un crecimiento exponencial mientras los empresariales, sociales, politicos y humanos lo hacen de
manera gradual.
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Origen / Destino A tacito A explicito

Socializacion Externalizacién
L. ) . Herramientas colaborativas
De tacito Herramientas colaborativas ) o ) o
Sistemas basados en inteligencia artificial

Mapas del conocimiento ) ) B
Herramientas de simulacion

Internalizacion Combinacion
Herramientas colaborativas
Data mining

Motores de busqueda

. L Text minin
De explicito Agentes inteligentes 9

o ) ) . Herramientas de presentacién visual de datos
Distribucién personalizada de informacién

. Herramientas de mapas conceptuales
Plataforma de e-learning

Herramientas de soporte a la generacién de
ideas y creatividad.

Tabla 10. Herramientas tecnoldgicas asociadas al ciclo de conversion del conocimiento. Fuente: Miquel et al.
(2004).

Otra clasificacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como facilitadoras de la
gestion del conocimiento es la que nos propone Bollinger & Smith (2001). Este autor considera las
herramientas de gestién del conocimiento agrupadas en cuatro categorias: Hardware, Software y
base de datos, Trabajo Colaborativo y Herramientas inteligentes.

1) Hardware: Hace referencia a las inversiones en ordenadores, y otros dispositivos para garantizar
la conectividad tanto al interior de la organizacion como al exterior (intranet, internet), componentes
para el almacenamiento, entre otras.

2) Software y bases de datos: El software es el conjunto de programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de
computacién (definicion extraida del Estdndar 729 de la IEEE). Incluyen a: sistemas basados en el
conocimiento, hipermedia colaborativa para documentar discusiones, bases de datos de lecciones
aprendidas, bases de datos para la clasificacion, codificacién y categorizaciéon de la informacion,
almacenes de correos electronicos agrupados por temas para crear un repositorio de buenas
practicas, bases de datos de memoria institucional o archivos de conocimiento, paginas amarillas
corporativas, boletines electrénicos.

3) Trabajo Colaborativo: situaciones de interaccion social en las cuales un grupo de sujetos ha de
conseguir realizar una tarea predefinida en la cual el objetivo final de logro es la suma de la
consecucion de los objetivos individuales de cada miembro del grupo en situaciones de ayuda mutua
no competitivas. Dentro de esta clasificacion se incluyen las siguientes herramientas: Sistemas
electrénicos de reunion, videoconferencia, herramientas de trabajo en grupo.

4) Herramientas inteligentes: Las tecnologias de inteligencia artificial se usan para mejorar el apoyo a
la toma de decisiones, derivan de la Inteligencia artificial que es un area de la ciencia y la tecnologia
basada en disciplinas como las ciencias de la computacién, biologia, psicologia, lingUistica,
matematicas e ingenieria. Son ejemplos las herramientas de soporte a las decisiones usando redes
neuronales, algoritmos genéticos, agentes inteligentes, herramientas de bulsqueda en Internet,
mapas del conocimiento. Estas son las que permiten anticipar las necesidades de los usuarios y
extraer nuevo conocimiento del ya existente. Estas herramientas son las méas importantes de cara a
la Gestion del Conocimiento, sin embargo veremos que son las que presentan menor desarrollo.
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DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS.

A continuacion se realiza una descripcion de las herramientas tecnolégicas facilitadoras de la gestion
del conocimiento que se mencionan en las diferentes clasificaciones que presentamos. Por cada
herramienta, se presentara una definicion, y su aporte para los sistemas de gestién del conocimiento.

MAPAS CONCEPTUALES.

Un mapa conceptual es la representacion de relaciones significativas entre conceptos en forma de
proposiciones, donde una proposicién consta de dos o mas términos conceptuales unidos por
palabras para formar una unidad semantica.

Los mapas conceptuales segun el andlisis efectuado por Henao Célad y Arango (2004), se pueden
utilizar en los distintos procesos de la gestion del conocimiento. Detallamos aqui el uso de esta
herramienta en el modelo de conversién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

En el proceso de socializacién, permite representar los significados que se acuerdan e incluso
facilitar la visualizacién de las relaciones o conexiones de una manera holistica. En el proceso de
externalizacion al representarse el conocimiento explicito, los mapas conceptuales son las
herramientas que contribuyen a consolidar la memoria colectiva. En el proceso de combinacién, los
mapas conceptuales por su naturaleza gréafica son apropiados para convertir un conocimiento de un
formato a otro, para revelar relaciones que no estaban visibles en el formato original. Finalmente, el
proceso de interiorizacion, El conocimiento formalizado obtenido en la anterior operacién, debe ser
“aprendido” tanto por los participantes como integrado a los procesos de negocio existentes. Es
decir, en el ambito individual, cada persona debe “estudiar’ la manera como este conocimiento
explicito colectivo y codificado se relaciona con el cuerpo de conocimientos que ya posee; como lo
integra al conocimiento que ya tenia.

Desde el punto de vista organizacional, implica que la empresa tiene que estudiar la manera como va
a utilizar estos conocimientos nuevos para que hagan parte de los procesos de negocio tradicionales
y para que hagan parte de la cultura de la organizacién, (aprendizaje organizacional), de sus
saberes. En el primer caso, los mapas conceptuales que contienen conocimiento relacionado o
sistémico, sirven como material de estudio; y en el segundo caso, el organizacional, los mapas
almacenados son la prueba de lo que la organizacion “sabe” de determinado asunto o cuestién; son
parte de su “know how” técnico.

VIDEOCONFERENCIA

La videoconferencia es un sistema de comunicacion que permite el intercambio bidireccional,
interactivo y en tiempo real, de video, audio y datos.

Mediante esta tecnologia se pueden enlazar dos lugares distantes, lo que se conoce como un enlace
punto a punto, o bien, si los interlocutores estadn dispersos en tres o mas sitios, el enlace se
denomina multipunto. Los tres componentes béasicos de las videoconferencias son: la red de
comunicaciones, la sala de videoconferencia y los CODEC que son una especificacion capaz de
transformar un archivo con un flujo de datos (stream) o una senal. Los cdédecs pueden codificar el
flujo o la senal (a menudo para la transmisién, el almacenaje o el cifrado) y recuperarlo o descifrarlo
del mismo modo para la reproduccién en un formato méas apropiado para estas operaciones.

En los sistemas de videoconferencia se requiere que este medio proporcione una conexién digital
bidireccional y de alta velocidad entre los puntos a conectar.
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La sala de videoconferencia es el area especialmente acondicionada en la cual se alojaran los
participantes de la videoconferencia, asi como también, el equipo de control, de audio y de video,
que permitird capturar y controlar las imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia el(los)
punto(s) remoto(s).

Las senales de audio y video que se desean transmitir se encuentran por lo general en forma de
sefales analdgicas, por lo que para poder transmitir esta informacion a través de una red digital, esta
debe de ser transformada mediante algiin método a una sefal digital, una vez realizado esto se debe
de comprimir y preparar estas sefales para su transmisién. El dispositivo que se encarga de este
trabajo es el CODEC (Codificador/Decodificador) que en el otro extremo de la red realiza el trabajo
inverso para poder desplegar y reproducir los datos provenientes desde el punto remoto.

La videoconferencia es un recurso que por su versatilidad, facilidad de acceso, pocas exigencias de
manejo y costo relativamente bajo puede utilizarse tanto en formacién como para actividades a nivel
organizacional.

Actualmente, existen tecnologias que permiten realizar videoconferencias a través de la web, con la
ventaja que se pueden llevar a cabo con un equipamiento minimo, y simultaneamente a tantos
lugares como se desee.

De acuerdo con Salinas (2004,c), la videoconferencia es una herramienta que puede utilizarse en el
ambito de la formacién ya sea para la imparticién de cursos a distancia, disertacion en conferencias,
proyectos de trabajo colaborativo, actividades comunitarias. Si nos enfocaramos en el modelo
integrado descripto en Valhondo (2003), las videoconferencias son Uutiles en los procesos de
distribucién y de colaborar/compartir.

En el modelo de conversion del conocimiento, las videoconferencias influyen en los procesos de
socializacién, externalizacién y combinacién.

ALGORITMOS GENETICOS.

Los algoritmos genéticos son aplicaciones que utilizan funciones darwinianas (la supervivencia del
mas apto), aleatorizacion y otras funciones matematicas para simular procesos evolutivos que
generen cada vez soluciones mas éptimas a un problema dado. (O’'Brien & Marakas, 2006).

Los algoritmos genéticos utilizan conjuntos de reglas de procesos matematicos (algoritmo) que
especifican como se formaran las combinaciones de las componentes del proceso. Esto implica
probar combinaciones de procesos al azar (mutacidén), combinar partes de procesos adecuados
(cruza) seleccionando las series aceptables y descartando las deficientes (seleccién) para generar
cada vez mejores soluciones.

AGENTES INTELIGENTES.
Segun Bulchand Gidumal (2002) los agentes inteligentes son programas que realizan tareas
especificas, repetitivas, y predecibles para un usuario final o un proceso.

Segun O’Brien & Marakas (2006), un agente inteligente utiliza una base de conocimientos integrados
y aprendidos, referentes a una persona o proceso para tomar decisiones y realizar tareas de manera
que satisfagan las necesidades de un usuario.

De acuerdo con el modelo descripto en Valhondo (2003) los agentes inteligentes junto con las
aplicaciones pull y push intervienen en los procesos de descubrimiento y captura del conocimiento.

MAPAS DE CONOCIMIENTO

Segun Davenport & Prusak (1998), un mapa de conocimiento refiere a una guia que permite
identificar donde esta situado el conocimiento. Estos autores aseguran que un mapa de conocimiento
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puede ser una base de datos, paginas amarillas o una simple guia. Destacan como la ventaja mas
clara de este tipo de herramienta la posibilidad que los miembros de la organizacion sepan dénde
dirigirse cuando necesitan conocimiento especializado.

La definicién propuesta por Pérez Capdevilla (2011), considera que es un directorio que describe una
serie de informacion especializada indicando donde se encuentra, estado, valor y utilidad.

Ruggles (1998) sefala que esta herramienta no es sencilla de construir, en tanto debe haber alguien
que determine quién es el que mas conoce sobre un tema en particular en la organizacion, pudiendo
provocar que otros empleados se sientan infravalorados. Por otro lado, normalmente existe un
escaso interés de los verdaderos expertos por ser localizados facilmente por cualquier persona de la
organizacion, especialmente si no existe un sistema que los retribuya por la carga adicional de
trabajo que ello supone.

MOTORES DE BUSQUEDA

Los motores de blsqueda estan formados por programas que permitan localizar dentro de un
conjunto aquellos documentos que cumplen requisitos especificos. Actualmente, se encuentran
disponibles en la red, motores capaces de indizar millones de paginas y localizar una busqueda en
ellas en muy breve tiempo. Debido a su facilidad para la indizacién es que se plantea su utilizacion
para apoyar la gestion del conocimiento, como herramienta para la indizacién de los documentos de
las organizaciones. El uso eficiente de los motores de busqueda requiere de un vocabulario
controlado en todas las organizaciones para la indizacién de los documentos.

PLATAFORMAS DE ELEARNING

En primer lugar, definimos a una plataforma de e-learning como el espacio concebido para el
desarrollo de procesos de incorporacién de habilidades y saberes mediante un sistema basado en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

DATA MINING

La mineria de datos es una aplicacién principal de la base de datos, donde los datos se analizan para
relevar tendencias ocultas en la actividad histérica del negocio. Esto puede utilizarse para ayudar a
los administradores a tomar decisiones acerca de los cambios estratégicos en las operaciones del
negocio.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS

La gestion de la informacién de una institucién educativa puede concebirse como la capacidad de
articular los recursos que dispone para lograr los objetivos deseados: lo que implica procesos
multidimensionales de practicas administrativas, organizacionales, politicas, académicas vy
pedagogicas que constituyen la institucion a partir de los sujetos que la componen y la cultura
escolar. (Ortiz Cardenas y Martinez Flores, 2008). La informacion se desarrolla, estructura, a la vez
que representa un activo estratégico para toda la institucién ya que implica el desarrollo del
aprendizaje y del conocimiento, asi como de las experiencias y habilidades; de tal forma que con ello
se gestiona el conocimiento que los actores tienen de la institucion y de su entorno.

Pastor Sanchez (2000) indica que la aplicacion de las tecnologias debe tenerse en cuenta en los
procesos de gestion y como parte de los contenidos docentes, para conseguir una gestiéon del
conocimiento para la toma de decisiones y como modelo para organizar, tratar, difundir informacion e
intercambiar informacién de un modo ordenado e integrado.
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La creacion y aplicacion de un modelo de gestién del conocimiento en una Universidad debe partir de
la necesidad de alcanzar a cualquier universitario, sea profesor, alumno, investigador, auxiliar
administrativo o becario.

Pastor Sanchez (2000) considera que las necesidades de informaciéon en las instituciones
universitarias se pueden categorizar de la siguiente manera.

) Estudiantes: informacion académica, contenidos docentes, servicios universitarios,
becas y ayudas, premios y concursos, formacién extracurricular, actividades de ocio, empleo.

1)) Personal de administracion y servicios: procedimientos administrativos, informacién
laboral. Ayudas sociales, formacion, empleo, servicios universitarios.

1)) Personal docente e investigador: Organizaciébn docente, convocatorias de
investigacién, informacion bibliografica, acuerdos y resoluciones, formacién de personal
investigador, actividades de investigacién, ayudas sociales.

La informacién que se describe estd muy asociada a la funcién que cada uno debe llevar a cabo, y
no planteada como un activo de la organizacion que se pueda compartir para producir una verdadera
gestién del conocimiento.

Finquelevich y Prince (2006) referencian el informe “The role of the Universities in the Europe
Knowledge” de la Comisién Europea segun el cual, la economia y la sociedad del conocimiento
derivan de cuatro elementos independientes.

1) la produccién del conocimiento, fundamentalmente a través de la investigacion

2) la transmision del conocimiento mediante la educacion y la formacion

3) la difusién del conocimiento, a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
4) el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la innovacién tecnologica.

Estos mismos autores realizan un estudio para categorizar a las Universidades Argentinas en funcién
del uso de las tecnologias pero fundamentalmente de las actitudes y estrategias que desarrollan para
integrar a su comunidad a la sociedad del conocimiento.

Del estudio realizado, logran la categorizacion que se describe a continuacién:
Universidades adelantadas.

Son las instituciones que se encuentran en un mejor estadio respecto al uso de TIC en los ambitos
de administracion, docencia, investigacion y extension. Tiende al trabajo en red, caracteristica
fundamental de la Sociedad de la Informacion.

Las universidades adelantadas poseen estrategias explicitas con respecto a las TIC, pero
generalmente estas estrategias estan sectorizadas: administracion, educacién, investigacién. Poseen
planes a corto y mediano plazo para introducir innovaciones tecnol6gicas tanto en el ambito
administrativo, como en educacion e investigacion. Disponen de campus virtuales, en el cual trabajan
con propuestas de e-learning, tanto en educacién como en formacién continua. También se estimula
el uso de TIC en las clases presenciales. Los miembros de la comunidad universitaria tienen acceso
a equipos informaticos, a soportes electrénicos y a la Intranet de la respectiva universidad. Se
promueven acciones de formacién a los estudiantes, docentes y funcionarios en el uso de TIC.

Universidades Emergentes

Estas universidades utilizan sistemas de informaciéon para su gestién administrativa, tal como las
universidades adelantadas y las remisas. Incorporan actividades de formacién relacionadas a las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, tanto en Grado como en Postgrado. Todos los
miembros de la comunidad universitaria adhieren al uso de las TIC en las funciones de la
Universidad.

Universidades Remisas
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Son las instituciones que presentan cierta resistencia a la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Esta resistencia esta asociada a cuestiones presupuestarias, o de
bajo interés por parte de la comunidad universitaria por no considerar a las TIC necesarias dadas las
actividades que promueven.

Las actitudes respecto al uso de las TIC son heterogéneas. Los investigadores y funcionarios
administrativos son mas flexibles respecto a su incorporaciéon que los docentes y las autoridades.

El estudio se aplicé en la Republica Argentina dando como resultado que la mayoria de estas
universidades estan en una etapa inicial de la implementacién de los sistemas con fines
administrativos es decir Universidades Adelantadas.

Adelantadas (17,39% de las instituciones estudiadas)
Emergentes (43,47% de las instituciones estudiadas)
Remisas (39,14% de las instituciones estudiadas)
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO.
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INTRODUCCION.

El trabajo de investigacién a desarrollar pretende generar un aporte para que las Universidades se
proyecten como organizaciones basadas en el conocimiento. A ese fin analizamos la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral a partir del momento de concretarse el hecho clave de la
implementacion del Sistema Educativo Bimodal de la Universidad desde un modelo de gestién de
conocimiento, en orden a considerar si esa situacion gener6 un cambio en la cultura organizacional o
si ese cambio es producto de otros agentes endégenos y exdgenos.

En virtud de lo anterior nos propusimos, tal como lo expresamos en el Capitulo 1 del presente
trabajo, el objetivo general y los objetivos especificos que a continuacién volvimos a compartir.

Nuestro objetivo general es analizar el impacto de la implementacion del Sistema Educativo Bimodal
de la UNPA desde un modelo de gestiébn del conocimiento y proponer un conjunto de buenas
practicas, descriptas como caracteristicas deseables o imprescindibles, para las Instituciones de
Educacion Superior que se propongan trabajar como organizaciones del conocimiento.

Los objetivos especificos que nos planteamos refieren a:

e Definir un modelo de analisis del impacto de la implementacién de un sistema de e-learning
en una institucion de educacion superior, considerando los aspectos tecno légicos,
organizaciones y humanos de la gestion del conocimiento.

e Analizar la implementacion del Sistema Educativo Bimodal de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, mediante el modelo especificado.

e Proponer un guia de buenas practicas para las Instituciones Universitarias que pretendan
trabajar como organizaciones basadas en el conocimiento.

PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION

Segun Ander Egg (1995) la investigacion se inici6 en el momento que el hombre se enfrentd a
problemas y ante ellos comenzaron a surgir interrogantes, es decir que una situacién problematica es
lo que da origen a la tarea de investigacion.

Amiel & Reeves (2008) reconocen que muchas investigaciones en tecnologia educativa ignoran la
compleja interaccion entre las intervenciones tecnoldgicas, el rol de las instituciones educativas, el
propdsito de la educacion y las implicancias de la investigacion. Consideran que el foco esta puesto
en el valor de la tecnologia por el reconocimiento que ésta tiene y no tiene un efecto en las variables
relacionadas con el aprendizaje. Es por ello que muchas veces se considera que los investigadores
en tecnologia educativa y los participantes estan continuamente testeando nuevos dispositivos desde
variables educativas que son poco significativos.

La investigacion en disefio y desarrollo ha recibido considerable atencién por parte de investigadores
en educacién como un enfoque emergente que puede producir mejores investigaciones en el campo
educativo (Van den Akker, Gravemeijer, McKenney, & Nieveen, 2006; Brown, 1992; Cobb, Confrey,
diSessa, Lehrer, & Schauble, 2003).

Reeves (2006) remarca tres ejes basicos para este enfoque de investigacién: “dirigiendo problemas
complejos en contextos reales en colaboraciéon con los participantes, integrando conocimiento y
principios de disefio hipotético con avances tecnoldgicos para generar soluciones posibles a esos
problemas complejos y propiciar investigaciones reflexivas y rigurosas para testear y refinar
ambientes de aprendizaje innovadores como también definir nuevos principios de disefio”

En orden a una mejor conceptualizacién de la investigacion en disefio y desarrollo, vamos a
compararla con la investigacion predictiva. Graficamente:
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Investigacién Predictiva:

Hipétesis basadas en Experimentos Refinamiento de la Aplicacién de la teoria
observaciones sobre disefiados para testear teoria en base a los por parte de los
teorias existentes esas hipotesis resultados participantes

A
Especificacién de una nueva

hipétesis
Investigacién en diserfio y desarrollo

Andlisis de los Desarrollo de Prueba y refinamiento Reflexiones para
problemas  practicos soluciones con de soluciones en la producir principios de
por parte de los ) principios de disefio () practica ) disefio y  mejorar
investigadores y existentes e implementaciones
participantes innovaciones

tecnol6aicas

\ A A

Refinamiento de problemas, soluciones, métodos y principios de disefio

Figura 8. Comparativa de Investigacion predictiva e Investigacién en disefio y desarrollo. Fuente: Amiel &
Reeves (2008)

En este trabajo nos vamos a centrar en el enfoque de investigacion en disefio y desarrollo. Esta fue
definida por Wang & Hannafin (2005) como “una metodologia sistematica, pero flexible, dirigida a la
mejora de la practica educativa mediante ciclos iterativos de analisis, disefio, desarrollo e
implementacion, basados en la colaboracién de investigadores y practicantes en un entorno real”.

La conceptualizacion de este enfoque puede ser abordada desde la definicion de Reeves, Herrington
& Oliver (2002) donde dicen que se trata de una investigacién acerca de cémo la teoria y los
ambientes de aprendizaje innovadores convergen para apoyar el aprendizaje humano y su
desarrollo. La investigacion en disefio y desarrollo tiene dos propdésitos: por un lado, desarrollar los
principios teéricos de disefio que se basan en una investigacion sistematica sobre el proceso de
ensefanza y aprendizaje y, por otro lado, desarrollar herramientas innovadoras, tecnolégicas,
métodos y recursos para los principios de diseno en la practica.

Las caracteristicas de este tipo de metodologia son (Brown, 1992; Collins, 1992; Reeves, Herrington,
& Oliver, 2002):

« Se centra en problemas complejos en contextos reales.
» Implica colaboracion activa de investigadores y participantes.

* Integra principios de disefio reconocidos e hipotéticos con las potencialidades
tecnoldgicas para proporcionar soluciones realizables a dichos problemas.

+ Pone en marcha estudios rigurosos y reflexivos para probar y mejorar entornos de
aprendizaje innovadores, asi como para definir nuevos principios de diserio.

» Requiere implicaciéon a largo plazo que permita la mejora continua de protocolos y
otros aspectos.

* Mantiene un compromiso tanto con la construcciéon y ampliacion teérica como con la
resolucion del problema en el mundo real.
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Segun Sandoval & Bell (2004) la investigacién en disefio y desarrollo persigue dos objetivos, por un
lado desarrollar ambientes de aprendizaje efectivos y ademas usarlos como laboratorios para
estudiar la ensefianza y el aprendizaje.

De igual manera, Sandoval & Bell (2004) manifiestan el esfuerzo desde el lado de la investigacion fue
propuesto para disciplinas como la psicologia, ciencia cognitiva, ciencias del aprendizaje,
antropologia y sociologia. Desde el lado del disefio fue propuesto para los campos de la ciencia de la
computacion, teoria del curriculum, disefo instruccional y formacién docente.

Richey & Klein (2007) mediante su definicion le otorga un mayor alcance a este disefio de
investigacion en tanto no lo circunscribe solamente al ambito educativo. La definicion que recupera
Klein (2014) se refiere a la investigacion en disefio y desarrollo como el estudio sistematico de
diseno, desarrollo y evaluacién de procesos con el objetivo de establecer las bases empiricas para la
creacién de productos instruccionales y no instruccionales, herramientas y modelos nuevos o
mejorados que guian su desarrollo.

En su forma mas simple, la investigacion en disefo y desarrollo es a) el estudio del proceso y el
impacto de un diseno especifico y el esfuerzo de desarrollo; o b) el estudio del proceso de disefo y
desarrollo como un todo o de un componente particular del proceso. Esta investigacion puede
involucrar una situacion en la cual alguien esta estudiando el trabajo de diserio y desarrollo de otros
participantes. Sin embargo también puede involucrar una situacién en donde se estén disefiando y
desarrollando actividades y a su vez estudiando el proceso.

La investigacion en disefio y desarrollo, como cualquier esfuerzo en investigacion, tiende a la
produccién de conocimiento y la habilidad de hacer predicciones y esto lo consigue a través de dos
metas: a) investigacion sobre productos y herramientas y b) investigacion sobre modelos.

La investigacién en diseno y desarrollo mas sencilla recae en la primera categoria, la investigacion se
realiza durante el disefio y el desarrollo de la herramienta o el producto.

Se aplica a estudios muy orientados al contexto, que se inician con la creacién de un determinado
programa o producto, documentando de manera sistematica el proceso de disefio, desarrollo y
evaluaciéon del mismo. Sus conclusiones suelen estar orientadas a mejoras concretas para el
producto, programa o herramienta en cuestion, las condiciones necesarias para el éxito, su impacto,
o las condiciones para que el diseno, desarrollo y evaluacion del mismo sean eficientes. Esta
investigacion se rige por un conjunto de fases: Analisis, Disefio, Desarrollo y Evaluacion.

En el segundo caso se trata de investigaciones orientadas al estudio del disefio, desarrollo y
evaluacién en si mismas, y no a un producto o programa concreto. Su objetivo es la produccién de
conocimiento en forma de modelos, uso de determinadas técnicas o procesos, o andlisis del uso del
proceso de disero y desarrollo en su contexto real.

Los dos tipos de investigacién en diseno y desarrollo se resumen en la siguiente tabla:

Enfasis

Resultado

Investigacion sobre productos y herramientas

Estudios sobre el disefio y desarrollo de un producto
especifico o una herramienta.

Lecciones aprendidas sobre el desarrollo de
productos  especificos 'y andlisis

condiciones que facilitan sus usos.

sobre las

Investigacion sobre modelo

Estudios sobre desarrollo, validacion y uso de
modelos

Disefio y desarrollo de modelos o
procedimientos sobre las condiciones que facilitan
SUS USOS.

nuevos

Tabla 11. Tipos de investigacion y desarrollo. Fuente: Klein (2007)

La investigacion en diseno y desarrollo que aborda la investigacion sobre productos y herramientas
es la que mejor se adapta al caso objeto de estudio. Se parte de un producto, el Sistema Educativo
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Bimodal, y éste es el que se evalla desde un modelo de gestion de conocimiento en pos de proponer
una guia de buenas practicas que asista a las Instituciones orientadas al conocimiento.

Un modelo que refleja la investigacién en disefo y desarrollo en el ambito del aprendizaje es el
modelo ADDIE, que se trata de un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacién formativa de cada fase pueden conducir de regreso a cualquiera de las
fases previas. Asimismo, el resultado de cada fase es el insumo para la fase siguiente. Las fases de
este modelo son: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion formativa y sumativa.(
McGiriff, 2000).
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Figura 9. Modelo ADDIE. Fuente: Bain, Rojas, Marquez, Leno (2011)

Este modelo presenta desventajas debido a la linealidad que predomina en su estructura tornando
muy dificil las actividades de redisefio, implementacién y evaluacion.

Esta limitacién se supera si se combina con el modelo IPECC que aporta funciones propias de la
gestion de proyectos como las siguientes: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre.

Antes de describir el modelo IPECC, vamos a contextualizar la gestién de proyectos. Para ello nos
basaremos en el Project Management of Body of Knowledge, PMBOK, desarrollado por la
organizacion internacional sin fines de lucro Project Management Institute, que reune a profesionales
de la gestién de proyectos con la intencién, entre otras cuestiones, de generar estandares en la
tematica (PMI, 2013).

El PMBOK define la gestion de proyectos como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para planificar actividades en orden a satisfacer las necesidades de los
clientes, necesidades que tienen asociadas restricciones de costo, tiempo, calidad. En este contexto,
un proyecto es un conjunto de procesos, entendiendo estos Ultimos como el grupo de acciones que
lleva a un resultado. Cuando se habla de los procesos asociados a los proyectos hay dos tendencias
claramente diferenciadas: a) Proceso de gestion de proyecto, ocupado en describir y organizar el
trabajo del proyecto y b) Proceso orientado al producto, concentrado en especificar y definir un
producto.

El IPECC es la expresién del primer tipo de tendencia, donde la ocupacién estd en describir y
organizar el trabajo del proyecto.
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Iniciacion

Se establecen los
objetivos y se define el
alcance del proyecto.
Como producto
resultante de esta fase,
se define el acuerdo de
trabajo que interpreta
qué debe hacerse y por
qué

Planificacion
Se refina el alcance,
organiza el equipo de
trabajo, se identifican
tareas y actividades
especificas. Se
desarrolla un plan de
proyecto que contiene
una calendarizaciéon y
presupuesto.

Ejecucion

En esta fase se da

cumplimiento a los
objetivos, gestionando

el grupo de trabajo,
resolviendo dificultades

y construyendo el

proyecto.

Cierre

Es la fase en que se
hace entrega  del
proyecto a la audiencia,
da a conocer los
resultados, y evalia el
éxito. Como resultado
de los proyectos debe
quedar una guia de
buenas practicas que

sirva como base para
proyectos que se
definan en la institucion
como fuera de ella.

Control

Es la fase que se encarga de controlar los

cambios en el proyecto, hacer
correcciones, ajustar la calendarizacion
para responder problemas y ajustar los
objetivos.

Figura 10. Modelo IEPCC. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definido el tipo de estudio que se realizarda es momento de definir el disefio de la
investigacién, es decir la manera practica y concreta de responder a lo expuesto en el objetivo
general de la investigacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La ejecucion de este trabajo sigue un proceso de gestiéon de proyecto que es una adaptacién del
IPECC porque en términos del PMBOK combina procesos orientados al producto y al proyecto.

Como se ve en la Figura 11, en cada fase se diferencian las actividades del proyecto de las
actividades propias de la gestion de éste.
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Actividades de gestidn

Inicializacion

Planificacion

Ejecucid

Definir varlables
globales del proyecto
{fecha de inicio,
fecha de cierre,
recursos humanos,
materales)

Acuerdo de trabajo

Definlr el plan de
prayecto, para
determinar como se
llevaran a cabo las
actividades que permitan
alcanzar los objetivos del
proyecto. Ademas de
ello, se determina come
s2 levara a cabo la
geslién de riesgos, las
comunicaciones entre los
participantes dal proyecto
vy los plazos en los que
S8 asperd que se lleve a8
cabo cada actividad,

Definicion

Plan de proyecio
Plan d& rigsgo
Calendarizacion
Plan de comunicacion
Plan de seguimienio

Analizar la ejecucidn
del proyecto desde e
punto de vista de la
gestidn para generar
un conjurto de
recomendaciones
frente a proyectos

equivalentes.

lteracion 4

LA LE= R =g = o=
plan de proyecta
ejecutado

Seguimiento da la
sjecucion del proyecto

Documentos de gestion
de provecto sctualizados

o

.\____,..-"—"‘\

Figura 11. Proceso ejecutado para la investigacion propuesta. Fuente: Elaboracion propia.
Como observamos en la imagen anterior, el proceso consta de 5 etapas.

ETAPA 1. INICIACION.

En esta fase, se define el problema de investigacién, los objetivos y el alcance del mismo. Asimismo,
se definen variables globales del proyecto (fecha de inicio, fecha de cierre, recursos humanos,
materiales).
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La definicién del problema de investigacion, su justificacion, el objetivo general junto a los objetivos
especificos fueron tratados en el capitulo 1 de este trabajo. En tanto que la informacion restante, es
parte del acuerdo de trabajo que se encuentra en el Anexo |l de este trabajo.

ETAPA 2. PLANIFICACION.

En esta fase, y teniendo como insumo el acuerdo de trabajo que describe las componentes
generales del proyecto, se trabaja en la definicion del plan de proyecto, para determinar como se
llevaran a cabo las actividades que permitan alcanzar los objetivos propuestos. Ademas de ello, se
determina como se llevara a cabo la gestion de riesgos, las comunicaciones entre los participantes
del proyecto y los plazos en los que se espera que se lleve a cabo cada actividad.

En cuanto al proyecto propiamente dicho, se define el proceso de investigacién que se utilizara para
desarrollar el estudio, detallando las técnicas que se emplearan para la recolecciéon de datos. Toda
esta informacion se encuentra descripta en este capitulo.

ETAPAS 3 Y 4. EJECUCION Y CONTROL.

A partir de la fase de ejecucion inicia un ciclo iterativo conjuntamente con la fase de control. Asi las
cosas, en la primera iteracion, se define el marco tedrico que sustenta la investigacion, y que dadas
las caracteristicas de esta investigaciéon se aborda desde los modelos de e-learning como procesos
de innovacién educativa y desde la gestion del conocimiento. El resultado de la primera iteracién de
estas fases es el marco tedrico que se encuentra en el capitulo 2 de este trabajo.

En la segunda iteracién, se avanza en la definicion de los indicadores, que seran los instrumentos de
medicion de las diferentes variables a controlar y las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de
datos. En la tercera iteracion, se construyen los instrumentos de recoleccién de datos para que sean
aplicados, en primer término en la UNPA. Los resultados de la segunda y tercera iteracion estan
plasmados en el capitulo 4 del presente documento.

La siguiente iteracion, sera la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos en la UNPA.
Esta instancia implicara una validacion interna tanto para los indicadores como para los instrumentos
de recoleccién de datos. Esto se encuentra en el capitulo 5 y en los anexos Ill, IV, V y VI del presente
trabajo de investigacion.

Como parte de las actividades de gestion se controla la ejecucién del proyecto y se actualizan los
documentos asociados a éste.

ETAPA 5.CIERRE.

En esta etapa se realiza el andlisis de los resultados luego de haber utilizado el modelo de analisis
en el contexto institucional de la UNPA. Sera resultado de esta fase el apartado de conclusiones que
dé cuenta del impacto de la implementacion de un modelo de e-learning desde un enfoque de la
gestion del conocimiento en la UNPA considerando aspectos tecnoldgicos, humanos vy
organizacionales.

Asimismo, se dispondra del modelo de andlisis para que sea aplicado en otros contextos, es decir en
otras instituciones universitarias, modelo que se describira en términos de un conjunto de buenas
practicas, considerando las caracteristicas deseables o imprescindibles para favorecer el trabajo
hacia organizaciones del conocimiento en las Instituciones de Educacién Superior

Por ultimo, esta fase generara un documento de cierre de proyecto, que se nutrira del plan de
proyecto y de los registros de seguimiento del mismo.

PROCESO DE TRIANGULACION
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Denzin (1970) es sin lugar a dudas uno de los autores que mayor atencion ha prestado al fenémeno
de la triangulacion. La triangulacion es definida como la combinacién de métodos en el estudio de un
mismo fenémeno. La triangulacion, también llamada convergencia metodoldgica, método mdltiple y
validacion convergente permite superar los sesgos propios de una misma metodologia.

Hay cuatro tipos de triangulaciones, tal como se detalla a continuacién:
I) Triangulacion de datos, que a su vez se subdivide en tres tipos:

a. De tiempo: refiere a datos que se obtienen en distintos momentos con el objeto de
analizar si tienen un comportamiento constante.

b. De espacios: los datos se obtienen desde distintas localizaciones fisicas con el objeto
de comprobar coincidencias.

c. De personas: refiere a la variabilidad en la muestra de sujetos. Este analisis puede
comprender tres niveles: grupo, interaccion y colaboracion.

Il) Triangulaciéon de investigadores: Consiste en la observacion por mas de una persona del
mismo fenémeno o situacién.

Ill) Triangulaciéon tedrica: Implica el uso de mdltiples perspectivas teéricas frente a la
interpretacion de un fenémeno.

IV) Triangulacion metodolégica: Morse (1991) la define como el uso de al menos dos métodos,
usualmente cualitativo y cuantitativo para direccionar el mismo problema de
investigacion.

En este trabajo se ha contemplado la triangulacién de datos bajo las siguientes consideraciones:

a) De espacios: Teniendo en cuenta la organizacién de la Universidad con asentamientos en lugares
muy distantes, en los relevamientos a los integrantes de la Comunidad Universitaria se ha
considerado que hubiera representatividad de éstos para poder contrastar todas las visiones acerca
del tema objeto de investigacion.

b) De tiempo: En el estudio se han contemplado periodos lo suficientemente amplios a los fines de
evaluar con mayor precisién el comportamiento de las variables sujetas a andlisis.

En la siguiente tabla se describen las areas sobre las cuales se interviene en el presente trabajo
realizando la busqueda de informacion para concretar el andlisis de la Institucion en el momento de
la implementacién del Modelo de E-Learning conocido como Sistema Educativo Unpabimodal.

Area Descripcidn

Es el area dentro del Programa de Educacion a Distancia, que se encarga de la
administracion de las herramientas tecnolégicas que favorecen la implementacion del

Administracién Tecnolégica del
Programa de Educacién a

Distancia

Alumnos de Grado

Alumnos de Postgrado

Areas de acceso y Permanencia
de las Unidades Académicas

Compras (Rectorado)

Sistema Educativo Bimodal, buscando optimizar los servicios educativos.

Alumnos de la Universidad que cursan uno (0 més) carreras de pregrado o grado que
constituyen la propuesta académica de la Universidad.

Alumnos de la Universidad que se encuentran inscriptos en alguna de las carreras de
Postgrado y que cumplen los requisitos que la Institucion establece para mantener esta
calidad.

Es el area encargada de ejecutar las politicas de Bienestar Universitario en el ambito de
las Unidades Académicas. Con relacion a los alumnos, se ocupa de trabajar en cuestiones
relacionadas con el acceso, la permanencia y al bienestar de la comunidad estudiantil

Es el area que se encarga de garantizar la provisién en tiempo y forma de los bienes y
servicios que requiere el Rectorado para el desempefio de sus funciones, y los requeridos
por los programas especiales administrados por Rectorado, dentro del marco de la
normativa vigente.
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Area

Compras
Académicas)

(Unidades

Cooperacién Académica

Dinamizadores de los
cibereducativos

Direccion de Bienestar

Universitario

Direccion de Postgrado

Direccion de Recursos

Humanos

Direcciones de Programas de
Formacién de Grado / Escuela

Directores de Proyectos de

investigacion.

Docentes

Integrantes de los grupos de
investigacion

Patrimonio (Rectorado)

Patrimonio (Unidades
Académicas)

Personal del Cuerpo de
Administracion y Apoyo

(Muestra representativa).

Plan de Accion de
Mantenimiento de las diferentes
Unidades de Gestion

Plan de Accion de Sistemas
(PAS)

Programa de Educacion a
Distancia (Rectorado). Asistente
técnico pedagdgico.

Programa de Educacion a
Distancia (Rectorado)

Descripcion

Es el area que se encarga de garantizar la provisién en tiempo y forma de los bienes y
servicios que requiere la Unidad Académica para el desemperio de sus funciones

Es el area que tiene como responsabilidad proponer politicas e implementar acciones en
materia de cooperacion académica con universidades e instituciones académicas del pais
o del exterior referidas a programas y proyectos de investigacion, de formacion, de
extension y transferencia.

Hace referencia a los agentes que se desemperfian en los centros de acceso que dispone
la Universidad en convenio con organismos gubernamentales. Entre sus funciones destaca
la atencién en cuestiones técnicas y administrativas a los alumnos de la Institucion,
analizando y derivando aquellas cuestiones cuya resolucion dependa de otro sector.

Es el area encargada de planificar y ejecutar politicas y programas relacionados con el
bienestar de la comunidad universitaria. Asimismo, es el area que asiste, asesora y
colabora en todo lo referente a la politica social universitaria.

La responsabilidad del area es la implementacion de las carreras de Postgrado que la
Universidad establezca como propuesta de formaciéon sean éstas carreras propias o
propuestas interinstitucionales.

Es el area encargada de la planificacién, coordinacién y control de la incorporacién,
modificacion, administracién y baja de los recursos humanos de la institucion de acuerdo a
la normativa vigente.

Es el &rea encargado de organizar las actividades curriculares, coordinar las actividades
tendientes a la articulacién entre las asignaturas y areas de la/s carrera/s, propuestas de
modificacion de planes de estudio y procesos de acreditacion

Es el responsable de la coordinacién y evaluacion de las actividades que se desarrollan en
el marco de proyectos de investigacion..

Refiere a los integrantes de la carrera académica, profesores o auxiliares de docencia, que
obtuvieron sus cargos por concurso publico y abierto de antecedentes y oposicién; y
ademas, a los profesores interinos que son aquellos profesores o auxiliares de docencia
que aun no han sido evaluados en ese marco.

Incluye a todas las personas que intervienen en las actividades de proyectos de
investigacion sobre una misma tematica y que tienen un trabajo sostenido en el tiempo.
Los requisitos para integrar parte de una actividad de estas caracteristicas son parte de la
normativa institucional

Es el area que registra y controla los bienes que pertenecen, ingresan, egresan o son
dados de baja al patrimonio del Rectorado.

s el area que registra y controla los bienes que pertenecen, ingresan, egresan o son dados
de baja al patrimonio de las Unidades Académicas.

Hace referencia a un grupo de agentes que revistan en el cuerpo de Administracion y
Apoyo de la institucion, desempefiando funciones en Secretarias, Direcciones, Areas,
Programas u otra denominacion si correspondiere.

Es el area que se orienta al mantenimiento correctivo de los dispositivos de hardware
localizados en las diferentes Unidades de Gestion.

Es el area que se encarga del desarrollo e implantacién de los Sistemas de Informacion,
siguiendo un marco de calidad que garantice informacién confiable para la gestion de las
actividades de la Institucion, para la toma de decisiones y para la rendicién ante los
organismos de control de las acciones que la Universidad lleva adelante.

Es el area responsable de proponer lineamientos didactico — pedagdgicos para la
ensefianza mediada por tecnologias. Asimismo, es el area que asesora a los docentes de
carreras de Postgrado en el disefio de la propuesta pedagodgica si la oferta corresponde a
alguno de los estandares de SATEP.

Es el area que propone lineamientos para la definicion de politicas para el desarrollo del
Sistema Educativo Bimodal de la Universidad, promoviendo la innovacion pedagégica y las
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Area

Programa de Educacion a
Distancia (Rectorado).
Producciéon y Administracion de
Contenidos.

Programa de Educacion a
Distancia (Rectorado).
Seguimiento Institucional

Educacion a
Unidades

Programa de
Distancia de las
Académicas.

Programa de Educacién a
Distancia de las Unidades
Académicas. Asistentes de
alumnos no presenciales

Programa de Educacién a
Distancia de las Unidades
Académicas. Produccién de
materiales

Educacion a
Unidades
técnico

Programa de
Distancia de las
Académicas.
pedagdgicos

Tutores

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI)

Responsables de areas

Secretaria  de
Tecnologia

Ciencia vy

Secretaria de Extension de las

diferentes Unidades
Académicas
Secretaria de Extension

Universitaria

Secretaria de Investigacion y
Postgrado de las diferentes

Descripcion
articulaciones con el sistema presencial y actividades de extension y /o investigacion

Es el area responsable de proponer lineamientos para el disefio de materiales en
diferentes formatos que se utilizardan en las propuestas pedagégicas en el marco de un
modelo educativo mediado por tecnologias

Es el area responsable de proponer lineamientos para las tutorias institucionales en el
marco de un modelo educativo mediado por tecnologias. Asimismo es el area responsable
de asistir a los estudiantes de postgrado en cuestiones administrativas, y técnicas, ademas
de incentivar su participacién en las actividades académicas y recreativas que la Institucion
organice.

Es el &rea que en el ambito de la Unidad Académica ejecuta las acciones para el desarrollo
del Sistema Educativo Bimodal de la Universidad, promoviendo la innovacién pedagégica y
las articulaciones con el sistema presencial y actividades de extensién y /o investigacion

Es el area responsable de asistir a los estudiantes en cuestiones administrativas, y
técnicas, ademas de incentivar su participaciéon en las actividades académicas vy
recreativas que la Institucién organice.

Es el area encargada de acompanar a los docentes en la elaboraciéon de los apuntes de
céatedra, texto base, materiales audiovisuales, aportando fundamentalmente en aspectos
comunicacionales y de disefio.

Es el area responsable de asesorar a los docentes en el disefio la propuesta pedagégica.
Concretamente, se encarga de asistirlo en la preparacién de los materiales de estudio
sobre todo en lo que refiere a las caracteristicas comunicacionales y didacticas que debera
tener ese contenido y en la configuracion de las herramientas tecnolégicas que mediaran el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es el area que coordina todas las actividades relacionadas con las tecnologias y los
sistemas de informacioén de la Universidad que llevan adelante: el Plan de Accioén de
Sistemas (PAS), el Plan de Accion de Mantenimiento (PAM) y Plan de Accién de
Tecnologias de la Informacion.

Hace referencia a las personas que cumplen funciones en la gestion en las diferentes
areas de la Institucion. Se trata de secretarios, directores de area u otra denominacion si
correspondiere.

Es el &rea que asiste al Rectorado de la Universidad en la planificacién, administracion,
seguimiento y evaluacion de las actividades de investigacion, de cooperaciéon nacional e
internacional en la materia, de becas de investigacion y de brindar apoyo técnico
administrativo a las Unidades Académicas en temas de su competencia.

Es el area encargado de asistir al Decano de la Unidad Académica en la definicion de
politicas y acciones tendientes a la insercién de la universidad en la sociedad para
favorecer el desarrollo econémico, politico, social y cultural de los diversos sectores de la
region propiciando el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Asimismo, se
encarga de promover, organizar, y evaluar la transferencia de la actividad de
sistematizacion y produccién de conocimientos que realizan las Unidades Académicas a
través de sus Departamentos, Divisiones y Centros de Investigacion y Postgrado, su
articulacion con las demandas de capacitacion, asesoramiento y transferencia de los
sectores sociales, organizaciones, empresas y organismos publicos y privados, ampliando
la oferta de cursos de la Universidad mas alla de las acciones propias de Formacién de
Grado.

Es el area encargada de la definicién de politicas y acciones tendientes a la insercion de la
universidad en la sociedad para favorecer el desarrollo econémico, politico, social y cultural
de los diversos sectores de la region propiciando el mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes.

Proponer politicas y lineamientos respecto de la planificaciéon, administracion, seguimiento
y evaluacion de las actividades de investigacion, cooperacion nacional e internacional. En
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Area

Unidades Académicas

Secretaria de Planeamiento

Secretaria General Académica

Secretarias Académicas

Secretarias de Administracién

Sistema de Informacion
Universitaria (SIUNPA)

Descripcion
el nivel operativo, Involucra al personal del Cuerpo de Administracién y Apoyo que se
desempena en las Secretarias de Investigacion y Postgrado de las Unidades Académicas.

Es el area que asiste en la elaboracion de los criterios aplicarse en el planeamiento, con el
fin de lograr una programacion organica en el desarrollo institucional. Asimismo, asiste en
la planificacion, administracion, seguimiento y evaluaciéon del sistema de biblioteca y las
publicaciones universitarias y brindar apoyo técnico-administrativo a las Unidades
Académicas

Es el area responsable de la planificacién, administracion, seguimiento y evaluacién de las
actividades de formacién y brindar apoyo técnico administrativo a las Unidades
Académicas en materia de formacién y gestién académica. En el nivel operativo, Involucra
al personal del Cuerpo de Administracién y Apoyo que se desempefia en la Secretaria
General Académica de la Universidad.

Es el area que tiene a cargo la planeacion, seguimiento y evaluacién de los programas que
corresponden a ciclos béasicos, técnicos y profesionales. En el nivel operativo involucra al
personal del Cuerpo de Administracién y Apoyo que se desempefa en las Secretarias
Académicas o los Departamentos de Alumnos y Estudios de cada Unidad de Gestién. En
este conjunto de actores recae la responsabilidad de la gestion de la actividad académica
de los estudiantes de carreras de grado y pregrado.

Es el area de asistencia al Decanato de la Unidad Académica en la planificacion,
administracion, seguimiento y evaluacién de la gestion econdmica-financiera,
administracion de personal, y gestion de mantenimiento y servicios generales para
asegurar el cumplimiento de los distintos Programas que se llevan a cabo en la Unidad
Académica.El nivel operativo Involucra al personal del Cuerpo de Administraciéon y Apoyo
que se desempenia en las Secretarias de Administracién de las Unidades Académicas.

Es el area que propone, evalla e implementa politicas de servicios de biblioteca y
documentacién utilizando recursos electronicos, de biblioteca circulante y de papel.

Tabla 12. Areas institucionales proveedoras de informacion

Los principales instrumentos de recoleccién de datos:

a) La revision documental de los Planes y Programas de Mejoramiento Institucional, Programa
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, Programa de Educacion a Distancia.

b) Entrevistas a los actores involucrados desde el nivel operativo y gerencial de las diferentes
funciones de la Universidad (actividades de formacién, extension, ciencia y tecnologia y

gestion)

c) Cuestionarios a los actores involucrados desde el nivel operativo y gerencial de las diferentes
funciones de la Universidad (actividades de formacién, extension, ciencia y tecnologia y

gestion)

d) Procesamiento de datos de las bases de datos de los sistemas de informacién

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez planteado el problema de investigacion, propuesta la metodologia, revisado el marco teérico
lo cual permite una base conceptual sélida, se inicia el proceso de recoleccién de datos que tiene
como fin responder la pregunta de investigacién planteada. Los datos no equivalen a los resultados
de investigaciéon, pues no responden a la pregunta de investigacion, sino que permiten construir

evidencia para contestarla.

Las caracteristicas que convierten a un dato en informacién atil para una investigacién son las

siguientes:

a. Que esté definido y caracterizado
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b. Que sea posible de observar externamente
c. Que sea medible (sea cualitativamente o cuantitativamente)
d. Que sea variable

La recolecciébn de datos se realiza con un conjunto de técnicas y herramientas llamadas
genéricamente instrumentos de recoleccion de datos. Un instrumento de recoleccion de datos debe
cumplir al menos con las siguientes tres caracteristicas: confiabilidad, validez y objetividad.

La confiabilidad refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, bajo las
mismas condiciones produce los mismos resultados.

La validez hace referencia al grado en que el instrumento recolecte el dato que se quiere medir.

La objetividad es el grado en que el instrumento es permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de los investigadores que los administran y califican.

Teniendo en cuenta que este trabajo se enmarca en un contexto real y que tiene como objetivo el
analisis del impacto de la implementacién de un modelo de e-learning en un dmbito institucional, se
requiere para su andlisis, de datos de tipo cuantitativo y cualitativo. Por ello, las técnicas de
recoleccion de datos que utiliza son: observacién (datos cualitativos y cuantitativos), entrevistas,
cuestionarios (datos cualitativos) y procesamiento de datos de los sistemas de informacion.

A continuacion se detalla cada una de estas técnicas.

OBSERVACION.

Segun Casanova (1998) la observacion “es la técnica basada en el examen atento que un sujeto
realiza sobre otro u otros sujetos o sobre determinados objetos y hechos para llegar al conocimiento
profundo de los mismos mediante la obtencidn de una serie de datos inalcanzable por otras vias”.

Este autor define dos tipos de observacién: Observacion participante y Observacién no participante.

Colas y Buendia (1998) definen la observacién participante como la principal técnica de recoleccion
de datos del enfoque cualitativo. Hace referencia a la interaccién social entre el investigador y los
grupos sociales. El objetivo de esta técnica es la recoleccion de datos de modo sistémico a través de
su contacto directo en contextos y situaciones especificas.

En la observacion no participante, el observador asume un papel externo y ajeno al grupo objeto de
estudio, sin llegar a involucrarse en sus actuaciones o relaciones.

Por otra parte, Sarrate Capdevilla en Ander Egg (1995) clasifica la observacion atendiendo a otros
criterios y teniendo en cuenta su objeto.

a) Observacion directa por medio de los sentidos de hechos y realidades presentes. Si estos hechos
ocurren espontanea y naturalmente se habla de observacién simple. Si, por el contrario, se producen
artificialmente, por el observador porque existe cierta preparacion, estariamos frente a una
observacion experimentada.

b) Observacién documental sobre documentos actuales o histéricos de todo género, en cuanto
recogen datos y reflejan hechos de interés social. El principal interés que puede tener la observacién
documental tiene que ver con que no siempre las actividades se llevan a cabo tal como estan
escritas.

Los documentos susceptibles de ser analizados en este trabajo los presentamos de acuerdo a la
clasificacion de Ander Egg (1995).

En primer término, los documentos escritos refieren a fuentes historicas, periddicos, cartas
personales, pasando por archivos, informes. En el contexto de esta investigacion analizamos la
siguiente documentacion:
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a) Organigramas: Muestra formalmente las relaciones entre los puestos de trabajo y los flujos de
informacion generales al menos desde el punto de vista tedrico.

b) Descripcion de puestos: detalla las actividades que deben realizar los trabajadores de los
diferentes puestos de trabajo.

¢) Manual de Operacion: documento técnico que describe los procedimientos estandares de las
operaciones que se llevan a cabo en la organizacion.

d) Documentacion existente sobre los sistemas de informacion actuales. Esta documentacion no sélo
hace referencia a cémo opera el sistema, sino documentacién que da cuenta de las etapas de su
diseno y desarrollo.

e) Regimenes que regulan las funciones y responsabilidades de los diferentes claustros y cuerpos de
la Universidad

f) Reglamentaciones sobre las diferentes actividades que se realizan en torno a las tres funciones
basicas de la Universidad (formacion, extension e investigacion) y a las acciones de gobierno.

g) Programas. Entendemos que un programa es todo conjunto de proyectos que guardan un
lineamiento base comun a todos ellos y cuyos objetivos estan alineados con el objetivo central que
persigue la Organizacién a cargo del mismo. Un proyecto, en tanto, es el conjunto de actividades,
con un inicio y fin determinados, para conseguir objetivos a corto, mediano o largo plazo, objetivos
que no pueden conseguirse mediante las operaciones corrientes de una Organizacion.

El segundo tipo de documento que Ander Egg (1995) menciona es de tipo estadistico y se obtiene de
los diferentes servicios oficiales de estadistica. En este sentido, y en el ambito de esta investigacién
se puede considerar informacién que se obtiene a través del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de la Republica Argentina (INDEC), de las Universidades, de los diferentes Ministerios:
Educacion, Economia, Ciencia y Tecnologia. Asimismo, los informes que definen organismos
internacionales: UNESCO, ONU, CEPAL, por mencionar los més relevantes.

La tercera clasificacion de Ander-Egg responde a documentos cartograficos. Este material se
contempla sélo a modo enunciativo, dado que la presente investigacion no utilizara este tipo de
fuentes.

La cuarta clasificacion incluye a documentos de imagen y sonido. Estos materiales en el &mbito de la
presente investigacién no constituirdn informacién de base, aunque si serdn consultados para
complementar en algun caso.

ENTREVISTA

La informacion obtenida a través de la observacion no permite la captura de informacion respecto de
las opiniones, creencias y sentimientos de los usuarios de la organizacién. La entrevista es la
herramienta que permita superar estas falencias.

Segun la Real Academia Espafola una entrevista se define como “Vista, concurrencia y conferencia
de dos 0 mas personas en un lugar determinado, para un fin especifico para tratar o resolver un
tema”.

Como técnica de recopilacion de datos puede ir desde la interrogacion estandarizada hasta la
conversacion libre, siempre utilizando una guia que oriente la conversacion.

La entrevista, segun Ander Egg (1995), cumple alguna de las siguientes funciones: 1) Obtener
informacién de individuos o grupos, 2) facilitar informacién y 3) influir sobre ciertos aspectos de la
conducta (sentimientos, operaciones y comportamientos)

Como aspecto negativo podemos resaltar que en la entrevista, la persona interrogada dara su vision
de las cosas, a través de toda carga subjetiva de intereses, prejuicios y estereotipos.

Sabino (1998) propone dos tipos de entrevistas: las entrevistas estructuradas y las no estructuradas.
En el caso de las entrevistas estructuradas las respuestas estan predeterminadas, en tanto que las
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entrevistas no estructuradas, son las que ocurren de un modo mas espontaneo, mas libre, las que no
estan sujetas a una regla preestablecida.

Este autor divide las entrevistas no estructuradas en tres grupos: las entrevistas informales,
focalizadas y guiadas.

Las entrevistas informales son utiles cuando se realizan estudios exploratorios, sobre tematicas
pocos conocidas por el autor. Es la entrevista menos estructurada puesto que se reduce a una
simple conversacion sobre un tema de estudio, donde lo que se pretende es tener un panorama de
los problemas mas salientes, de los temas que para el entrevistado resulten mas importantes.

Las entrevistas focalizadas, son similares a la anterior a excepcion de que se centran en un unico
tema. El entrevistador establece unas pautas minimas y luego deja al entrevistado a que se exprese,
reorientando la conversacion al tema inicial si es que éste comienza a tratar otros temas. Se utiliza en
aquellos casos donde se quiere recuperar alguna experiencia vivida o cuando el informante ha sido
testigo presencial de un hecho que tiene relevancia en la investigacion que se esta llevando a cabo.

Por ultimo, las entrevistas guiadas, son mas formalizadas que las anteriores, que siguen una lista de
temas de interés, que se van desarrollando a lo largo de la entrevista. El entrevistador controla los
temas abordados por su entrevistado y realiza preguntas directas sélo cuando este Ultimo no
responde cuestiones relevantes.

CUESTIONARIOS

Segun Ander-Egg (1995) es un procedimiento de recopilacion de datos cuya caracteristica
fundamental es la de utilizar un cuestionario en que los encuestados responden sin la intervencién de
ninguna de las personas que participan en el trabajo de campo.

Este mismo autor menciona un conjunto de ventajas sobre la entrevista que describimos a
continuacion:

1. Es menos costosa que la entrevista u otra técnica de recoleccién de datos, porque no
requiere de traslado de personal para obtener los datos.

En un lapso de tiempo menor, se puede llegar a un mayor nimero de personas.
Mayor libertad en las respuestas en tanto es posible mantener el anonimato.

Los encuestados tienen mayor tiempo para la reflexion.

o & w0 Dbn

El riesgo a la presencia de distorsiones es menor en tanto no intervienen quienes llevan
adelante el trabajo de campo.

Este instrumento de recoleccion puede presentar algunos problemas que detallamos a continuacion.

1. Riesgo a un alto porcentaje de cuestionarios no respondidos, lo cual puede disminuir la
representatividad de los resultados.

2. Imposibilidad de ayudar con explicaciones complementarias si no se han comprendido las
preguntas o instrucciones.

3. Imposibilidad de solicitar aclaraciones o precisiones complementarias, en relacién con las
preguntas formuladas cuando existen dudas a pesar de las instrucciones escritas.

4. Recepcion tardia de los cuestionarios, remitidos después de la fecha indicada, y
consecuentemente no utilizables.

El cuestionario puede enviarse a las personas que deben completarse por correo electronico o
completarlo en linea. Dadas las caracteristicas de esta investigacion, donde las personas que deben
responder estan ubicadas en diferentes emplazamientos se utilizara el correo electrénico.
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PROCESAMIENTO DE DATOS DE LAS BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El cuarto instrumento para la recoleccién de datos, es la obtencién de datos desde los sistemas de
informacion que se encuentran instalados en la Universidad.

Los datos se obtienen mediante reportes de los mencionados sistemas y a través de consultas
realizadas a las bases de datos de los sistemas de informacién de la Universidad. En este dltimo
caso, se ejecutan a través de sentencias construidas en el lenguaje SQL. Los datos que se obtienen
son procesados para exponerlos en el presente trabajo.
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CAPITULO 4: DISENO Y DESARROLLO DE INDICADORES PARA LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN INSTITUCIONES QUE INCORPORAN
MODELOS DE ELEARNING.
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En este capitulo se describen la segunda y tercera iteracion de las fases de ejecucion y control del
proyecto. La primera iteracion que importa la definicion del marco tedrico se encuentra desarrollada
en el capitulo 2 de este trabajo, mientras que la cuarta que refiere a la aplicacién del modelo en un
contexto real se encuentra descripta en el Capitulo 5 del presente documento.

Las dos iteraciones a las que se le da tratamiento en esta instancia se presentan como subapartados
de este capitulo.

En el primero de ellos, se plantea la definicion de los indicadores de andlisis. A su vez, y como parte
de las actividades de la fase de control, se debera plantear cual es el mecanismo de validacion
externa lo que conlleva a la construccion de instrumentos a efectos de llevar adelante esta tarea por
parte de un grupo de expertos.

En el segundo subapartado, se avanzara en la descripcion de los instrumentos que se utilizaran para
recolectar los datos. Como se expresé en el capitulo de metodologia, las técnicas que se utilizaran
para recabar los datos son tres: Observacion, Entrevistas, Cuestionarios y Procesamiento de datos
de los sistemas de informacion.

DEFINICION DE INDICADORES

El resultado del marco tedrico es un conjunto de proposiciones que sitian dentro de una perspectiva
sistémica el problema en estudio. Dichas proposiciones incluyen una hipétesis a ser verificada y un
conjunto de variables o conceptos mediante los cuales es posible el analisis de los fendmenos
investigados. Por otra parte contamos con un disefo especifico para la investigaciéon que nos indica
la forma en que los conceptos deben ser puestos en contacto con datos empiricos dentro de un
método que asegure la mayor confiablidad y validez posibles.

En este punto resta realizar una actividad que resulta imprescindible para obtener los datos y
comprobar la hipétesis o resolver el problema de investigacion planteado, se trata de la
operacionalizacion de las variables. Estos hechos que se corresponden con los conceptos tedricos
que interesan y que llamamos correlatos empiricos, son los indicadores de las variables que se
intentan medir: sus expresiones concretas, practicas, medibles.

En este apartado, nos centramos en la definicion de los indicadores desde los tres enfoques del
modelo de gestion del conocimiento THALEC (tecnoldgico, humano y organizacional) aplicados a las
instituciones universitarias.

Para la definicién de los indicadores desde el enfoque tecnoldgico, en principio identificamos cuales
son las herramientas tecnoldgicas que existen en la Instituciones Universitarias caracterizandolas de
acuerdo con la propuesta de Bollinger & Smith (2001) para luego definir por cada una de las
categorias, los indicadores que intervendran en la medicién. Es decir, en primer término se realiza un
relevamiento de hardware, software de base y aplicaciones, herramientas de trabajo colaborativo y
herramientas inteligentes.

La tabla que se presenta a continuacion resumen las herramientas tecnolégicas en una Institucién
Universitaria sobre la base de la del trabajo de Bollinger & Smith (2001).

Tipo de herramienta

- Herramienta tecnoldgica Descripcion
tecnoldgica
Arquitectura de la red al | LAN (Red de éarea local), CAN (red de campus), MAN
interior de cada sede de la | (Red de area metropolitana) o WAN (Red de area
institucion extensa).
Hardware

Conectividad existente en las
diferentes dependencias de la
Organizacion.

Tipo de conexién a Internet existente en cada una de las
sedes de la Institucion.
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Tipo de herramienta
tecnologica

Herramienta tecnoldgica

Conectividad existente entre
las diferentes dependencias
de la organizacion.

Cantidad de servidores por
sede de la institucion.

Tipo y Cantidad de
dispositivos de
almacenamiento
discriminados por sede

Dispositivos de salida:
Cantidad de impresoras por
sede

Dispositivos de salida:
Cantidad de plotters
(graficadores) por sede.

Dispositivos de entrada: tipo y
cantidad de escaner por sede

Cantidad de ordenadores por
sede de la Institucién, segun
la clasificacion de las normas
ETAP.

Cantidad de
portatiles segun clasificacion
normas ETAP.

Cantidad de ordenadores
disponibles para los docentes
y alumnos por dependencia
para el desarrollo de
actividades formativas (Uso
del entorno  virtual de
ensefianza y aprendizaje,
asistencia a videoconferencias
web).

ordenadores

Cantidad de otros dispositivos
de entrada/salida disponibles
para docentes y alumnos por
dependencia (impresoras,
escaneres, plotters, camaras

Descripcion

Se considerara la clasificacion de las normas ETAP:
servidores de archivos, servidores de firewall, servidores
de base de datos, servidores de transacciones, servidores
de aplicaciones u otros. Especificar si los servidores
funcionan como clusters (arreglo de servidores
ejecutando tareas en comun).

Sin perjuicio de la clasificacién anterior, se tomaran en
consideracién otros modelos tales como la virtualizacion
de servidores puesto es un modelo arquitecténico vigente
en la actualidad.

Se debe indicar qué dispositivos de almacenamiento
existen, si son de acceso aleatorio o secuencial, y con
qué fin se utilizan.

La clasificaciéon de las impresoras que utilizaremos es la
que provee las Normas ETAP. 1) Impresoras de matriz de
puntos , 2) Impresoras de tintas, 3) impresoras de
tecnologia electrofotografica personales, 4) impresoras de
tecnologia electrofotografica para varios usuarios,5)
Impresoras portatiles y 6) Impresoras multifuncion.

Deben clasificarse de acuerdo a la propuesta de ETAP:
Graficadores de plumillas y chorro de tinta.

Siguiendo la clasificacion de las normas ETAP: 1)
Digitalizadores de escala de grises, 2) digitalizadores de
imagenes a color, 3) Digitalizadores comerciales, 4)
digitalizadores personales y 5) digitalizadores para
entornos de red.

La clasificacién mencionada alcanza: 1) computadora de
escritorio econémica, 2) computadora de escritorio
estandar, 3) computadora de escritorio estandar
potenciada, 4) computadora avanzada para aplicaciones
de disefo grafico / desarrollo de aplicaciones.

1) Computadoras portatiles estandares econdémicas, 2)
computadoras portatiles estandar, 3) computadoras de
bajo peso, 4) computadoras portatiles avanzada.
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Tipo de herramienta

tecnologica

Software
aplicaciones

de

Base

y

Herramienta tecnoldgica

web).

Equipos de los sistemas de

videoconferencia punto a
punto.
Sistemas de gestion del

registro académico de los
alumnos de la institucion.

Sistema de gestion del capital
humano

Sistema de gestion del capital
estructural (Patrimonio)

Sistema de gestion econémico
financiera

Sistema de informacion

estadistica de alumnos

Sistema de gestion de las

actividades cientifico
tecnolégicas
Sistema de gestion de

actividades de extension

Sistema de gestién docente y
carrera académica

Entorno virtual de ensefanza
y aprendizaje

Sistema de
bibliotecas

gestion  de

Sitio web institucional

Sistemas de gestion de becas

Descripcion

Descripcién del equipamiento de videoconferencia punto
a punto.

Disposicién de un sistema de informacién que gestione la
actuacion académica de los alumnos en la institucion
desde su ingreso hasta su graduacion. Las caracteristicas
de este sistema se miden a través de los indicadores que
se presentan en la Tabla 20.

Disposicién de un sistema de informaciéon que realice la
gestién del capital humano. Las caracteristicas de este
sistema se miden a través de los indicadores que se
presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informacién que realice la
gestiéon de los bienes inventariables de la institucion. Las
caracteristicas de este sistema se miden a través de los
indicadores que se presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informaciéon que realice la
gestion  presupuestaria de la institucion. Las
caracteristicas de este sistema se miden a través de los
indicadores que se presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informaciéon que genere la
informacion estadistica de la actuacion académica. Las
caracteristicas de este sistema se miden a través de los
indicadores que se presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informacién que realice la
gestiéon de investigacién. Las caracteristicas de este
sistema se miden a través de los indicadores que se
presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informaciéon que realice la
gestiéon de las actividades de extensién universitaria. Las
caracteristicas de este sistema se miden a través de los
indicadores que se presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informacion que realice la
gestién de las actividades docente. Las caracteristicas de
este sistema se miden a través de los indicadores que se
presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un entorno virtual de ensefianza vy
aprendizaje para impartir acciones formativas con
mediacion tecnolégica. Las caracteristicas de este
sistema se miden a través de los indicadores que se
presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informacién que realice la
gestién de las bibliotecas (administrar socios, prestamos,
material ~ bibliografico) de la Universidad. Las
caracteristicas de este sistema se miden a través de los
indicadores que se presentan en la Tabla 21.

Disposicién de un sistema de informaciéon que realice la
gestion de los contenidos sobre la informacion
institucional. Las caracteristicas de este sistema se miden
a través de los indicadores que se presentan en la Tabla
21.

Disposicién de un sistema de informacién que realice la
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Tipo de herramienta

. Herramienta tecnoldgica Descripcion
tecnologica
gestiéon de las becas. Las caracteristicas de este sistema
se miden a través de los indicadores que se presentan en
la Tabla 21.
Disposicién de un sistema de gestion de contenidos que
) » administra la documentacién oficial generada desde los
Sistema de gestion de la | | ) ) )
e 6rganos de gobierno y las autoridades unipersonales. Las
documentacién institucional L ) ) )
caracteristicas de este sistema se miden a través de los
indicadores que se presentan en la Tabla 21
) » Disposicién de un sistema de gestion de contenidos que
Sistema de gestion de , » . L
. L realice la gestion de las actividades de cooperacién
actividades de cooperacion L e e
L. L académica y cooperacion institucional. Las caracteristicas
académica y cooperacion ) ) . o
o, ) ) de este sistema se miden a través de los indicadores que
institucional (capital relacional)
se presentan en la tabla 21.
) Disposicién de un sistema de control de acceso a los
Sistema de control de acceso e )
edificios de las diferentes sedes.
Disposicién de un Sistema Integral de videoconferencia
Sistema de videoconferencia | sobre IP o ISDN. Las caracteristicas operativas de este
punto a punto sistema de miden a través de los indicadores que se
presentan en la tabla 22.
) ) ) Disposicién de un sistema de videoconferencia a través
Sistema de Videoconferencia . .
, de la web, detallando las caracteristicas operativas
a través de Internet. o,
principales.
Trabajo Colaborativo ) Detalle de las herramientas de groupware que se
Herramienta de Groupware ) . )
encuentran instaladas en las diferentes unidades
. Disposicién de herramientas implementadas que faciliten
Mapas del conocimiento L, o
la localizacién del conocimiento
) N ) L Soluciones implementadas utilizando la seleccién del mas
Herramientas inteligentes Algoritmos genéticos

apto.

Tabla 13. Herramientas tecnoldgicas en una Institucion Universitaria. Elaboracién propia de acuerdo a la
clasificaciéon de Bollinger & Smith (2001).
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Los indicadores que se consideran para las herramientas de hardware alcanzan:

Id

Descripcion

Inversion anual destinada a la actualizaciéon del parque
tecnolégico en la Universidad, en un periodo de diez afos,
indicando si corresponde a presupuesto de la instituciéon o a
fuentes de financiamiento externos (Por ejemplo, Contrato
Programa, financiamiento por actividades cientifico tecnolégicas
con organismos nacionales o internacionales, ingreso por

servicios a terceros)

¢Considera adecuada la inversién de la Instituciéon para la
actualizacion del parque tecnolégico? ;Qué cuestiones entiende
que deben optimizarse en cuanto a la infraestructura
tecnolégica?

Proporcién de empleados con equipos portatiles en relacion a los
empleados totales. En qué medida se increment6 el uso de
computadores portatiles (notebooks, netbooks) en los uUltimos 5
anos.

Proporcién usuarios (Personal del Cuerpo de Administracion y
Apoyo y Planta Docente) /impresora por sede

Estimacion del uso de impresoras por sede (Estimacién que
puede estar dada por la cantidad de papel utilizado o cantidad de
toner adquirido)

Dependencia donde se hayan instalados los escaner en las
diferentes sedes.

Uso de los escaner en las diferentes sedes. 1) elaboracion de
materiales hipermedia, 2) envio de documentaciéon de
tramitaciones administrativas a diferentes sedes, 3) resguardo en
formato digital de documentacion de la institucion.

Dependencia donde se hayan instalados los plotters en las
diferentes sedes.

Uso de los plotters en las dependencias donde se encuentran
instalados.

Promedio de vida util de los diferentes dispositivos de hardware.
A causa de qué son dados de baja tales dispositivos? a)

Proveedor

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI)

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI)

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI)

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Acci6on de
Mantenimiento de las Unidades
de Gestion

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI)/ Plan de Accion de
Mantenimiento de las Unidades

Académicas / Compras
(Rectorado) / Compras
Unidades Académicas

/Secretarias de Administracion.

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Acci6on de
Mantenimiento de las Unidades
Académicas /Patrimonio
(Rectorado)  / Patrimonio
(Unidades Académicas)

Responsables de area

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Acci6on de
Mantenimiento de las Unidades
Académicas /  Patrimonio
(Rectorado)  / Patrimonio
(Unidades Académicas)

Responsables de area

Plan de Accién de
Mantenimiento de las

Instrumento

Observacion
documental

Cuestionario

Observacion
documental.

Observacion
documental.

Observacion
documental.

Observacion
documental

Cuestionario

Observacion
documental

Cuestionario

Cuestionario
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Id

Descripcion

Reemplazo por un dispositivo con mejores prestaciones, b)
Fallas constantes en el dispositivo, ¢) Otras — especificar.

Periodicidad del mantenimiento preventivo sobre los diferentes
dispositivos de hardware.

¢;Cudles son las acciones que prevé el protocolo de
mantenimiento preventivo sobre los dispositivos de hardware?

Mantenimiento correctivo. ¢ Cuéles son los medios de notificacion
frente a un reclamo de mantenimiento correctivo? a) Correo
electrénico b) Sistema de gestién de requerimientos desarrollo
propio / c¢) Sistema de gestién de requerimientos desarrollo de
terceros, d) Otros - Especificar.

Cantidad de requerimientos recibidos por mes en los Ultimos
cinco afnos en las areas de Mantenimiento de cada dependencia
por fallas en el hardware, categorizados por: a) fallas en
componentes de hardware b) fallas en la configuraciéon de las
componentes, ¢) Otros - Especificar.

Las incidencias que se presentan y que implican acciones de
mantenimiento correctivo o preventivo, ¢se relevan a los efectos
de evaluar los problemas mas recurrentes y plantear alternativas
que eviten estos problemas?

Existe un repositorio de las incidencias que se presentan con las
alternativas de solucién que se plantean de modo tal que, ante
problemas equivalentes, los técnicos recurran a una base de
conocimiento que permita obtener informacion acerca de la
resolucion de ese problema? Si existe, cree que mejora los
tiempos de respuesta a las necesidades del usuario. En caso
que no exista, cree necesaria su incorporacion? Qué herramienta
tecnolégica utiliza o utilizaria con este fin?

¢Cuadles son las politicas de resguardo de informacién que
aseguran recuperar fallas en el hardware y en el software frente
a tolerancia a fallos de los diferentes servicios? Qué
componentes se resguardan? Con qué periodicidad? Bajo qué
estrategia? Total, Incremental? En qué soporte se almacenan?

Plataforma de base en las diferentes Unidades de Gestion en los
(correo electrénico, sistemas de
informaciéon) y en los puestos de trabajo. Estd prevista la
migraciéon a una plataforma de software libre? Como se prevé
esa migraciéon? Gradual o Total? Cudles son las ventajas
asociadas a ese cambio?

servicios de informacién

Cuales son las estrategias que se tienen en cuenta para definir
nuevos requerimientos de hardware, de conectividad? (Méas alla
de los requerimientos que existan desde las diferentes areas
para la actualizaciéon de determinados componentes)

Proveedor

diferentes Unidades de

Gestion.

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Accién de

Mantenimiento de las
diferentes Unidades de
Gestion.

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Accién de
Mantenimiento de las
diferentes Unidades de Gestion

Plan de Accién de
Mantenimiento de las
diferentes Unidades de Gestion

Plan de Accién de
Mantenimiento de las
diferentes Unidades de
Gestion.

Plan de Accién de

Mantenimiento de las
diferentes Unidades de Gestion

Plan de Accién de
Mantenimiento de las
diferentes Unidades de Gestion

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Acci6on de

Mantenimiento de las
diferentes Unidades de
Gestion.

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Acci6on de
Mantenimiento de las
diferentes Unidades de Gestion

Programa de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion
(PSTI) / Plan de Accion de
Mantenimiento de las
diferentes Unidades de Gestion

Tabla 14. Indicadores del enfoque tecnoldgico sobre herramientas de hardware. Elaboracion propia

Instrumento

Observacion
documental.
Entrevista

Observacion
documental.

Entrevista

Cuestionario

Observacion
documental.

Cuestionario

Entrevista

Entrevista

Observacion
documental.

Entrevista

Observacion
documental.
Entrevista

Observacion
documental.
Entrevista
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Los indicadores para analizar las tres categorias que restan dentro del enfoque tecnol6gico (software
de base y aplicaciones, trabajo colaborativo y herramientas inteligentes) toman en consideracion los
atributos de calidad de software segun lo que prevé la norma ISO 9126.

La norma ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del software que se divide en
tres vistas: interior, exterior y en uso. Estas vistas estdn compuestas por caracteristicas, que se
dividen, a su vez, en subcaracteristicas, y que éstas a su vez se componen de atributos.

El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes a las vistas interna y externa y cuatro
que son propias de la vista en uso. Las caracteristicas que definen las vistas interna y externa son:
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portatilidad.

- Funcionalidad, capacidad del software de proveer los servicios necesarios para cumplir con
los requisitos funcionales.

- Fiabilidad, capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas del sistema,
durante un tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones definidas.

- Usabilidad, esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto satisfactoriamente.
- Eficiencia, relacién entre las prestaciones del software y los requisitos necesarios para su
utilizacién.
- Mantenibilidad, esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas especificaciones y requisitos
del software.
- Portabilidad, capacidad del software ser transferido de un entorno a otro.
La vista en uso, alude las siguientes cuatro caracteristicas.

- Efectividad, capacidad del software de facilitar al usuario alcanzar objetivos con precision y
completitud.

- Productividad, capacidad del software de permitir a los usuarios gastar la cantidad apropiada
de recursos en relacion a la efectividad obtenida.

- Seguridad, capacidad del software para cumplir con los niveles de riesgo permitidos tanto
para posibles dafios fisicos como para posibles riesgos de datos.

- Satisfaccién, capacidad del software de cumplir con las expectativas de los usuarios en un
contexto determinado.

Proceso Producto de software Efectos de producto de software

Influye en

Influye en Influye en

Atributos de
la calidad en
uso

Atributos de
la calidad
externa

Calidad del
proceso

Atributos de
la calidad
interna

depende de depende de depende de
Medicion del Medicion Medicion Mediciéon de calidad
proceso interna externa en uso

Figura 12. Norma ISO 9126

Los indicadores que se mencionan a continuacion se deben relevar por cada sistema de informacién
que exista en la Institucién, segun la informacion que se recabe a través de la propuesta de la Tabla
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21 en el apartado Software de Base y Aplicaciones. La primera columna denota si se trata de
indicadores aplicables a todos los sistemas de informacion (GRAL), o si se aplican sobre aplicaciones
de determinado tipo (EVEA: Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje).

Id Descripcion Proveedor Instrumento
Datos del sistema de informacion. Nombre, versién, Origen: a)

GRAL Desarrollo Propio/ b) Desarrollo por subcontratacién/ ¢) Desarrollo | Plan de Accion de | Observacion
del SIU/ d) Desarrollo de terceros (Comunidades en linea) / Fecha de | Sistemas (PAS) documental
implementacién / Otros-Especificar.

De qué tipo de sistema de informacion se trata. a) Sistema
d . P ] _)_ Plan de Accion de | Observacion
GRAL | transaccional, b) Sistema de apoyo a la toma de decisiones, c) )
) L . Sistemas (PAS) documental
Sistema estratégico, d) Gestor de contenidos
Razén a la cual obedece la implementacion del sistema de »
informacion: Plan de Accion de
' Sistemas  (PAS) /
a) Implementacién del Sistema Educativo Bimodal Responsable de
b) Por definicién institucional para la sistematizacién de la | gestion del area.
informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos Implementacion de

GRAL J P ) P Cuestionario
¢) Requerimientos externos ( para cumplir con requerimientos que | Sistemas / Personal del
solicitan diversos Organismos con los que tiene vinculacion la | CUerpo de
Universidad) Administracién y Apoyo

Muestra
d) Solicitud de las areas correspondientes para optimizar la gestion ( )
) , representativa). (IS)
de la informacion.

GRAL El sistema de informacién bajo que arquitectura esta disefiado: Plan de Accion de | Observacion
a) Arquitectura cliente servidor? / b) Otras-Especificar. Sistemas (PAS) documental

GRAL Bajo que interfaces funciona el sistema de informacion. Plan de Accidon de | Observacion
a) Interfaz Web / b) Interfaz Cliente — Servidor / ¢) Otros: especificar | Sistemas (PAS) documental
¢ Sobre qué lenguaje de programacion esta desarrollado el Sistema » »

GRAL | de informacién? P!an de Accion de | Observacion

» Sistemas (PAS) documental
(Nombre, Version)
;Sobre qué motor de base de datos opera el sistema de
Informacion?

GRAL | (Nombre, Version, Protocolos de Gomunicacion, Arquitectura, Plan de Accion de | Observacion
Protocolos de Acceso a Datos, Soporte de datos tipo BLOB, Manejo | Sistemas (PAS) documental
de Triggers, Procedimientos Almacenados, Versién y Nombre del
Sistema Operativo que esta utilizando)

Sobre qué sistema operativo esta instalado el sistema de
. q ) p ) . Plan de Accion de | Observacion
GRAL | informacién? (la aplicacion) Es el sistema portable hacia otros )
) . Sistemas (PAS) documental
sistemas operativos?
El sistema de informacién ofrece acceso a los usuarios identificados
con una llave (nombre de usuario y contrasefia)? Puede ser utilizado
por usuarios anénimos? Tienen funciones diferenciadas estos dos | Plan de Acciéon de ) )

GRAL | | ) ) ) . . Cuestionario
tipos de usuarios? ;Como se gestionan las solicitudes de altas y | Sistemas (PAS)
bajas de los usuarios? ;Los usuarios pueden darse de alta por ellos
mismos? En qué casos?

NUmero de usuarios activos con acceso al sistema de informacion,
discriminado por usuarios a nivel operativo (discriminar los que | Plan de accién de
pertenecen al Cuerpo de Administracion y Apoyo y los demés | Sistemas (PAS) / Plan | Observacion

GRAL (alumnos, docentes) y usuarios a nivel de gestion. de Accion de | documental —
En el caso de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, se | Mantenimiento de las | Auditorias a la
considerara usuarios de nivel operativo a quienes intervienen en el | diferentes Unidades de | base de datos.
acto educativo (docentes y alumnos) y a quienes tienen la | Gestion
responsabilidad de colaborar de manera directa en la calidad de la
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
propuesta educativa (Programa de Educacién a Distancia). El resto
de los usuarios son Usuarios de nivel gerencial.
Plan de accion de
Sistemas  (PAS) /
Responsable de
) ) ” . . gestion del area.
El sistema de informacién cumple con los requisitos funcionales del Implementacion de
GRAL | area donde se implementa? En qué porcentaje considera que los Sistemas / Personal del Cuestionario
cumple? (funcionalidad / mantenimiento perfectivo)
Cuerpo de
Administracién y Apoyo
(Muestra
representativa). (IS)
Responsable de
gestion del area.
Implementacion de
¢ Como considera al Sistema, en términos de facilidad de uso? Sistemas / Personal del
GRAL Cuestionario
Sencillo. Medianamente Complejo. Muy complejo. (Usabilidad) Cuerpo de
Administracién y Apoyo
(Muestra
representativa).)
Cantidad de horas de capacitacion ofrecidas sobre el uso del sistema
de informacion a los usuarios de los diferentes agrupamientos en las
GRAL instancias de implementacion del sistema y de actualizacién. | Plan de Accion de | Observacion
(Usabilidad). La capacitacion es de caracter tedrico, tedrico/practico | Sistemas (PAS) documental.
6 solamente practico? Contempla Gnicamente el funcionamiento del
sistema o incorpora los procedimientos administrativos?
Responsable de
gestion del area.
¢La capacitacion recibida para operar el sistema fue adecuada? Qué | Implementacion de
GRAL aspect(.)s contemplaba’? Solc? funcionalles? Funcionales y | Sistemas / Personal del Cuestionario
procedimentales? ;Qué cuestiones considera que no fueron | Cuerpo de
contempladas en las capacitaciones? (Usabilidad) Administracién y Apoyo
(Muestra
representativa). (IS)
Plan de Accion de
El sistema de informacién permite la ejecucién de las funciones tal | Sistemas  (PAS) /
como lo prevé la normativa institucional que rige sobre la materia? | Responsable de
En qué porcentaje? Cémo se salvan aquellas cuestiones que estan | gestién del area.
GRAL previstas en. la reglamentgcién y no se.pueden ejeCL.thar (desarrollo Implementacién de Cuestionario
en el equipo de trabajo, se terceriza esa actividad? a);Se | Sistemas / Personal del
personaliza el sistema desarrollando médulos que permitan | Cuerpo de
sistematizar estos procesos?, b) Se ejecutan de manera manual o se | Administraciéon y Apoyo
ajusta la reglamentacion (mantenimiento perfectivo)® (Muestra
representativa).(IS)
¢Qué acciones de mantenimiento adaptativo debieron realizarse Plan de Accién de
para la puesta en marcha del sistema de informacion? y respecto a Sistemas (PAS) / Plan
GRAL | sus actualizaciones? de Accion de | Observacién
Mantenimiento de las | documental
Cantidad de requerimientos solicitados por cambios en el ambiente diferentes Unidades de
funcional del sistema discriminado por el tipo de dispositivo Gestion.

Mantenimento perfectivo: Cambios en la especificacion debido a cambios en los requerimientos de un producto software. La casuistica es
muy variada, pudiendo implicar desde cambios desde el formato de impresion de un informe hasta la incorporacién de un nuevo médulo

funcional.
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
(hardware/software) donde se registra el error (servidor/puestos de
trabajo). (Mantenimiento adaptativo)*
¢;Se presentaron errores funcionales en la version liberada del | Plan de Accién de
sistema? Como se instrumenta su reparacion? (Mantenimiento | Sistemas (PAS) / Plan
GRAL correctivo)® . de Accion de | Observacion
Cantidad de requerimientos solicitados por fallas en los aspectos | Mantenimiento de las | documental
funcionales del sistema (mantenimiento correctivo) por semestre. | diferentes Unidades de
(fiabilidad) Gestion
Como se comporta el sistema de informacion frente a un alto nimero
de transacciones (Por ejemplo, en el sistema de Gestion Académica
con inscripciones en simultaneo, con accesos desde la interfaz web y Plan de Accién de
la interfaz cliente-servidor. Sistemas (PAS)/
GRAL | Si esta situacién repercute en la operacién normal del sistema de Persanal del Guerpo de Cuestionario
Administracién y Apoyo
informacion qué alternativas para su optimizacion asumen desde el (Muestra
area de Sistemas de la Institucién (Programa de Sistemas y representativa) (IS).
Tecnologias de la Informacion, PSTI) a través de sus tres planes de
accion. (Eficiencia)
Si el sistema de informacién opera a través de la web, ;Como
impacta el uso de aplicaciones a través de la web en las areas de | Responsable de
referencia? Qué ventajas y desventajas tiene en el puesto de | gestion del area.
trabajo? Implementacion de
GRAL | @ Reduce el flujo de trabajo en el ambito de trabajo / b) Si bien Sistemas / Personal del Cuestionario
reduce el flujo de trabajo exige un mayor control de los usuarios de | Cuerpo de
nivel operativo porque la configuracién del sistema permite realizar | Administracion y Apoyo
algunas funciones que no estan autorizadas desde la reglamentacién | (Muestra
/ ¢) Los usuarios no estan acostumbrados a realizar los tramites por | representativa).(IS)
si solos, con lo cual el uso es muy bajo.
Qué nivel de completitud hay en los datos del sistema de Observacion
GRAL informacion, haciendo referencia a los datos que no son de caracter | Plan de Accion de | documental -
obligatorio en la carga del sistema pero que pueden resultar | Sistemas (PAS) Auditorias a la
sensibles a la hora de la toma de decisiones) base de datos.
La informacién que el sistema provee para la toma de decisiones es | Responsable de
GRAL corre.cta? Esta completa? Las falla.ls que. se dfatectan, a qué Tactores gestion dfa’I area. Cuestionario
considera que obedecen? a) Funcionamiento incorrecto del sistema/ | Implementacion de
b) Uso inadecuado por parte de los usuarios a nivel operativo. Sistemas
Responsable de
Qué informacién obtiene desde el sistema de informacién para la | gestion del area.
GRAL | toma de decisiones? Requiere informacion que el sistema no | Implementacion de | Cuestionario
provee? Cudl es ese tipo de informacion? Sistemas /
Responsables de areas
Plan de Accion de
Sistemas (PAS)/
¢ Existe alglin mecanismo que permita la captura de conocimiento no | Responsable de
codificado (tacito), es decir el que tiene los expertos para luego | gestion del area.
GRAL ap’>li<.:ar proces?s. de soci’alizacién (tacito a técit9) y externalizacic')rj Irr.lplementacic’)n de Cuestionario
(tacito a explicito). Cudles son esos mecanismos? Sobre qué | Sistemas / Personal del
herramientas se sostienen? A su criterio, son suficientes? ;Coémo | Cuerpo de
valora el resultado de ese proceso? Administracién y Apoyo
(Muestra
representativa). (IS)

Mantenimiento adaptativo: Este tipo de mantenimiento implica la modificacién del sistema por cambios en el entorno (hardware y

software).

Mantenimiento correctivo: es el que tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos del sistema.
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
Plan de Accion de
Sistemas (PAS)/
Responsable de
¢Cudles son los mecanismos que favorecen la conversion del | gestion del area.
GRAL f:onocimi.ejnto codific:?ldc.) (exp’Iic.ito). en CL.,Iant.O’ a este siste.ma.i de Implementacién de Cuestionario
informacion en conocimiento tacito(internalizacion) y en conocimiento | Sistemas / Personal del
explicito. Cuerpo de
Administracién y Apoyo
(Muestra
representativa). (IS)
Cantidad de transacciones promedio por alumno en las aulas
virtuales presenciales. Administracion Observacion
EVEA Cantidad de transacciones promedio por alumno virtuales no | Tecnoldgica del | documental -
presenciales o semipresenciales. Programa de | Auditorias a la
Relacion de la media de transacciones con la regularizacion del | Educacion a Distancia | base de datos
espacio curricular.
Administracion Observacién
EVEA Porcentaje de alumnos que acceden al menos una vez al programa | Tecnolégica del | documental —
del espacio curricular por aula virtual y por modalidad de estudio. Programa de | Auditorias a la
Educacion a Distancia base de datos
Cantidad de aulas virtuales y espacios virtuales definidos en el | Administracion Observacion
EVEA entorno virtual de ensefianza y aprendizaje. En el caso de las aulas | Tecnologica del | documental -
virtuales detallar si corresponden a modalidades de estudios | Programa de | Auditorias a la
presenciales, no presenciales o mixtas (semipresenciales). Educacion a Distancia base de datos
Administracién Observacion
EVEA Cantidad de correos electronicos enviados por mes a los usuarios del | Tecnolégica del | documental -
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje. Programa de | Auditorias a la
Educacion a Distancia base de datos
Cantidad de correos electronicos bloqueados por errores en su o » Observacion
envio. ¢Cual es la causa del bloqueo de los correos electronicos? a) Admml%tr.amon documental —
EVEA | Informacién de base inadecuada / b) Errores por la carga por parte Tecnolégica del Auditorias a la
de los usuarios finales. (Afio 2010 - 2011) Programa de base de datos
Educacion a Distancia .
¢Qué acciones se llevan a cabo para reparar estos errores? — Entrevista
Administracion Observacién
EVEA Cantidad de intervenciones y discusiones en las aulas virtuales del | Tecnolégica del | documental —
entorno virtual en el periodo 2014-2015. Programa de | Auditorias a la
Educacion a Distancia base de datos
Administracién Observacion
EVEA Cantidad de tareas definidas en el entorno virtual. (se consideran las | Tecnoldgica del | documental -
aulas virtuales, no los espacios virtuales) Programa de | Auditorias a la
Educacion a Distancia base de datos
: ) } ) : Administracion Observacién
Cantidad de cuestionarios implementados en el entorno virtual L.
EVEA | destinados a las actividades de formacién (se consideran las aulas Tecnologica del docym?ntal -
virtuales, no los espacios virtuales). Programa de | Auditorias a la
Educacion a Distancia base de datos
Cantidad de recursos (documentos, materiales de audio, video) Admml%tr.amon Observacion
) ) ) ~ Tecnol6gica del | documental -
EVEA | existentes en las aulas virtuales del Entorno Virtual de ensefianza y o
aprendizaje. PrograrT]’a . .de Auditorias a la
Educacion a Distancia base de datos
¢Cual es el porcentaje de actividades (transmisivas / colaborativas / | Administracion Observacion
EVEA interactivas) existen en las aulas virtuales del entorno virtual de | Tecnolégica del | documental -
ensefanza y aprendizaje, segln la modalidad de estudio? Programa de | Auditorias a la

Lo que se busca es conocer el porcentaje de aulas virtuales donde

Educacion a Distancia

base de datos
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
prevalece cada tipo de herramientas sobre las demas.
Administracion
Tecnolégica del
Programa de
) : y i Educacion a Distancia /
Se implementan encuestas de satisfaccion? Qué aspectos Programa de
EVEA | contempla? Como se implementan? Qué acciones se encaran a 9 y . ) Cuestionario
) Educacion a Distancia
partir de los resultados?
(Rectorado) / Programa
de Educacion a
Distancia de las
Unidades Académicas
Cantidad de espacios virtuales segun la siguiente clasificacion. a)
espacios de coordinacion de la gestion curricular académica
. p. ) . g . ) .y. Administracién Observacion
institucional b) actividades de extension universitaria (cursos, L.
. L L . Tecnolégica del | documental -
EVEA | espacios de coordinacion) de la propia institucién, c¢) actividades de o
. L o . L, . Programa de | Auditorias a la
investigacion de la institucién (proyectos de investigacién, espacios L, ) )
o, ) ) ) . Educacion a Distancia base de datos
de coordinacion), d) espacios externos (la Universidad terceriza ese
espacio virtual).
¢Como perciben el uso de los estos espacios virtuales?a) Se usa | Personal del Cuerpo de
como un repositorio de contenidos, b) No lo ha utilizado, no resulté | Administracién y Apoyo . )
EVEA . P _ N ) . ) ., Y APOYO | o estionario
sencillo su aprendizaje, c) Se utiliza como espacio de interaccion | (Muestra
entre los participantes y resulté muy util. d) Otros - Especificar. representativa).

Tabla 15. Indicadores del enfoque tecnoldgico sobre software de base y aplicaciones. Elaboracion propia

Los Indicadores del enfoque tecnolégico para las herramientas de trabajo colaborativo se describen a
continuacién. Deberan responderse aquellas cuestiones que involucren a las herramientas que
dispone la institucién.

a) accién formativa
b) reunién informativa,

c) reunién para dar tratamiento a un tema particular

de Educacién a Distancia

Id Descripcion Proveedor Instrumento
Cantidad de sesiones de videoconferencia punto a punto por afo, | Plan de  Accién de | Observacion
discriminado por finalidad, entre el periodo 2003 hasta 2011. Mantenimiento de las | documental
a) accién formativa (incluye examenes), diferentes ~ Unidades de

. . Gestién / Administracion
b) reunién informativa, L.
Tecnolégica del Programa
c) reunién para dar tratamiento a un tema particular) de Educacién a Distancia
Cantidad de sesiones de videoconferencia a través de Internet por | Administracién Observacion
ano, discriminado por finalidad entre el periodo 2009 hasta 2011. Tecnol6gica del Programa | documental —

Auditorias a la
base de datos

Porcentaje de uso del Sistema de Videoconferencia punto a punto | Plan de  Accion  de | Observacion
por area (Gestion académica / Formacion / Extension / Investigacion | Mantenimiento de  las | documental

/ Gestion). Formacion hace referencia, exclusivamente, a la | diferentes Unidades de

imparticion de acciones formativas. Gestion Académica implica las | Gestion / Administracion

acciones de coordinacion de las actividades de formacion por afio | Tecnoldgica del Programa

en el periodo 2003 - 2011. de Educacion a Distancia

Porcentaje de uso del Sistema de Videoconferencia a través de | Administracion Observacion
Internet por area (Gestion Académica / Formacién / Extensién / | Tecnolégica del Programa | documental —

Investigacion /  Gestiéon).  Formacion  hace  referencia,
exclusivamente, a la imparticion de acciones formativas. Gestion
Académica implica las acciones de coordinacién de las actividades
de formacién por afo en el periodo 2009 - 2011.

de Educacién a Distancia

Auditorias a la
base de datos

Cantidad de usuarios que han utlizado el sistema de

videoconferencia a través de Internet?

Administracién
Tecnolégica del Programa

Observacion
documental -
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Id

Descripcion

Proveedor

Instrumento

de Educacién a Distancia

Auditorias a la
base de datos

¢,Cudles son las ventajas que el uso del Sistema de | Responsable de gestion | Cuestionario
videoconferencia punto a punto y a través de Internet, le ha | del area. / Personal del

brindado al area donde se desempefia? Para que lo ha utilizado? | Cuerpo de Administracién

Qué dificultades se presentaron? Qué evaluacién hace de la |y Apoyo (Muestra

herramienta? representativa).

Instancias de capacitacion ofrecidas sobre el uso de los sistemas de | Administracion Observacién

videoconferencia existentes. Destinatarios? Categoria de los
dictantes (personal de la UNPA o Expertos externos). Teméaticas
que se abordaron? Cantidad de participantes? Cantidad de horas?

Tecnolégica del Programa
de Educacién a Distancia

documental /

Cantidad de instancias de capacitacion sobre el uso del Sistema de | Responsables de areas / | Observacion
Videoconferencia punto a punto. ;Cantidad de participantes? ;Qué | Personal del Cuerpo de | Documental
aspectos trataba? En qué modalidad se ofreci6 (Presencial/ | Administracion y Apoyo
Semipresencial/ No presencial)? (Muestra representativa).
Cantidad de instancias de capacitacién sobre el uso del Sistema de | Responsables de areas / | Observacion
Videoconferencia a través de Internet. ¢ Cantidad de participantes? | Personal del Cuerpo de | documental
¢Qué aspectos trataba? En qué modalidad se ofrecié (Presencial/ | Administracién y Apoyo
Semipresencial/ No presencial)? El dictante fue un profesional de la | (Muestra representativa).
UNPA o un profesional externo?
¢Cudles son las ventajas y desventajas respecto del uso de las | Docentes (Muestra | Cuestionario
clases virtuales (videoconferencia a través de la web) como | representativa)
herramienta para la formacion?
Se implementan encuestas de satisfaccion? Qué aspectos | Plan de Accion de | Cuestionario
contempla? Como se implementan? Qué acciones se encaran a | Mantenimiento de las
partir de los resultados? diferentes Unidades de

Gestién / Administracion

Tecnolégica del Programa

de Educacion a Distancia
Existe algin mecanismo que permita la captura de conocimiento no | Plan de  Acciéon de | Cuestionario
codificado (tacito), es decir el que tiene los expertos para luego | Mantenimiento de las
aplicar procesos de socializacion (tacito a tacito) y externalizacion | diferentes Unidades de
(tacito a explicito). Cudles son esos mecanismos? Sobre qué | Gestion / Administracion
herramientas se sostienen? A su criterio, son suficientes? Tecnolégica del Programa

de Educacion a Distancia
¢,Cudles son los mecanismos que favorecen la conversion del | Plan de  Accion de | Cuestionario
conocimiento explicito en cuanto a las herramientas de trabajo | Mantenimiento de las
colaborativo en conocimiento tacito(internalizacién) y en | diferentes Unidades de

conocimiento explicito.

Gestion / Administracién
Tecnolégica del Programa
de Educacién a Distancia

Tabla 16. Indicadores del enfoque tecnoldgico sobre herramientas de trabajo colaborativo. Elaboracion propia

En cuanto al factor humano, nos centramos en analizar el conjunto de actores que interviene en las
actividades que la Universidad lleva adelante fundamentalmente en relacién con la formacion,
extension, investigacion y las actividades de gestion.

Los indicadores que se mediran con relacion a este enfoque se describen en la siguiente tabla. En la
primera columna hay un identificador que agrupa los indicadores de acuerdo a los aspectos que

miden.

PRH GRAL. Politica de recursos humanos. Aspectos generales

PRH NDOC. Politica de recursos humanos sobre el Cuerpo de Administracion y Apoyo

PRH DOC. Politica de recursos humanos sobre la Planta Docente.

ACAD. Informacién sobre los actores que intervienen en los procesos de formacion.
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ED. Indicadores que miden aspectos relativos a la evaluacion de desempefio

ET. Indicadores que miden aspectos relativos al trabajo en equipo

AE. Hace referencia a las acciones que realizan los integrantes de la Comunidad Universitaria con
organismos externos a la Institucion.

Id Descripcion Proveedor Instrumento
PRH- Numero de agentes que revistan en el Cuerpo de Administracién y Apoyo | Direccion de | Observacion
GRAL discriminado por sede y agrupamiento al que pertenece de acuerdo al | Recursos documental—

Convenio Colectivo de Trabajo Decreto 336/2006 (1. administrativo, 2. | Humanos Auditorias a la
Mantenimiento, Produccion y Servicios Generales, 3. Técnico Profesional, base de datos
4. Asistenciales).
Numero de docentes por sede y por categoria docente que ostenta
(Ayudante de docencia, Asistente de docencia, Profesor Adjunto, Profesor
Asociado, Profesor Titular), condicién (Ordinario/Interino).
PRH Proporcion del personal que revista en la Planta Docente y que ha | Secretaria Observacion
DOC accedido a sus cargos por concursos de oposicion. General documental.
Académica Auditoria a las
bases de datos
PRH Proporcién del personal que revista en el cuerpo de Administracion y | Secretaria de | Observacion
NDOC Apoyo que ha accedido a sus cargos por concursos de oposicion Planeamiento documental.
Auditoria a las
bases de datos
PRH Numero de doctores en la Planta Docente. Direccién de | Observacion
GRAL | Numero de magisteres en la Planta Docente. Recursos documental  —
, - Humanos Auditorias a la
Numero de especialistas en la Planta Docente.
base de datos
Numero de titulados en carreras de grado en la Planta Docente
Numero de titulados en carreras de pregrado en la Planta Docente
Numero de doctores en el Cuerpo de Administracion y Apoyo.
NuUmero de magisteres en el Cuerpo de Administracion y Apoyo
Numero de especialistas en el Cuerpo de Administracion y Apoyo
Numero de titulados en carreras de grado en el Cuerpo de Administracion y
Apoyo
NUmero de titulados en carreras de pregrado en el Cuerpo de
Administracién y Apoyo
NUmero de agentes con nivel medio completo en el Cuerpo de
Administracién y Apoyo
NUmero de agentes con nivel medio incompleto en el Cuerpo de
Administracién y Apoyo
PRH Cémo considera su nivel de alfabetizacion digital. Docentes Cuestionario.
GRAL | a) Experto. Manejo herramientas ofimaticas, sé navegar en Internet. Me | (Muestra .
intereso por conocer otras herramientas que faciliten las actividades que | 'ePresentativa) /
debo realizar. Personal del
Cuerpo de
b) Medianamente experto. Conozco las herramientas ofimaticas. Sé Admiiistracién
navegar en Internet, sin embargo necesito capacitarme para aprovechar al y
- - ) . Apoyo  (Muestra
maximo las posibilidades que me brindan estas herramientas. )
representativa).
c) No experto. Mi conocimiento es muy escaso n el uso de herramientas
ofimaticas (Procesadores de texto, Planillas de calculo).
PRH Proporcion del personal que revista en la Planta Docente que ha recibido | Direccion de | Observacion
DOC formacion de postgrado en tematicas relativas a la incorporacién de las TIC | Postgrado documental
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. ¢Es una oferta de la propia
institucion u otra institucion? ; Modalidad de esa formacién?
PRH ¢.Considera que el buen desempefio de los empleados en esta | Responsables de | Cuestionario.
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
GRAL organizacion es un elemento que influye en la promocién a otros cargos? areas / Personal
A través de qué instrumentos se analiza este rendimiento? del  Cuerpo de
Administraciéon y
Apoyo  (Muestra
representativa). /
Secretaria de
Planeamiento  /
Secretaria
General
Académica
PRH Porcentaje de personal que ha cumplimentado algin plan de formacién | Secretaria Observacién
DOC cumpliendo funciones en la Institucién, segin agrupamiento/categoria | General documental  /
NDOC docente y nivel de estudios alcanzado. Existe algin régimen especial para | Académica / | Entrevista
que los empleados puedan acceder a instancias formativas (licencias | Secretaria de
especiales) sea en la Institucién o fuera de ella? Planeamiento  /
Direccién de
Recursos
Humanos
PRH Aquellos agentes del Cuerpo de Administracion y Apoyo que han | Personal del | Cuestionario
NDOC iniciado/continuado su formacién una vez ingresado en la Universidad. Qué | Cuerpo de
situacion motivo tal decision? A) Remuneracion econémica, B) | Administracion y
Mejoramiento de las habilidades para el desempefio de las funciones. C) | Apoyo (Muestra
Mejoramiento de las aptitudes profesionales para acceder a otro puesto en | representativa).
la Institucién o fuera de ella, D) Otros-Especificar.
PRH Aquellos docentes que han continuado su formacién una vez ingresados la | Docente (Muestra | Cuestionario
DOC Universidad. Qué situacion motivo tal decision? A) Mejora en la | representativa).
remuneracién econémica, B) Promociéon para continuar en la carrera
académica y aspirar a cargos de mayor categoria C) Mejoramiento de las
aptitudes profesionales para acceder a otro puesto D) Otros-Especificar
PRH Participacion en programas de intercambio (Institucién anfitriona). Responsables de | Cuestionario
bOC Valoracién de la experiencia en calidad de anfitrion de docentes en el | 1 gestion
marco del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco | @cadémica/
positivo. Docente (Muestra
En qué aspectos cree que el trabajo que se realiza en su institucion es | 'ePresentativa).
superador de la Institucion del docente que particip6? Qué cuestiones
evidencié que no se cumplen en su instituciéon de base y que le resultaron
interesantes? Cree que es factible incorporarlas en las préacticas? Se
trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado?
PRH Participacién en programas de intercambio. Personal del | Cuestionario
NDOC | valoracién de la participacion en el programa de intercambio? Muy positivo | CU€rPo de
/ Positivo / Poco positivo. Administracién y
. ) . o, Apoyo  (Muestra
En qué aspectos cree que el trabajo que se realiza en su institucion es representativa)
superador de la Institucién a la que asistié? Qué cuestiones evidencié que
no se cumplen en su institucion de base y que le resultaron interesantes?
Cree que es factible incorporarlas en su ambiente de trabajo? Se trabajé
en ese sentido? Cual fue el resultado?
Realizara o realiz6 alguna instancia de transferencia de la experiencia en el
Programa de Intercambio?
PRH Participacién en programas de intercambio. (Institucién anfitriona). Responsables de | Cuestionario
NDOC areas

Valoracion de la experiencia en calidad de anfitrion de agentes en el marco
del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo.

En qué aspectos cree que el trabajo que se realiza en su institucion es
superador respecto de la Institucién del agente que participé? Qué
cuestiones evidencié que no se cumplen en su institucion de base y que le

(incorporacién del

agente) /
Personal del
Cuerpo de
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
resultaron interesantes? Cree que es factible incorporarlas en su ambiente | Administracion y
de trabajo? Se trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado? Apoyo  (Muestra
representativa)
PRH Cantidad de alumnos que han cursado o estd cursando el plan de | Secretaria Observacién
NDOC formacion de pregrado destinado al personal del cuerpo de Administracion | General documental -
y Apoyo, Tecnicatura Universitaria en Administracion y Gestion de | Académica Auditoria a las
Instituciones de Educacién Superior, segin su estado de avance. bases de datos.
Egresados, Mayor al 75% de la carrera, Entre 50% y 75%, menor al 50%
PRH Porcentaje de participacion en las actividades de capacitacion realizadas | Secretaria de | Observacion
GRAL en el periodo 2000 — 2011 para las funciones académicas, de extensién, | Extension documental.
de investigacion y gestibn segin el agrupamiento/categoria de los | Universitaria /
asistentes. Secretaria de
Investigacion  y
Postgrado y
Direccién de
Postgrado
PRH En cuanto a la capacitacion de las funciones académicas, de extension, de | Responsables de | Cuestionario
GRAL investigacion y gestion, indicar en cuél/es particip6? areas / personal
Cémo considera las actividades formativas recibidas respecto de sus | 4l Cuerpo de
contenidos? Muy adecuadas/adecuadas/Poco adecuadas. Administracion y
) o . , . L Apoyo
Si la capacitaciébn se implement6 con instrumentos de mediacion
tecnolégica. Cuales fueron esos instrumentos? A) Entorno Virtual de
ensefanza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra Institucion,
c) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electrénico,
e) Otros-especificar.
¢Como fue el acceso a los materiales?: a) Se accedieron sin dificultades/
b) Se accedian pero sélo podian verse en linea/ c) No se pudieron
acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.
Las caracteristicas de los materiales: a) presentaciones con alto contenido
en texto / b) apuntes a partir de resimenes de texto y c) material elaborado
para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores de las
actividades a realizar.
¢La comunicacion con el equipo docente?: a) Muy frecuente / b)
Frecuente / c) Poco frecuente.
¢Acerca de las actividades? a) las consignas eran claras / b) las
actividades mantenian coherencia con los contenidos tratados / c) Las
actividades permitian reflexionar sobre las actividades del propio puesto de
trabajo.
¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la
herramienta tecnoldgica?: a) Muy bueno / b) Bueno y c) Regular.
En esas instancias de capacitacién, se ha utlizado el Sistema de
Videoconferencia a través de internet? Alguna otra herramienta sincrénica?
Especificar cual? Como ha resultado esta implementacion?
¢La actividad formativa contribuyé a mejorar las actividades del puesto de
trabajo? En qué medida los conocimientos adquiridos han sido aplicados?
PRH Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista | Direccién de | Cuestionario
NDOC en el Cuerpo de Administracién y Apoyo en la Universidad. Recursos
¢Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos? Quién propuso | Humanos/
que se realizara ese reconocimiento? ;Qué implican esos | Secretaria de
reconocimientos? Planeamiento
PRH Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista | Direccion de | Cuestionario
DOC en la Planta Docente de la Universidad. Recursos
Humanos/

Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos? Quién propuso
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
que se realizaran? ;Qué implican esos reconocimientos? Secretaria
General
Académica

ACAD Cuando decidieron inscribirse en la Universidad, obtuvieron informacion | Alumnos de | Cuestionario
clara, completa y precisa sobre la modalidad de estudio bajo el modelo | grado  (Muestra
educativo no presencial? representativa) /
¢ De dénde obtuvo esa informacién? Alumnos de

ostgrado
a) Consulta por correo electrénico a la Universidad, b) En el &rea de ?Mu:stra
Educacion a Distancia de alguna sede de la Universidad, c) En el area de representativa)
Alumnos de alguna de alguna sede de la Universidad, d) En el area de P
Informacién (Acceso y Permanencia) de alguna sede de la Universidad. e)
Del portal institucional de la Universidad, f) Del Centro Regional
(Cibereducativo), g) Encuentros en las instituciones de nivel medio
ofrecidos por la Universidad. h) Direccién de Postgrado.

ACAD Han recibido instancias de capacitacién sobre el Sistema Educativo | Alumnos de | Cuestionario
Bimodal de la UNPA? Sobre qué componentes? grado  (Muestra
a) Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje Unpabimodal? representativa) /

Alumnos de

b) Sistema de Gestion Académica. Sistema SIU GUARANI 3W

) ] ) postgrado
c) Sistema de videoconferencia a través de Internet. (Muestra
¢En qué modalidad se ofreci6: presencial/semipresencial/no presencial? | representativa)
¢Como calificaria esa instancia de capacitacion recibida: Muy
provechosa/Provechosa/ No Provechosa.
Si la capacitaciébn se implement6 con instrumentos de mediacion
tecnolégica. Cuales fueron esos instrumentos? A) Entorno Virtual de
ensefanza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra Institucion,
c) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electrénico,
e) Otros-especificar.
¢ Como fue el acceso a los materiales?: a) Se accedieron sin dificultades/
b) Se accedian pero sélo podian verse en linea/ ¢) No se pudieron
acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.
Las caracteristicas de los materiales: a) presentaciones con alto contenido
en texto / b) apuntes a partir de resimenes de texto y c) material elaborado
para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores de las
actividades a realizar.
¢La comunicacion con el equipo docente?: a) Muy frecuente / b)
Frecuente / c) Poco frecuente.
¢Acerca de las actividades? a) las consignas eran claras / b) las
actividades mantenian coherencia con los contenidos tratados / c) Las
actividades permitian reflexionar sobre las actividades del propio puesto de
trabajo.
¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la
herramienta tecnolégica?: a) Muy bueno / b) Bueno y c) Regular.
Qué dificultades se presentaron?

ACAD Sobre qué tematicas, Ud. cree que necesita recibir mas capacitaciéon de | Alumnos de | Cuestionario
modo tal de mejorar su proceso de aprendizaje mediado | grado  (Muestra
tecnolégicamente? representativa)/

Alumnos de
postgrado
(Muestra
representativa)

ACAD Cantidad de instancias de concientizacién a los docentes en relaciéon a la | Programa de | Observacion
implementacién del Sistema Educativo Bimodal Educacion a | documental

Distancia
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Id

Descripcion

Proveedor

Instrumento

(Rectorado) /
Programa de
Educacion a
distancia de las
Unidades
Académicas

ACAD

Han recibido instancias de capacitacién para impartir ensefianza mediada

por tecnologias. Las capacitaciones recibidas qué aspectos contemplaron:
Uso instrumental del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje.
Elaboracién de la propuesta pedagdgica para la modalidad no presencial
contemplando la definicion de la estrategia pedagdgica, la elaboracién de
los materiales y el disefio del aula virtual.
Elaboracién de materiales.

Disefio del aula virtual.

En qué modalidad se ofrecieron estas acciones:
presencial/semipresencial/no presencial?
Cémo calificaria esa instancia de recibida:
provechosa/Provechosa/ No Provechosa.

capacitacion Muy
Si la capacitacion se implementé con instrumentos de mediacion
tecnoldgica. Cudles fueron esos instrumentos? A) Entorno Virtual de
ensefanza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra Institucion,
c) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electrénico,
e) Otros-especificar.

¢ Como fue el acceso a los materiales?: a) Se accedieron sin dificultades/
b) Se accedian pero sélo podian verse en linea/ ¢) No se pudieron
acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.

Las caracteristicas de los materiales: a) presentaciones con alto contenido
en texto / b) apuntes a partir de resimenes de texto y c) material elaborado
para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores de las
actividades a realizar.

¢La comunicacion con el equipo docente?: a) Muy frecuente / b)
Frecuente / c) Poco frecuente.

¢Acerca de las actividades? a) las consignas eran claras / b) las
actividades mantenian coherencia con los contenidos tratados / c) Las
actividades permitian reflexionar sobre las actividades del propio puesto de
trabajo.

¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la
herramienta tecnolégica?: a) Muy bueno / b) Bueno y c) Regular.

Qué dificultades se presentaron?

Docentes
(Muestra
representativa)

Cuestionario

ACAD

Sobre qué temdticas, Ud. cree que necesita recibir mas capacitacién de
modo tal de mejorar sus practicas pedagdgicas mediadas por tecnologias?

Docentes
(Muestra
representativa)

Cuestionario

ACAD

Coémo valoraria la asistencia recibida durante el disefio y desarrollo de la
propuesta pedagégica por parte de los tutores (del tutor técnico
pedagdgico y asistente de alumnos no presenciales). A) Excelente, B) Muy
buena, C) Buena, D) Regular.

Cudles fueron los medios de comunicacion utilizados para establecer el
contacto? A) Correo electrénico, b) Foros de profesores.

Qué aspectos mejoraria en este asesoramiento?

Docentes
(Muestra
representativa)

Cuestionario

ACAD

Cantidad de instancias de concientizaciéon a responsables de la gestion
(Secretarios Académicos / Directores de Programas de formacion de
grado) en relacién a la implementacion del Sistema Educativo Bimodal

Programa de
Educacion a
Distancia

Observacion
documental
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
(Rectorado) /
Programa de
Educacion a
distancia de las
Unidades
Académicas
ACAD Los Secretarios Académicos, ¢ Como consideran la posibilidad de acceso a | Secretarios Cuestionario
las aulas virtuales del entorno virtual para poder hacer el seguimiento de | académicos
las actividades académicas? ;Qué uso dan a esa alternativa brindada?
Este seguimiento en las acciones formativas presenciales ;como se
realiza?
Particip6 de instancias de capacitacion ante la implementacion del Sistema
Educativo Bimodal ¢ Si hubiera asistido, como valora esa accién? Sino,
como recibié esa capacitacion?
ACAD Los directores de carreras (Directores de Programa de Formaciéon de | Directores de | Cuestionario
Grado), ¢como consideran la posibilidad de acceso a las aulas virtuales del | Programas de
entorno virtual para poder hacer el seguimiento de las actividades | Formacion de
académicas? Qué uso dan a esa alternativa brindada? Grado
Este seguimiento en las acciones formativas presenciales ¢como se
realiza?
Particip6 de instancias de capacitacion ante la implementacion del Sistema
Educativo Bimodal ¢, Si hubiera asistido, como valora esa accién? Sino,
como recibié esa capacitacion?
ACAD Proporcién entre tutores técnicos pedagdgicos y espacios curriculares que | Programa de | Observacion
asesora? Educacion a | documental /
Distancia Auditoria sobre
(Rectorado) la base de
datos.
ACAD Los tutores técnicos pedagdgicos, en qué medida la documentacién que ha | Programa de | Cuestionario
provisto el area de referencia (Programa de Educacion a Distancia) | Educacion a
contribuye en la actividad cotidiana del area de asistencia técnica | Distancia
pedagégica? Qué documentos consulta y con qué periodicidad? Qué | (Rectorado).
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades? Asistente técnico
pedagdgico. /
Programa de
Educacion a
Distancia de las
Unidades
Académicas.
Tutores  técnico
pedagdgicos
ACAD Proporcién entre asistentes a los alumnos no presenciales y espacios | Programa de | Observacion
curriculares que asesora? Educacion a | documental /
Distancia Auditoria sobre
(Rectorado) la base de
datos.
ACAD Los Asistentes de alumnos No Presenciales, en qué medida la | Programa de | Cuestionario
documentacién que ha provisto el area de referencia (Programa de | Educacion a
educacién a Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué | Distancia
documentos consulta y con qué periodicidad? Qué cuestiones considera | (Rectorado).
como faltantes para el desarrollo de las actividades? Seguimiento
Institucional /
Programa de
Educacion a
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
Distancia de las
Unidades
Académicas.
Asistentes de
alumnos no
presenciales
ACAD Del area de Produccién de Materiales, ¢En qué medida la documentacién | Programa de | Cuestionario
que ha provisto el area de referencia (Programa de Educacién a Distancia) | Educacion a
contribuye en la actividad cotidiana? Qué documentos consulta y con qué | Distancia
periodicidad? Qué cuestiones considera como faltantes para el desarrollo | (Rectorado).
de las actividades? Produccién y
Administracion de
Contenidos /
Programa de
Educacion a
Distancia de las
Unidades
Académicas.
Produccién de
materiales
ED Se implementan instancias de evaluacion a quienes se desempefan en la | Secretaria Cuestionario
Institucion (Personal Docente y Personal del Cuerpo de Administracion y | General
Apoyo). Académica /
A través de qué instrumentos se realizan estas evaluaciones? Secretarias
i ) Académicas /
¢ Qué aspectos contemplan estas evaluaciones? Secretaria de
¢Qué impacto tienen esas evaluaciones en la actividad que lleva adelante | pigneamiento.
en la institucion?
ET Al interior de las areas, ¢cémo se valora el trabajo en equipo? El personal | Responsables de | Cuestionario
tiende a trabajar en equipo o prevalece el trabajo individualizado? ;El clima | las  &reas de
que impera en los equipos de trabajo es de cooperacién y colaboracion? 4, | gestion
Se trabaja con entusiasmo.? EN general, ;hay predisposiciéon a compartir
el conocimiento adquirido?
ET Cantidad de premios o reconocimientos otorgados a equipos de trabajo en | Responsables de | Cuestionario
el periodo 2000-2011. Por qué actividades se otorgan estas menciones? | las areas de
Quién los propone? Qué implican esos reconocimientos? gestion /
Direccion de
Recursos
Humanos.
ET En qué medida considera que los encuentros de integracion que se | Alumnos de | Cuestionario
promueven desde la Universidad favorecen su trabajo en la Universidad? grado  (Muestra
a) Permiten conocer a los comparieros que se desempefian en otras sedes | fepresentativa) /
realizando funciones equivalentes y que dado a las distancias existentes | Alumnos de
las posibilidades de reuniones son escasas. Postgrado
b) Permiten intercambiar opiniones sobre las actividades que deben (Muestra .
desarrollar, y esto es muy provechoso. representativa)
Personal del
c) Son interesantes los encuentros pero luego no hay una continuidad en el Cuerpo de
contacto que permita seguir trabajando colaborativamente. Administracién y
¢Por qué medios tecnoldgicos continlan el contacto en caso que esto | Apoyo (Muestra
ocurre? representativa) /
Docentes
(Muestra
representativa)
AE Cantidad de participaciones en congresos, jornadas, foros tanto internos | Secretaria de | Observacion
como externos para el Personal Docente y del Cuerpo de Administraciény | Extension documental
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
Apoyo segun nivel de agrupamiento (actividades por afno). Universitaria /
Secretaria
General
Académica
AE En qué medida consideran los participantes del Cuerpo de Administracion | Responsables de | Cuestionario

y Apoyo esos encuentros (congresos, jornadas, foros tanto internos como
externos) que éstos contribuyen a las actividades del area?

las é4reas de
gestion / Grupo
del nivel operativo
de diferentes
areas / Docentes
(Muestra
representativa)

Tabla 17. Indicadores sobre el factor humano. Elaboracién propia

En cuanto al factor organizacional los indicadores a tener en cuenta se describen en la siguiente
tabla bajo la agrupacién indicada en la primera columna.

ESTR: Indicadores que permiten caracterizar y analizar a la organizacién desde su estructura.

ACAD. Indicadores que permiten medir las actividades académicas de la Institucién.

INV: Indicadores que permiten medir las actividades de ciencia y tecnologia de la Institucion

EXT: Indicadores que permiten medir las actividades de extension de la Institucion

PROD. CIENT: Indicadores que miden la produccion cientifica en la Institucién.
INFRAESTRUCTURA: Indicadores que analizan los bienes de la Institucion.
INN: Indicadores que analizan los procesos de innovacién en la Universidad.

COOP INTER: refiere a los indicadores que analizan las actividades que la Universidad llega
adelante con otros organismos a fin de favorecer la divulgacion cientifica.

CALIDAD: Indicadores que analizan caracteristicas de la organizacion. Incluye aspectos relativos a
las auditorias de las diferentes areas y al ambiente de trabajo.

GEST. CONOC: Indicadores que miden las estrategias para gestionar el conocimiento en la
organizacion.
APRENDIZAJE ORGANIZAC: Refiere a los indicadores que analizan cuestiones relativas a las
acciones de actualizacién permanente de los miembros de la institucion.

Id Descripcion Proveedor Instrumento
Responsables de las areas
de gestion (Muestra
Los principios fundamentales de la universidad (misién y vision) son | representativa) / Personal
ESTR principic ( y vision) P : Cuestionario
del conocimiento de todos. del Cuerpo de
Administracion y Apoyo
(Muestra representativa).
, . L . o . ) Observacioén
ESTR Numero de niveles jerarquicos que existen en la organizacion Secretaria de Planeamiento
documental
La estructura administrativa estqd aprobada por una normativa
institucional? Esa normativa contempla las misiones y funciones de .
) . . . Observacién
cada puesto de trabajo? Esa normativa esta disponible para todos los .
) ) ) L Secretaria de | documental.
ESTR miembros de la comunidad Universitaria? Es consultada por el . .

o ,, Planeamiento. Auditoria a las
personal del Cuerpo de Administracion y Apoyo?, y por los bases de datos
responsables de los cargos de gestion? Cantidad de consultas a ese '
documento por semestre.
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
Secretaria de
Planeamiento/
. - . . Responsables de las areas
Considera que la estructura organizativa de la universidad se adapta L ) )
ESTR L. ) de gestién / Personal del | Cuestionario
facilmente a los cambios procedentes del entorno? . L,
Cuerpo de Administracién y
Apoyo (Muestra
representativa).
Responsables de las areas
) ) . L, de gestién / Personal del
La estructura de la universidad facilita los canales de comunicacion . L, , )
ESTR ) , Cuerpo de Administraciéon y | Cuestionario
entre las diferentes areas.
Apoyo (Muestra
representativa).
La estructura organizativa ayuda a compartir el conocimiento logrado
por los integrantes? A través de qué medios se realiza esto?
a) Espacios virtuales de comunicacién (Comunidades de practica / | Responsables de las areas
listas de correo) de gestién / Personal del
ESTR . ) . . Cuerpo de Administracion Cuestionario
b) Reuniones presenciales. Mensuales / Bimestrales / Trimestrales / P y
) Apoyo (Muestra
Cuatrimestrales / Semestrales / Anuales. )
representativa).
c) No existen
d) Otros — Especificar.
ACAD Numero de carreras de grado / pregrado por area disciplinar en el | Secretaria General | Observacion
periodo 2000 — 2011. Académica documental.
NUmero de programas de postgrado discriminado por titulo que ) y Observacién
ACAD p ,g L p' g P 9 Direccion de Postgrado
otorga (Especializacién, Maestria, Doctorado). documental
En los programas de los espacios curriculares, la metodologia del
aprendizaje y acreditacion de la modalidad presencial es clara,
coherente y responde a la normativa institucional que rige sobre la
materia?
En los programas de los espacios curriculares, la metodologia del
aprendizaje y acreditacion de la modalidad SATEP es clara y ) o
coherente respecto al espacio curricular? Sgcretanos Académicos / . )
ACAD ] ) ] Directores de Programas | Cuestionario
En los programas de los espamos curriculares, los cohtenldos de formacién de grado.
propuestos guardan coherencia con el plan de estudios? La
organizacion tematica propuesta contribuye al cumplimiento de los
objetivos del espacio curricular?
La bibliografia detallada en los programas analiticos de los espacios
curriculares es claramente identificable? Considera que es excesiva
atendiendo a la carga horaria del espacio curricular?
La universidad establece canales agiles de comunicacion con 10s | Alumnos de grado (Muestra
estudiantes para conocer sus necesidades y expectativas respecto a representativa) / Alumnos
la carrera que cursan? de Postgrado (Muestra
A través de qué medios lo implementan? a) Encuentros presenciales | representativa) / Direccion Observacién
ACAD (Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electrénicos, c) | de Bienestar Universitario / documental
Cuestionarios a través de las aulas virtuales, d) foros de debate, e) | Areas de  acceso y Cuestionario
No implementa. Permanencia de las
Esas inquietudes que se recepcionan, luego de analizadas se ponen | Unidades — Académicas /
a disposicién en algln espacio de acceso para los estudiantes que | Secretarias Académicas /
pudieran tener la misma inquietud. En qué espacio? Secretaria Gral. Académica
La institucion implementa algin instrumento que permita al estudiante Alumnos de. grado (Muestra
expresar su opinion sobre la calidad de los servicios que se le representativa) / Alumnos Observacién
ACAD - . de Postgrado (Muestra
ofrecen. Qué instrumentos se utilizan? documental

¢Qué informacion recaban? a) Actividad docente / b) Cuestiones

representativa) / Direccion
de Bienestar Universitario /
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
administraciones / c) Caracteristicas edilicias / d) Servicios al | Areas de acceso y
estudiante (Becas, Comedores, Jardines Maternales) e) Otras- | Permanencia de las
especificar. Unidades Académicas.
Secretaria Gral. Académica
| _ . ) Observacién
Numero de egresados por afo en el periodo 2005 — 2014organizado )
e ] Secretaria General | documental.
ACAD por carrera y por sede académica, contemplando carreras en el nivel L L
de prearado. arado v postarado Académica Auditoria a las
preg 9 y posig ' bases de datos
Observacioén
Cantidad de alumnos inscriptos a carreras (pregrado, grado, )
. - Secretaria General | documental.
ACAD postgrado) en el periodo 2005 — 2014 indicando los lugares de L L
) ) Académica Auditoria a las
residencia de los alumnos.
bases de datos
Nivel de desercion de alumnos en la modalidad no presencial.
) ., ) , Plan de accion de sistemas | Observacion
Nivel de deserciéon de alumnos en la modalidad presencial. . .,
(PAS) / Administracion | documental.
ACAD Nivel de deserciéon de alumnos en la modalidad con relacion a las Tecnolégica del Programa | Auditoria a las
instancias preparatorias (SIU, Cursos autoasistidos, taller sobre | 4o Equcacién a Distancia bases de datos
unpabimodal)
Cantidad de alumnos inscriptos por cada tipo de comision .
. . . . . Observacioén
(Presencial, Semipresencial y No Presencial) en el periodo 2005 — ., )
) . o Plan de accién de sistemas | documental.
ACAD 2014 y el porcentaje de regularizacién en cada comision de carreras (PAS) Auditoria a las
de pregrado y grado. Debe destacarse la interfaz de inscripcion ' bases de datos
(Web/Gestién) y la fecha en que ésta se registra.
Cantidad de examenes rendidos en el periodo 2005 -2014 indicando Observacion
ACAD la calidad del examen (Libre / Regular) y Resultado (Aprobado/ | Plan de accién de sistemas | documental.
Desaprobado /Libre) en carreras de pregrado y grado. Debe | (PAS). Auditoria a las
destacarse la interfaz de inscripcion (Web/Gestion) bases de datos
Observacion
Cantidad de examenes aprobados, desaprobados, libres en el L, )
. L . L . Plan de accién de sistemas | documental.
ACAD periodo 2005 -2014 en relacién con el tipo de comisiéon (Presencial, (PAS) Auditoria a_ las
Semipresencial y No Presencial ’
P y ) bases de datos
Cantidad de acciones de los Secretarios Académicos a las aulas Observacion
virtuales del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje. a) acceso a | Administracion Tecnoldgica
. - s documental.
ACAD los contenidos, b) acceso a las actividades, c) establecer | del Programa de Educacion Auditoria a_ las
comunicacién con el equipo docente. d) acceso a los registros de | a Distancia
. ) bases de datos
actividad. e) acceso al aula virtual
Cantidad de acciones de los directores de carreras (directores de
programas de formacion de grado) a las aulas virtuales del entorno " . L Observacion
) _ o : Administracion Tecnolégica
virtual de ensefianza y aprendizaje. a) acceso a los contenidos, b) » documental.
ACAD L L ) del Programa de Educacién o
acceso a las actividades, c) establecer comunicacion con el equipo a Distancia Auditoria a las
docente. d) acceso a los registros de actividad. e) acceso al aula bases de datos
virtual
Cantidad de acciones realizadas por los tutores de los docentes Observacion
(tutores técnico pedagdgicos) en las aulas virtuales del entorno virtual | Administracién Tecnolégica
= o . . documental.
ACAD de ensefianza y aprendizaje. a) acceso a los contenidos, b) acceso a | del Programa de Educacion Auditoria a_ las
las actividades, c) establecer comunicacion con el equipo docente. d) | a Distancia
. - . bases de datos
acceso a los registros de actividad. e) acceso al aula virtual
Cantidad de acciones realizadas por los tutores de alumnos
(Asistentes de Alumnos No Presenciales) en las aulas virtuales del . - . Observacién
) ~ o Administracion Tecnoldgica
entorno virtual de ensefanza y aprendizaje. a) acceso a los ., documental.
ACAD ) L ., del Programa de Educacion L
contenidos, b) acceso a las actividades, c) establecer comunicacién ) ) Auditoria a las
. . L a Distancia
con el equipo docente. d) acceso a los registros de actividad. e) bases de datos
acceso al aula virtual
ACAD Cantidad de acciones realizadas por las areas de produccién de | Administracién Tecnolégica | Observacion
materiales en las aulas virtuales del entorno virtual de ensefanza y | del Programa de Educacién | documental.
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
aprendizaje. a) acceso a los contenidos, b) acceso a las actividades, | a Distancia Auditoria a las
c) establecer comunicaciéon con el equipo docente. d) acceso a los bases de datos
registros de actividad. e) acceso al aula virtual
Qué rol cumplen los espacios virtuales de coordinacién en las
actividades que deben llevar adelante? Secretarios  académicos/
Comunidad de Préctica del Programa de Educacion a Distancia / Red | Directores de programas de
UNPA: formacion de grado/
No encuentro ninguna ventaja a este espacio de intercambio P.rograr.na de educacién a
ACAD ) o o distancia  (Rectorado) / Cuestionario
Es l.m espamo. de consulta. y 9oord|na0|on de las actividades Programa de Educacién a
relacionadas al sistema educativo Bimodal. Distancia de las Unidades
Es un espacio para la gestién de conocimiento de las actividades del | Académicas/
Sistema Educativo Bimodal. Dinamizadores de los
La estructura de este espacio lo considera adecuado? Qué aspectos | Cibereducativos.
mejoraria?
¢Con qué objetivo se usan las aulas virtuales en la modalidad
resencial en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje? a) | Docentes Muestra
ACAD P o i ! y p” : : . ( Cuestionario
Repositorio de contenidos, b) Espacio de comunicacion c) No se | representativa)
utiliza
Programa de Educaciéon a
Distancia (Rectorado).
En las propuestas pedagdgicas mediadas por tecnologias (modalidad | Asistente técnico
no presencial o semipresencial), qué metodologias de ensefianza edagdgico / Programa de : )
ACAD P P - ) g . g ) pedag g ) g ) Cuestionario
prevalecen? a) Transmision de conocimiento / b) Trabajo | Educacion a Distancia de
Colaborativo / ¢) Construccion de conocimiento las Unidades Académicas.
Tutores técnico
pedagdgicos
A qué atribuye que haya docentes que no se incorporen al trabajo
d y d Y . g p L ) Secretarios  académicos/
docente mediado por tecnologias? a) Falta de capacitacion / b) Falta ) ) )
ACAD ) . ) , Directores de programas de | Cuestionario
de confianza en el proceso de aprendizaje mediado por tecnologias c) D)
i formacién de grado/
Otras — Especificar
Como. consldera la atencién que rempe desde Iz.ls. d|fer.entes areas de Docentes (Muestra
la gn|v$r5|dad respecto a tramitaciones administrativas que debe representativa) / Alumnos
realizar? de Grado (Muestra . )
ACAD . ) Cuestionario
a) Muy buena. Las respuestas son precisas y adecuadas. representativa) / Alumnos
b) Buena de Postgrado (Muestra
c) Contradictorias entre diferentes sectores. representativa)
Observacioén
INV Numero de proyectos de investigacién en el periodo 2000 — 2011, | Secretaria de Ciencia y | documental.
discriminados por disciplina. Tecnologia Auditoria a la
base de datos
Numero de docentes investigadores que revistan en la planta docente
. . g N L P . Secretaria de Ciencia y | Observacion
INV por categoria de investigador de la Comision Nacional de Tecnoloaia documental
Categorizacion, del CONICET. 9
Cantidad de proyectos de investigacién asociados a la mejora de los
INV procesos de trabajo de cada una de las areas, y a la incorporacién de | Secretaria de Ciencia y | Observacion
las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el | Tecnologia documental
periodo 2004 - 2011.
Monto financiado en proyectos de investigacion que favorecen el uso
proy N 9 q e . Secretaria de Ciencia y | Observaciéon
INV de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el periodo .
} ) o Tecnologia documental
2000-2011. Organismo de financiamiento
INV Cantidad de grupos de investigacién en el periodo 2008 — 2015, y | Secretaria de Ciencia y | Observacion
disciplinas donde realizan trabajos de investigacion. Tecnologia documental
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Los proyectos de investigacion tienen espacios virtuales donde
desarrollan sus actividades (comparten articulos de interés al tema de | Secretaria de Ciencia y »
investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan | Tecnologia / Referentes de Observacion
) ) . ) . L documental.
discusiones sobre un tema del proyecto). En qué herramienta lo | grupos de investigacion / o
INV i ? . i . Auditoria a las
sostienen? Administraciéon Tecnoldgica
. o o .. | bases de datos
En el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje de la Universidad, | del Programa de Educacion / Entrevista
qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual destinado a | @ Distancia
proyectos/grupos de investigacion.
Con qué fin utilizan estos espacios virtuales? a) Como repositorios de | Directores de proyectos de
INV informacién? b) Cémo espacios de comunicacién?, c) Como espacios | investigacion / Referentes | Cuestionario
colaborativos de produccion. d) Otros - Especificar de grupos de investigacion.
¢Consideran que los espacios virtuales son una estrategia eficiente
) o A Referentes de grupos de ) )
INV para llevar adelante las tareas de investigacion? De qué depende que investiaacion Cuestionario
estos espacios sean eficientes? 9
Observacién
documental.
INV Monto destinado al incentivo de docentes investigadores en el | Secretaria de Ciencia y Auditoria sobre
periodo 2000- 2011, distribuidos de acuerdo a la disciplina. Tecnologia
la base de
datos.
INV Monto destinado a los proyectos de investigacion en el periodo 2000 | Secretaria de Ciencia y | Observacion
—2011. Tecnologia documental
EXT Numero de docentes que revistan en la planta docente categorizados | Secretaria de Extensiéon | Observacion
segun el nomenclador nacional. Universitaria documental
Cantidad de proyectos de extension presentados en el periodo 2000 -
2011 en de acuerdo con la siguiente clasificacion. ) » B
EXT ) . L o Secretaria de Extension | Observacion
a) Socio educ:altlva, b) Cpmunpamon y D|fu3|or1 institucional, c) Universitaria documental
Cultural y artistica, d) Medio Ambiente, e) Produccién y desarrollo, f)
Socio Comunitario en el periodo 2000 - 2011.
EXT Monto destinado a los proyectos de extensién en el periodo 2000 — | Secretaria de Extensiéon | Observacion
2011. Universitaria documental
Numero de libros publicados por la Editorial de la UNPA o en forma | Secretaria de extension
PROD. | conjunta con esta Institucion que tengan registro de ISBN, indicando | Universitaria / Sistema de | Observacion
CIENT si estan asociados a proyectos de investigacion, proyectos de | Informacién  Universitaria | documental
extension u otros. (SIUNPA)
Observacién
NUmero de tesis de grado de postgrado disponibles en las documental.
PROD. bibliotecas de la Univeriidad )sliendoplos gautores Fr)ofesionales ue Sistemas _ de _Informacion Auditoria de
CIENT \ o : P € 1 Universitaria (SIUNPA) )
revistan en la Institucién. Sistemas de
Informacion.
. . . . . . Sistemas de Informacion
NUmero de revistas editadas desde la Universidad en el periodo 2000 ) . .
PROD. 2011, expuestas por disciplina, indicando la periodicidad de esas Universitaria  (SIUNPA) ~ /| Observacion
CIENT o P P pina, P Secretaria de Extension | documental.
revistas. . -
Universitaria
Observacion
PROD Numero de articulos publicados por docentes, estudiantes y por el | Secretaria General | documental.
CIENT. personal del Cuerpo de Administracion y Apoyo en revistas indexadas | Académica / Secretaria de | Auditoria de
en los dltimos 5 afnos organizadas por disciplinas. Ciencia y Tecnologia Sistemas de
Informacion.
Observacion
PROD Numero de articulos publicados por docentes, estudiantes y por el | Secretaria General | documental.
CIENT. personal del Cuerpo de Administracion y Apoyo en revistas no | Académica / Secretaria de | Auditoria de

indexadas en los ultimos 5 afios organizadas por disciplinas.

Ciencia y Tecnologia

Sistemas de
Informacion.
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
. . . ) Observacion
Numero de articulos publicados por docentes, estudiantes y por el )
- i Secretaria General | documental.
PROD. personal del Cuerpo de Administracion y Apoyo en congresos, . ) o
L . ) ) . -~ Académica / Secretaria de | Auditoria de
CIENT seminarios, foros de caracter nacional o internacional en los Gltimos 5 o . )
_ } . Ciencia y Tecnologia Sistemas de
afos organizados por disciplinas. .,
Informacion.
Secretaria de Extension | Observacion
PROD. Numero de patentes tramitadas en el periodo 2000 — 2011. A qué tipo ) o .
) ) Universitaria / Secretaria de | documental  /
CIENT de innovaciones corresponden esas patentes? L . .
Ciencia y Tecnologia Entrevista
Cantidad de metros cubiertos construidos en la Institucion en las
INFRA diferentes sedes, incluyendo la finalidad de los espacios: a) Dictado
ES- de clases (Aulas y Laboratorios, b) Espacios de trabajo docente ) ) Observacion
) . o ) ) Secretaria de Planeamiento
TRUCT | (gabinetes), c) Espacios para el personal administrativo, d) Espacios documental.
URA de servicios (Bibliotecas, Espacios de recreacion y deportes), e)
Espacios comunes
INFRA
ES- Observacién
Numero de laboratorios detallados por tipo. Secretaria de Planeamiento
TRUCT portip documental.
URA
Observacién
INFRA '
) - ) . N ) . documental.
ES- Total de libros en las bibliotecas de la Universidad, discriminados por | Sistemas de Informacion Auditoria de
TRUCT | disciplina. Universitaria (SIUNPA) .
Sistemas de
URA -
Informacion.
INFRA ) ) -~ L ) L -
ESTRU Total de libros incorporados en los Ultimos 5 afos indicando el | Sistemas de Informacion | Observacion
CTURA formato de los libros adquiridos: formato digital/formato impreso. Universitaria (SIUNPA) documental.
INFRA
Sistemas de Informacion | Observacion
ESTRU | Detalle de las suscripciones a bibliotecas en linea de la Universidad ) o
Universitaria (SIUNPA) documental.
CTURA
Que ac?llones se. |m.p|er.n,e|1tan al momento de poner en marcha una Responsables de las areas
innovacion en la institucion? de gestion / Personal del
INN Actividades de difusion sobre la innovacion que se va a realizar? Cuerpo de Administracién y | Cuestionario
Instancias de capacitacién sobre el producto o servicio a incorporar. Apoyo (Muestra
No se realizan actividades representativa).
Responsables de las areas
La organizacion considera a los docentes/agentes del cuerpo de | de gestién / Personal del
INN Administracién y Apoyo como una fuente potencial de innovacién? | Cuerpo de Administracion y | Cuestionario
Como promueve su participacion? Apoyo (Muestra
representativa).
Cantidad de innovaciones que se realizaron en el periodo 2000 —
2011 en la institucion?
¢ De qué tipo son las innovaciones que se realizan?
» » ) B Responsables de areas /
INN Innovacién c.je I.Droduct(?,’ Innovamo.n de proceso, innovacién de Secretaria de Ciencia y | Cuestionario
mercadotecnia e innovacién de organizacion Tecnologia.
¢Quién promueve ese tipo de innovaciones? a) Niveles de gestion /
Niveles operativos de la Institucién / b) Grupos de investigacion. c)
Otros — Especificar.
Cuando una innovacion se aplica en la Universidad, se percibe una i
actitud positiva por parte de los agentes de las diferentes areas hacia ll:esponslab(ljeT ie areasd/
. ersonal del Cuerpo de
INN el cambio? . _, P Cuestionario
Administracion 'y Apoyo

Por ejemplo: los docentes hacia la incorporacién de las herramientas
tecnolégicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje / la

(Muestra representativa).

116




Id Descripcion Proveedor Instrumento
incorporacion de sistemas de informacion en las é&reas
administrativas.
De qué factores considera que dependen las actitudes positivas y
negativas?
Se incrementa el volumen de trabajo y no esta claro los beneficios
que esto traera.
Estas innovaciones generan modificaciones en el ambito de trabajo
(especialmente en los puestos de trabajo).
Tienden a la mejora de las actividades que debe realizar el area (por
ejemplo, en los tiempos de respuesta).
Cantidad de propuestas de modificacion de actividades en cada area | Responsables de areas /
de trabajo por afio? Personal del Cuerpo de
INN . . . - - P Cuestionario
Se premian o reconocen en alguna medida estos aportes? De qué | Administracion 'y  Apoyo
manera? (Muestra representativa).
Qué tipo de evaluaciones se implementan sobre las innovaciones i
para analizar el nivel de satisfaccion alcanzado respecto de los Responsables de areas /
INN objetivos iniciales? Pers.o?al d.e’I Cuerpo  de Cuestionario
) ) ) ) ) Administracion 'y  Apoyo
Coémo se implementan esas evaluaciones? Que acciones se ponen (Muestra representativa).
en marcha a raiz de esos resultados?
Numero de congresos nacionales organizados por la Universidad en | Cooperacion académica /
COOP ) 9 L g P ) P ) .. | Observacion
INTER el periodo 2000-2011, indicando si es un evento propio de la | Secretaria de Extension documental
universidad o de otra organizacién. En ese caso indicar la institucién Universitaria
Numero de congresos internacionales organizados por la Universidad | Cooperacion  académica/
COOP ) g . .g P ) P ) | Observacion
INTER en el periodo 2000-2011,, indicando si es un evento propio de la | Secretaria de Extension documental
universidad o de otra organizacion. En ese caso indicar la institucién. Universitaria
Numero de seminarios y otros eventos nacionales e internacionales ., L
. . . . . . | Cooperacion  académica/ B
COOP organizados por la Universidad en el periodo 2000-2011, indicando si Secretaria  de  Extension Observacion
INTER es un evento propio de la universidad o de otra organizacion. En ese ) o documental
- L Universitaria
caso indicar la institucion.
Numero de convenios a nivel nacional e internacional. Esta | Cooperacion  académica/ .
COOP ) » i ) ) ] ) o Observacién
informacion esta al alcance de cualquier miembro de la Comunidad | Secretaria de Extensién
INTER ] o ) o documental
Universitaria? Universitaria
;Qué tipo de cooperacién por medio de TICs existe entre nuestra | Cooperacién académica / y
CoopP | ¢~ p P . p. . L P - Observacion
Universidad con otras universidades del pais? ;Y con Universidades | Programa de Educaciéon a
INTER } ) . documental
del exterior? Distancia
Con qué frecuencia la universidad es auditada por las actividades que . .
CALIDA .q ) ) ) P o d Secretaria de | Observacion
realiza? Sobre qué dependencias se realizan esas auditorias? Con )
D o Planeamiento. documental
qué objetivos?
Numero de encuentros de integracion entre miembros de la ) » )
. . . . . Direccion de  Bienestar B
CALIDA | Comunidad Universitaria en el periodo 2000 — 2011, indicando a los ) L . Observacién
, ) Universitario  /Comisiones
D grupos que nuclean. Estos encuentros estan pautados para realizarse organizadoras documental
periédicamente, anualmente, semestralmente? 9 )
. - . . o Direccion de Bienestar »
CALIDA | Cantidad de participantes de la Comunidad Universitaria en los ) L L Observacion
_ . Universitario  /Comisiones
D encuentros de integracion. ) documental
organizadoras.
Docentes (Muestra
Nivel de satisfaccion de los integrantes de la Comunidad Universitaria | representativa) / Personal
gALIDA con el espacio fisico de trabajo. a) Muy bueno / b) Bueno / ¢) Regular. | del Cuerpo de | Cuestionario
¢+ Qué aspectos considera que deben mejorarse? Administracién 'y  Apoyo
(Muestra representativa).
CALIDA | Nivel de satisfaccion con el mobiliario en los puestos de trabajo. a) | Docentes (Muestra Cuestionario
D Muy bueno / b) Bueno / ¢) Regular. representativa) / Personal
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Id

Descripcion

Proveedor

Instrumento

Detalle de los aspectos que considera deben mejorarse.

del Cuerpo de
Administracion y Apoyo
(Muestra representativa).

Docentes (Muestra
CALIDA Nivel de satisfaccion con la iluminacion del espacio de trabajo. a) Muy | representativa) / Personal
b bueno / b) Bueno / ¢) Regular. del Cuerpo de | Cuestionario
Detalle de los aspectos que considera deben mejorarse. Administracion 'y  Apoyo
(Muestra representativa).
Qué mecanismos de interaccion/colaboracién existen para la
presentacion de inquietudes, adecuacién de procedimientos, revision
de practicas acerca de la manera de realizar las actividades entre los ,
, , , , Responsables de las &reas
agentes de las diferentes dareas. a) Espacios virtuales de L
GEST. L, , L . de gestién / Personal del
comunicaciéon (Comunidades de practica / listas de correo) / b) . L, ) )
CONO ) ] ) ) Cuerpo de Administracion y | Cuestionario
c Reuniones presenciales. Mensuales/ Bimestrales/ Trimestrales Abovo (Muestra
/Cuatrimestrales / Semestrales / Anuales. /c) No existen. Considera poy )
. . ) representativa).
que estos mecanismos son importantes? Cual es la actitud del
personal respecto a esta accion? Qué resultados se obtienen de cada
uno?
Los procesos de retroalimentacion son considerados de vital | Responsables de las areas
GEST. importancia para saber como se puede mejorar, por ejemplo, los | de gestién / Personal del
CONO resultados de las evaluaciones que surgen del personal docente, de | Cuerpo de Administraciony | Cuestionario
C los equipos de gestién, del Cuerpo de Administracion y Apoyo, y de | Apoyo (Muestra
los estudiantes. representativa).
Responsables de areas /
Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucién de las tareas con | Personal del Cuerpo de
el uso de los sistemas de informacién respecto a las operaciones | Administracion y Apoyo
manuales? Muestra  representativa).
GEST. I(D t P M t)
CONO | Enqué se evidencia? ocentes (Muestra Cuestionario
) ) representativa) / Alumnos
C a) Mejores tiempos de respuesta
de grado (Muestra
b) Mejor calidad de la informacién representativa) / Alumnos
c) Otras / Especificar de Postgrado (Muestra
representativa)
Responsables de areas /
Personal del Cuerpo de
A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos Administracion y Apoyo
GEST. son considerados parte del aprendizaje organizativo? (Muestra  representativa)./
CONO i i i Docentes (Muestra Cuestionario
c EX|.sten. cgnales lpara que los |ntfagrante: de’ la Cor:unldad representativa) / Alumnos
Un.lvlersnarla par’tlcllpen’)con sus opiniones? Cudles son? Esas de grado (Muestra
opiniones son anonimas: representativa) / Alumnos
de Postgrado (Muestra
representativa)
Responsables de las areas
de gestién / Personal del
GEST. ) . . ) - o
En la Universidad el cambio representa una oportunidad de | Cuerpo de Administraciony ) )
CONO . . Cuestionario
c aprendizaje organizacional. Apoyo (Muestra
representativa)./ Docentes
(Muestra representativa)
¢Las autoridades participan activamente de las acciones para | Responsables de las &reas
GEST proyectar el futuro de la universidad? ;Considera que las autoridades | de gestion / Personal del
CONd estan preparadas para asumir los riesgos que conlleva la innovacién | Cuerpo de Administracion y Cuestionario
c y la creatividad?;Las autoridades académicas son conscientes de | Apoyo (Muestra

que el conocimiento es basico para evolucionar y transformar esta
universidad? Tienen participacion todos los miembros de la

representativa)./ Docentes
(Muestra representativa)
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
comunidad Universitaria? De qué manera se consigue esta
participacion?
Responsables de areas /
GEST. La universidad promueve el trabajo en verdaderas comunidades de Persponal del Cuerpo de
CONO practica. En las areas donde Ud. se desempefa se tiende al trabajo " . P Cuestionario
. Administracion 'y Apoyo
C en este sentido? .
(Muestra representativa).
La universidad cuenta con mecanismos de captura, almacenamiento
y transmisién del conocimiento. En el area que Ud. se desempefia 3
, Responsables de é&reas /
GEST. esto como se lleva a cabo? Involucra a todas las areas que en la Personal del Cuerpo de
CONO Universidad realizan la misma actividad?: a) Reuniones de trabajo de . - P Cuestionario
. . Administracion 'y  Apoyo
C manera presencial / b) Talleres de trabajo que convoca una de las .
. . . . . . (Muestra representativa).
areas de la Universidad. / ¢) Reuniones de trabajo utilizando
herramientas de mediacién tecnolégica.
La Universidad difunde los resultados de las diversas convocatorias
GEST que realiza (Becas de apoyo al estudio, Concursos de proyectos)? | Responsables de areas /
CONd Esta informacién estd al alcance de todos los miembros de la | Personal del Cuerpo de Cuestionario
c comunidad Universitaria? En qué medio lo difunden? Los | Administracion y Apoyo
procedimientos de actualizacién surgen de las mismas areas que los | (Muestra representativa).
gestionan, o se actualizan a través de agentes especificos?
Responsables de areas /
Personal del Cuerpo de
Administracion 'y  Apoyo
GEST Las politicas y procedimientos administrativos estan al alcance de | (Muestra representativa)/

: cualquier miembro de la universidad. Mediante que medio? Con qué | Docentes (Muestra ) )
CONO o ) . . L . Cuestionario
c periodicidad consultan esta informacién? Es sencilla la localizacién de | representativa) / Alumnos

la informacién? de grado (Muestra
representativa) / Alumnos
de Postgrado (Muestra
representativa)
GEST. En caso de ser escaso, y dado el actual marco de restriccion
CONO presupuestaria, sa qué cosas cree que se podria renunciar para | Responsables de areas Cuestionario
C aumentar el gasto en TIC? ;0 qué otras medidas se le ocurren?
Responsables de areas /
GEST. Cuando se identifica una "mejor practica" en un area ésta se Persponal del Cuerpo de
CONO comparte para ser usada por el resto de la universidad. A través de " - P Cuestionario
L. Administracion 'y Apoyo
C. qué instrumentos? .
(Muestra representativa).
GEST. Como valora la posibilidad de revisar las actividades realizadas por
CONO quienes Uds. deben supervisar a través del uso de los reportes de | Responsables de areas Cuestionario
C. acciones que proveen los sistemas de gestién de la informacion?
APREN | La Universidad promueve acciones que favorezcan la formacién de ,
, . | Secretaria General
DIZAJE | sus empleados (docentes y no docentes)? A través de qué . i ) )
. ) ) . Académica/ Secretaria de | Cuestionario
ORGA instrumentos? a) becas de estudio / b) licencias / c) Programas de )
. . Planeamiento.
NIZAC intercambio
APREN Responsables de areas /
DIZAJE | Los responsables de areas comparten sus experiencias (éxitos y | Personal del Cuerpo de Cuestionario
ORGA fracasos) con los empleados de las areas? Administracion y Apoyo
NIZAC (Muestra representativa).
APREN Responsables de é&reas /
DIZAJE | Los responsables de areas se han convertido en capacitadores y | Personal del Cuerpo de Cuestionario
ORGA ayudantes para contribuir al aprendizaje de sus colaboradores. Administracion y Apoyo
NIZAC (Muestra representativa).
APREN Direccion de Postgrado /
DIZAJE Cantidad de becas de estudios otorgadas a docentes en el periodo Secretaria gaeneral Observacién
2000-2011 para favorecer actividades de formacién. . documental
ORGA Académica.
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Id Descripcion Proveedor Instrumento
NIZAC
APREN
Direccion de Postgrado /
DIZAJE | Cantidad de becas de estudios otorgadas al personal no docente en Secretaria 9 de Observacién
ORGA el periodo 2000-2011 para favorecer actividades de formacion. ) documental
Planeamiento.
NIZAC
APREN Secretaria General
DIZAJE | Cantidad de dias de licencia otorgadas al personal docente para sus L. ) -, Observacién
. L Académica / Direccion de
ORGA actividades de formacion. documental
Recursos Humanos
NIZAC
APREN
DIZAJE | Cantidad de dias de licencia otorgadas al personal del Cuerpo de | Direccion de Recursos | Observacion
ORGA Administracién y Apoyo para sus actividades de formacion. Humanos documental
NIZAC
Cantidad de docentes que han participado de programas de
intercambio en otras Instituciones, detallando el area disciplinar y la
categoria académica del participante.
Cudl fue Institucion anfitriona? Nacional? Internacional? Qué
convenio avala esa actividad?
APREN - - ) ) . )
Qué tipo de actividades estaba previsto que se realicen? Académicas, | Secretaria General B
DIZAJE de Investigacion, de Extension? Académica / Direccidn de Observacion
ORGA ) ) o documental
NIZAC Cudl es el mecanismo de seleccién de los postulantes a participar de | Recursos Humanos
estos programas?
Esta prevista la realizacion de alguna instancia de transferencia de la
experiencia del participante al resto de los docentes?
Las estancias en el marco de programa de intercambio, que periodo
de tiempo abarcan?
Cantidad de docentes que han participado de programas de
intercambio siendo la Universidad objeto del estudio receptora,
APREN | getallando el érea disciplinar 'y la categoria académica del | ggcretaria General .
DIZAJE articipante . o Observacién
ORGA participante. Académica / Cooperacién | . -
NIZAG En qué Departamento se incorporé? Con qué equipo docente? académica
Cudl fue Institucion que particip6? Nacional? Internacional? Qué
convenio avala esa actividad?
Cantidad de agentes que pertenecen al Cuerpo de Administracién y
Apoyo que han participado de programas de intercambio en otras
Instituciones, discriminados por agrupamiento y area.
Cudl fue Institucion anfitriona? Nacional? Internacional? Qué
APREN ; i
DIZAJE convenio avala esa actividad? Secretaria de Planeamiento | Observacion
ORGA Cuadl es el mecanismo de seleccién de los postulantes a participar de | / Direccién de Recursos | documental
estos programas? Humanos Entrevista
NIZAC prog
Esta prevista la realizacién de alguna instancia de transferencia de la
experiencia del participante a sus compaferos?
Las estancias en el marco de programa de intercambio, que periodo
de tiempo abarcan?
Cantidad de agentes que pertenecen al Cuerpo de Administracién y
Apoyo que han participado de programas de intercambio siendo la
grzilj'; Universidad objeto del estudio receptora. Secretaria de Planeamiento Observacion
ORGA Qué categoria y a qué agrupamiento pertenecia el agente que | / Direccién de Recursos documental
NIZAG particip6? En qué area de la Institucion se incorpor6? Humanos
Cudl fue Institucién que particip6? Nacional? Internacional? Qué
convenio avala esa actividad?
APREN | Cantidad de actividades de capacitacion ofrecidas por la Universidad | Secretaria de Extensiéon | Observacion
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DIZAJE | en el periodo 2000 — 2011 para las funciones académicas, de | Universitaria, Secretaria de | documental.
ORGA extension, de investigacién y gestion segun la modalidad de estudioy | Investigacion y Postgrado
NIZAC caracter (Actividad de postgrado, actividad de extension). Modalidad | de las diferentes Unidades

en la que se implementaron estos cursos: presencial, semipresencial, | Académicas / Direccién de

no presencial? Postgrado

I . . - Sec. de Extension

Los cursos de capacitacion ofrecidos para las funciones académicas, ) L .
APREN . } L . . . Universitaria / Secretaria de

de extension, de investigacion y gestion estan orientados a resolver L
DIZAJE . o . Investigacion y Postgrado . )

los problemas y actividades reales de la Institucion? Cémo se relevan ) ) Cuestionario
ORGA . L de las diferentes Unidades

estas necesidades de formacion? Surgen a propuesta de los L . .,
NIZAC ) , Académicas / Direcciéon de

empleados? Las definen los responsables de las areas?

Postgrado

APREN . . . Secretarias de Extension

Porcentaje en el que se incrementan las demandas de formacion en L . .
DIZAJE L . L. , . Universitaria / Secretaria de | Observacién

aplicaciones informaticas en el periodo 2004 — 2010. (Para medir el ., )
ORGA impacto del uso de las TIC en la Institucion) extension de las diferentes | documental
NIZAC P ’ Unidades Académicas
APREN Cantidad de instancias de capacitacién ofrecidas por la Universidad, | Secretaria de Extensién
DIZAJE organizadas segun la siguiente clasificacién a) Socio educativa, b) | Universitaria / Secretaria de Observacién
ORGA Comunicacién y Difusién institucional, c) Cultural y artistica, d) Medio | extensién de las diferentes documental
NIZAC Ambiente, e) Produccién y desarrollo, f) Socio Comunitario en el | Unidades Académicas /

periodo 2008 - 2015. Direccion de Postgrado.

Tabla 18. Indicadores del factor organizacional. Elaboracién propia

Los usuarios proveedores de datos se detallan en la siguiente tabla.

DESCRIPCION DE LOS USUARIOS QUE INTERVIENEN EN LA

INVESTIGACION

Administracién

Educacion a Distancia

Tecnolégica del Programa de

Alumnos de Grado (Muestra representativa)

Alumnos de Postgrado (Muestra representativa)

Areas de acceso y Permanencia de las Unidades
Académicas

Compras (Rectorado) X

Compras (Unidades Académicas) X

Dinamizadores de los cibereducativos

Direccion de Bienestar Universitario

Directores de Programas de Formacién de Grado.

Directores de Proyectos de investigacion

X |IX [ X X

Direccion de Recursos Humanos

Docentes (Muestra representativa)

Integrantes de los grupos de investigacion (Muestra
representativa)

Patrimonio (Rectorado) X X
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Patrimonio (Unidades Académicas) X X

Personal del Cuerpo de Administracién y Apoyo X X X X
(Muestra representativa).

Plan de Accién de Sistemas (PAS) X X
Plan de Accién de Mantenimiento de las diferentes X X X

Unidades de Gestién (PAM)

Programa de Educacién a Distancia (Rectorado) X X
Programa de Educaciéon a Distancia (Rectorado). X X
Asistente técnico pedagdgico.

Programa de Educaciéon a Distancia (Rectorado). X
Seguimiento Institucional

Programa de Educaciéon a Distancia (Rectorado). X

Produccién y Administracién de Contenidos

Programa de Educacién a Distancia de las Unidades X X
Académicas

Programa de Educacién a Distancia de las Unidades X X
Académicas. Tutores técnico pedagdgicos

Programa de Educacién a Distancia de las Unidades X
Académicas. Asistentes de alumnos no presenciales

Programa de Educacién a Distancia de las Unidades X
Académicas. Produccion de materiales

Programa de Sistemas y Tecnologias de la X X

Informacién (PSTI)

Responsables de areas X X X X
Secretarias Académicas X X
Secretaria General Académica X X
Secretaria de Ciencia y Tecnologia X
Secretaria de Planeamiento X X

Tabla 19. Areas proveedoras de informacién segun los enfoques del modelo Thalec. Elaboracién Propia.

DEFINICION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion se presentan los instrumentos de recoleccion de datos. Como se dijo en el capitulo
anterior, en este trabajo se utilizan tres instrumentos de recoleccion de datos: Observacion
documental, Cuestionario, Entrevista.

OBSERVACION DOCUMENTAL

En el caso de esta técnica, se presenta una tabla que detalla el indicador que se mide, la fuente de
informacion de la cual se obtiene, y un elemento de observaciones.
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Hardware

actualizacion del parque | Repositorio de
tecnoldgico en la Universidad, | informacién del
en los Ultimos diez afos, | Programa de
indicando si corresponde a | Sistemas y
presupuesto de la institucién o | Tecnologias de la
a fuentes de financiamiento Informacion.
Enfoque tecnoldgico. | Proporcién de empleados con | Repositorio de
Hardware equipos portatiles en relaciéon a | informacion del
los empleados totales. En qué | Programa de
medida se increment6 el uso | Sistemas y
de computadores portatiles | Tecnologias de la
(notebooks, netbooks) en los | Informacién /Sistema
ultimos 5 afos. de gestion de
Patrimonio (No
informatizado)
Enfoque tecnolégico. | Proporcion usuarios (Personal | Repositorio de | La informacion a solicitar al area de
Hardware del Cuerpo de Administraciéony | informacién del | Patrimonio y a los Planes de Accién de
Apoyo y Planta Docente) | Programa de | Mantenimiento dan cuenta de la
/impresora por sede Sistemas y | cantidad de impresoras activas en
Tecnologias de la | cada afo y en cada Unidad de
Informacién / | Gestion. Luego con la informacion de
Repositorio de | la cantidad de personal activo en cada
informacién del Plan | afo se obtiene la informacién en el
de Accion de | indicador.
Mantenimiento
/Sistema de gestion
de Patrimonio (No
informatizado)
Enfoque tecnolégico. | Estimaciéon del uso de | Repositorio de
Hardware impresoras por sede | informacion del
(Estimacion que puede estar | Programa de
dada por la cantidad de papel | Sistemas y
utilizado o cantidad de toner | Tecnologias de la
adquirido) Informacién /
Repositorio de
informacién del Plan
de Accion de
Mantenimiento /
Sistema de gestion
de Compras (SIU-
Pilaga)
Enfoque tecnoldgico. | Dependencia donde se hayan | Sistema de gestion
Hardware instalados los escaner en las | de Patrimonio (No
diferentes sedes. informatizado)
Enfoque tecnoldgico. | Dependencia donde se hayan | Sistema de gestion
Hardware instalados los plotters en las | de Patrimonio (No
diferentes sedes. informatizado)
Enfoque tecnoldgico. | Periodicidad del mantenimiento | Repositorio de
Hardware preventivo sobre los diferentes | informacion del




Enfoque tecnoldgico. | ¢Cudles son las acciones que | Repositorio de
Hardware prevé el protocolo  de | informacién del
mantenimiento preventivo | Programa de
sobre los dispositivos de | Sistemas y
hardware? Tecnologias de la
Informacion.
Enfoque tecnoldgico. | Cantidad de requerimientos | Repositorio de
Hardware recibidos por mes en los | informacion del Plan
ultimos cinco arios en las areas | de Accion de
de Mantenimiento de cada | Mantenimiento de
dependencia por fallas en el | las diferentes
hardware, categorizados por: | Unidades de
a) fallas en componentes de | Gestion.
hardware b) fallas en la
configuracion de las
componentes, c¢) Otros -
Especificar.
Enfoque tecnoldgico. | ¢Cudles son las politicas de | Repositorio de
Hardware resguardo de informacion que | informacién del
aseguran recuperar fallas en el | Programa de
hardware y en el software | Sistemas y
frente a tolerancia a fallos de | Tecnologias de la
los diferentes servicios? ;Qué | Informacion.
componentes se resguardan?
¢Con qué periodicidad? Bajo
qué estrategia? Total,
Incremental? ;En qué soporte
se almacenan?
Enfoque tecnolégico. | Plataforma de base en las | Repositorio de
Hardware diferentes Unidades de | informacién del
Gestion en los servicios de | Programa de
informacién (correo | Sistemas y
electronico, sistemas de | Tecnologias de la
informacién) y en los puestos | Informacion.
de trabajo.
Enfoque tecnoldgico. | ¢Cudles son las estrategias
Hardware que se tienen en cuenta para
definir nuevos requerimientos
de hardware, de conectividad?
(Més alla de los requerimientos
que existan desde las
diferentes areas para la
actualizacion de determinados
componentes)
Enfoque tecnolégico. | Incremento de los accesos a | Repositorio de
Software de Base vy | Internet desde la Universidad | informacién del
Aplicaciones en el periodo 2003-2011 Programa de
Sistemas y

Tecnologias de la




Mantenimiento  de
las diferentes
Unidades de
Gestion.
Enfoque tecnolégico. | El sistema de informacion bajo | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base vy | que arquitectura estd | documental del | documento de relevamiento de los
Aplicaciones disenado: Sistema de | sistemas de informaciéon, que se
a) Arquitectura cliente | Informacion encuentra en la tabla nro.21
servidor? / b)  Otras- | Universitaria.
Especificar. Repositorio
documental del Plan
de Accion de
Sistemas.
Documento de
Andlisis funcional.
Enfoque tecnolégico. | Datos  del  sistema  de | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base vy | informacion. Nombre, version, | documental del | documento de relevamiento de los
Aplicaciones Origen: a) Desarrollo Propio/ b) | Sistema de | sistemas de informaciéon, que se
Desarrollo por subcontratacion/ | Informacién encuentra en tabla nro.21.
c) Desarrollo del SIU/ d) | Universitaria.
Desarrollo de terceros Repositorio
(Comunidades  en  linea)/ | qocumental del Plan
Otros-Especificar. / Fecha de | 4¢ Accién de
implementacién Sistemas.
Documento de
Andlisis funcional.
Enfoque tecnoldgico. | De qué tipo de sistema de | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base vy | informacion se ftrata. a) | documental del Plan | documento de relevamiento de los
Aplicaciones Sistema  transaccional, b) | de Accién de | sistemas de informacién, que se
Sistema de apoyo a la toma de | Sistemas. encuentra en tabla nro.21.
decisiones, c) Sistema | Documento de
estratégico, d) Gestor de | Andlisis funcional.
contenidos
Enfoque tecnoldgico. | ;Sobre qué lenguaje de | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base y | programacion estd | documental del Plan | documento de relevamiento de los
Aplicaciones desarrollado el Sistema de | de Accion de | sistemas de informaciéon, que se
informacién? Sistemas. encuentra en tabla nro.21.
(Nombre, Versién) Documento de
Andlisis funcional.
Enfoque tecnoldgico. | ¢Sobre qué motor de base de | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base vy | datos opera el sistema de | documental del Plan | documento de relevamiento de los
Aplicaciones Informacién? de Accién de | sistemas de informacién, que se
(Nombre, Versién, Protocolos Sistemas. encuentra en tabla nro.21.
Documento de

de Comunicacion, Arquitectura,
Protocolos de Acceso a Datos,
Soporte de datos tipo BLOB,
Manejo de Triggers,
Procedimientos Almacenados,
Versidon v Nombre del Sistema

Analisis funcional.




el sistema portable hacia otros | Sistemas. encuentra en tabla nro.21.
sistemas operativos? Documento de
Implantacién del
Sistema
Enfoque tecnolégico. | Bajo que interfaces funciona el | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base y | sistema de informacion. documental del Plan | documento de relevamiento de los
Aplicaciones a) Interfaz Web / b) Interfaz de Accion de | sistemas de informaciéon, que se
Cliente — Servidor / c) Otros: Sistemas. encuentra en tabla nro.21.
especificar Documento de
Andlisis funcional.
Enfoque tecnoldgico. | Cantidad de requerimientos | Repositorio Se instancia para cada sistema de
Software de Base vy | que implicaron una accion de | documental del Plan | Informacion que se releve.
Aplicaciones mantenimiento perfectivo | de Accién de
desde la implementacion del | Sistemas.
sistema. Documento de
Implantacién del
Sistema
Enfoque tecnoldgico. | Nimero de usuarios activos | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base vy | con acceso al sistema de | documental del Plan | documento de relevamiento de los
Aplicaciones informacién, discriminado por | de Accién de | sistemas de informacién, que se
usuarios a nivel operativo | Sistemas. encuentra en tabla nro.21.
(discriminar los que pertenecen | Documento de
al Cuerpo de Administracién y | Implantacion del
Apoyo y los demas (alumnos, | Sistema / Consulta a
docentes) y usuarios a nivel de | los reportes  del
gestion. Sistema y/o a la
base de datos del
mismo
Enfoque tecnolégico. | Cantidad de horas  de | Repositorio Este dato se encuentra en el
Software de Base y | capacitacion ofrecidas sobre el | documental del Plan | documento de relevamiento de los
Aplicaciones uso del sistema de informacién | de Accion de | sistemas de informaciéon, que se
a los usuarios de los diferentes | Sistemas. encuentra en tabla nro.21.
agrupamientos en las | Documentos del
instancias de implementacion | area de
del sistema y de actualizacion, | capacitacion.
indicando si la capacitacion es
de carécter tedrico,
tedrico/practico & solamente
practico?  Asimismo, debe
averiguarse  si  contempla
Gnicamente el funcionamiento
del sistema o incorpora los
procedimientos
administrativos?
Enfoque tecnolégico. | Qué nivel de completitud hay | Consulta a las bases | Se instancia para cada sistema de
Software de Base vy | en los datos del sistema de | de datos del | Informacién que se releve.
Aplicaciones informacion, haciendo | Sistema.

referencia a los datos que no
son de caracter obligatorio en
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Software de Base vy
Aplicaciones

mantenimiento adaptativo
debieron realizarse para la
puesta en marcha del sistema
de informacién? y respecto a
sus actualizaciones?

Cantidad de requerimientos
solicitados por cambios en el
ambiente funcional del sistema
discriminado por el tipo de
dispositivo (hardware/software)
donde se registra el error
(servidor/puestos de trabajo).
(Mantenimiento adaptativo)6

documental del Plan
de Accién de

Sistemas.
Documento de
Andlisis funcional /
Repositorio

documental del Plan
de Accién de

Sistemas.
Documento de
Implantacion del
Sistema

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones

¢{ Se presentaron errores
funcionales en la versién
liberada del sistema? Cémo se
instrumenta su reparacion?
(Mantenimiento correctivo)

Cantidad de requerimientos
solicitados por fallas en los
aspectos  funcionales  del
sistema (mantenimiento
correctivo) por  semestre
(fiabilidad)

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensenanza y Aprendizaje

Cantidad de aulas virtuales y
espacios virtuales definidos en
el entorno virtual de ensenanza
y aprendizaje. En el caso de
las aulas virtuales detallar si
corresponden a modalidades
de estudios presenciales, no

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.
Consulta EVEAO1

presenciales o] mixtas
(semipresenciales).
Enfoque tecnolégico. | Cantidad de transacciones | Consulta a las bases | Los datos se  obtienen se

Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensefanza y Aprendizaje

promedio por alumno en las
aulas virtuales presenciales.

Cantidad de transacciones
promedio por alumno virtuales
no presenciales o]
semipresenciales.

Relacion de la media de
transacciones con la
regularizacion  del  espacio
curricular.

de datos del
Sistema.

categorizaran en a) interacciéon y b)
vistas. Se presentaran discriminados
por Unidad Académica.

Se ejecuta una consulta en lenguaje
SQL directamente a la base de datos.
Consulta EVEA02 (a) / EVEA02 (b).

Por dltimo, se analiza cual es la
cantidad de transacciones que en
promedio realizan los alumnos que
regularizan.

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de

Porcentaje de alumnos que
acceden al menos una vez al
programa del espacio
curricular por aula virtual y por

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.
Consulta EVEAO3




Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensenanza y Aprendizaje

Cantidad de correos
electronicos enviados por mes
a los usuarios del entorno
virtual de ensefianza y
aprendizaje.

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensefanza y Aprendizaje

Cantidad de correos
electronicos bloqueados por
errores en su envio

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensenanza y Aprendizaje

Cantidad de intervenciones vy
discusiones en las aulas
virtuales del entorno virtual en
el periodo 2004-2011.

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensenanza y Aprendizaje

Cantidad de tareas definidas
en las aulas virtuales del
Entorno Virtual de Ensefanza
y Aprendizaje

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensenanza y Aprendizaje

Cantidad de cuestionarios
implementados en las aulas
virtuales del Entorno Virtual de
ensefianza y  aprendizaje
destinados a las actividades de
formacién

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de

Cantidad de recursos
(documentos, materiales de
audio, video) existentes en las
aulas virtuales del Entorno

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Ensefanza y Aprendizaje | Virtual de ensefanza vy

aprendizaje.
Enfoque tecnoldgico. | ;Cudl es el porcentaje de | Consulta a las bases | Los datos se obtienen desde la base
Software de Base vy | actividades (transmisivas / | de datos del | de datos, mediante la ejecucion de

Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensenanza y Aprendizaje

colaborativas / interactivas)
existen en las aulas virtuales
del entorno  virtual de
ensefianza y  aprendizaje,
segun la modalidad de
estudio?

Sistema.

una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque tecnoldgico.
Software de Base vy
Aplicaciones. Datos para
el Entorno Virtual de
Ensefanza y Aprendizaje

Cantidad de espacios virtuales
segln la siguiente
clasificacién. a) espacios de
coordinacion de la gestién
curricular y académica
institucional b) actividades de
extension universitaria (cursos,
espacios de coordinacion) de

I3 nronia inetitticion c)

Consulta a las bases
de datos del
Sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.




externos (la Universidad
terceriza ese espacio virtual).

Enfoque tecnoldgico.
Herramientas de trabajo
Colaborativo

Cantidad de sesiones de
videoconferencia punto a punto
por afo, discriminado por
finalidad, entre el periodo 2003
hasta 2011.

a) accion formativa (incluye
examenes),

b) reunién informativa,

c) reunién para dar tratamiento
a un tema particular

Revision de planillas
de registro de las
sesiones de
videoconferencia de
las diferentes
Unidades de Gestion
/ Reporte del
Sistema de Gestion
de reservas de
videoconferencia si
existiere en alguna
sede académica.

Enfoque tecnoldgico.
Herramientas de trabajo
Colaborativo

Cantidad de sesiones de
videoconferencia a través de
Internet por afo, discriminado
por finalidad entre el periodo
2009 hasta 2011.

a) accién formativa
b) reunion informativa,

c) reunién para dar tratamiento
a un tema particular

Consulta en los
reportes del sistema

Enfoque tecnoldgico.
Herramientas de trabajo
Colaborativo

Cantidad de instancias de
capacitacion sobre el uso del
Sistema de Videoconferencia
punto a punto. ;Cantidad de
participantes? ;Qué aspectos
trataba? En qué modalidad se

ofrecié (Presencial/
Semipresencial/ No
presencial)?

Enfoque tecnoldgico. | Cantidad de instancias de

Herramientas de trabajo
Colaborativo

capacitacion sobre el uso del
Sistema de Videoconferencia a
través de Internet. ¢Cantidad

de participantes? ¢ Qué
aspectos trataba? En qué
modalidad se ofrecio

(Presencial/  Semipresencial/
No presencial)? El dictante fue
un profesional de la UNPA o
un profesional externo?

Enfoque tecnoldgico.
Herramientas de trabajo
Colaborativo

Porcentaje de uso del Sistema
de Videoconferencia punto a
punto por area (Gestion
académica / Formacién /
Extensién / Investigacion /
Gestidon).  Formacidén  hace

Revision de planillas
de registro de las
sesiones de
videoconferencia de
las diferentes
Unidades de Gestidon




coordinacion de las actividades
de formacién por afo en el
periodo 2003 - 2011.

existiere en alguna
sede académica.

Enfoque tecnoldgico.
Herramientas de trabajo
Colaborativo

Porcentaje de uso del Sistema
de Videoconferencia a través
de Internet por area (Gestién
Académica / Formacion /
Extensién / Investigacion /
Gestion).  Formacién  hace
referencia, exclusivamente, a
la imparticion de acciones
formativas. Gestion Académica
implica las acciones de
coordinacion de las actividades
de formacion por afio en el
periodo 2009 - 2011.

Consulta en los
reportes del sistema

Enfoque tecnoldgico.
Herramientas de trabajo
Colaborativo

Cantidad de usuarios que han
utilizado el sistema de
videoconferencia a través de
Internet?

Consulta en los
reportes del sistema

Enfoque tecnoldgico.
Herramientas de trabajo
Colaborativo

Instancias de capacitacion
ofrecidas sobre el uso de los
sistemas de videoconferencia
existentes. Destinatarios?
Tematicas que se abordaron?
Categoria de los dictantes?
Cantidad de participantes?
Cantidad de horas?

Repositorio
documental del
Programa de
Educacién a
Distancia.

Enfoque Humano

Numero de agentes que
revistan en el Cuerpo de
Administracion y Apoyo
discriminado por sede 'y
agrupamiento al que pertenece
de acuerdo al Convenio
Colectivo de Trabajo Decreto
336/2006 (1. administrativo, 2.
Mantenimiento, Produccién y
Servicios Generales, 3.
Técnico Profesional, 4.
Asistenciales) en el periodo
2000-2011.

Numero de docentes por sede
y por categoria docente que

ostenta (Ayudante de
docencia, Asistente de
docencia, Profesor Adjunto,
Profesor Asociado, Profesor
Titular), condicién

(Ordinario/Interino).

Sistema de Gestion
de Personal — SIU
PAMPA / Sistema de
Gestion Académica
SIU GUARANI

El Sistema de gestion de Personal SIU
PAMPA permite obtener la informacién
de los empleados con cargos de la
Planta Docente y del Cuerpo de
Administracién y Apoyo.

Sin embargo puede ocurrir que haya
contrataciones equivalentes a cargos
docentes y no docentes. En virtud de
ello, para detectar a los agentes que

estdn en carrera académica, se
cotejara la informacion con las
afectaciones docentes del Sistema
SIU GUARANI.

En el caso del Cuerpo de
Administracion y Apoyo esa

depuracion se realizara mediante una
entrevista con el personal de la
Secretaria de Hacienda.




revista en la Planta Docente y
que ha accedido a sus cargos
por concursos de oposicion.

de Personal — SIU
PAMPA / Sistema de
Gestion de Carrera
Académica

Enfoque Humano

Proporcion del personal que
revista en el cuerpo de
Administracion y Apoyo que ha
accedido a sus cargos por
concursos de oposicion

Sistema de Gestion
de Personal — SIU
PAMPA / Sistema de
Gestion del Cuerpo
de Administracién y
Apoyo. (No
Informatizado)

Enfoque Humano

Maximo nivel de estudios del
personal que revista en la
Planta Docente.

Cantidad de doctores:
Cantidad de magisteres:
Cantidad de especialistas:

Cantidad de titulados en
carreras de grado: Cantidad de
titulados en carreras de
pregrado

Sistema de Gestién
de Personal — SIU
PAMPA

Enfoque Humano

Maximo nivel de estudios del
personal que revista en el
Cuerpo de Administracién y
Apoyo.

Cantidad de doctores:
Cantidad de magisteres:
Cantidad de especialistas:

Cantidad de titulados en
carreras de grado:

Cantidad de titulados en
carreras de pregrado:

Cantidad de agentes con nivel
medio completo:

Cantidad de agentes con nivel
medio incompleto:

Sistema de Gestién
de Personal — SIU
PAMPA

Enfoque Humano

Proporciéon del personal que
revista en la Planta Docente
que ha recibido formacién de
postgrado en tematicas
relativas a la incorporaciéon de
las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. ¢Es
una oferta de la propia
institucién u otra institucion?
¢ Modalidad de esa formaciéon?

Ofertas propias:
Direccién de
Postgrado / Sistema
de  Gestion de
Personal SIU
PAMPA.
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docente y nivel de estudios
alcanzado.

de Personal SIU-

PAMPA.

Enfoque Humano

Cantidad de alumnos que han
cursado o estd cursando el
plan de formacién de pregrado
destinado al personal del
cuerpo de Administracion y
Apoyo, Tecnicatura
Universitaria en Administracion
y Gestién de Instituciones de
Educacién Superior,

Sistema de Gestion
Académica SIU
GUARANI de las
diferentes sedes /
Sistema de Gestion
de Personal SIU-
PAMPA.

Los resultados se presentan segin su
estado de avance categorizados de la
siguiente manera: Egresados, Mayor
al 75% de la carrera, Entre 50% vy
75%, menor al 75%.

Enfoque Organizacional

Cantidad de actividades de
capacitacion ofrecidas por la
Universidad en el periodo 2000
— 2011 para las funciones
académicas, de extension, de
investigacion y gestién segin
la modalidad de estudio y

caracter (Actividad de
postgrado, actividad de
extension). Modalidad en la

que se implementaron estos
Cursos: presencial,
semipresencial, no presencial?

Sistema de Gestion
de las actividades de
extension (Sistema
no informatizado). /
Sistema de gestién
de actividades de

Postgrado (No
informatizado) /
Boletin Oficial.

Enfoque Humano

Porcentaje de participacion en
las actividades de capacitacion
realizadas en el periodo 2000
— 2011 para las funciones
académicas, de extension, de
investigacion y gestién segin
el agrupamiento/categoria de
los asistentes.

Sistema de Gestion
de las actividades de
extension (Sistema
no informatizado).

Enfoque Humano Cantidad de instancias de | Repositorio
concientizacién a los docentes | documental del
en relacion a la | Programa de
implementacién del Sistema | Educacion a
Educativo Bimodal Distancia.

Enfoque Humano Cantidad de instancias de | Repositorio
concientizacion a responsables | documental del
de la gestion (Secretarios | Programa de
Académicos / Directores de | Educacion a
Programas de formacion de | Distancia.

grado) en relacion a la
implementacion del Sistema
Educativo Bimodal

Enfoque Humano Proporcion entre tutores | Entorno Virtual de | Los datos se obtienen desde la base
técnicos pedagogicos y | Ensenanza y | de datos, mediante la ejecucién de
espacios  curriculares  que | Aprendizaje. una consulta en lenguaje SQL.

asesora?




Enfoque Humano

Cantidad de participaciones en
congresos, jornadas, foros
tanto internos como externos
para el Personal Docente y del
Cuerpo de Administracién y
Apoyo  segin nivel de
agrupamiento (actividades por
ano).

Enfoque Organizacional

Numero de niveles jerarquicos

Documentacion

que existen en la organizacion | sobre la estructura
académico
administrativa y
funcional
Enfoque Organizacional Cantidad de consultas a la | Boletin oficial. Reporte del sistema.

estructura académica
administrativa y funcional por
semestre: a) el personal del
Cuerpo de Administracién vy
Apoyo, b) docentes, c) por los
responsables de los cargos de
gestion.

Enfoque Organizacional

Numero de carreras de grado /
pregrado por area disciplinar
en el periodo 2000 — 2011.

Sistema de Gestién

Reporte del sistema.

Enfoque Organizacional

Numero de programas de
postgrado discriminado  por

titulo que otorga
(Especializacion, Maestria,
Doctorado).

Académica SIU
GUARANI
Sistema de Gestién
Académica SIU
GUARANI

Reporte del sistema.

Enfoque Organizacional

Porcentaje de aulas virtuales
del entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje en
las que se encuentran
disponibles los  programas
analiticos de los espacios
curriculares?

Entorno Virtual de
Ensenanza y
Aprendizaje.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de

una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Mediante qué instrumentos
esta previsto que se releven
las necesidades y expectativas
de los alumnos de grado y
postgrado respecto a sus
actividades académicas

Boletin oficial.

Busqueda de los instrumentos legales

que instrumentan esta accion.

Enfoque Organizacional

Mediante qué instrumentos se
implementa  la  institucién
permita al estudiante expresar
su opinién sobre la calidad de
los servicios que se le ofrecen.
¢Qué informacion recaban? a)

A 1 ' 4 PP " L\

Boletin oficial.

Busqueda de los instrumentos legales

que instrumentan esta accion.




Maternales) e) Otras-

especificar.

Enfoque Organizacional

Numero de egresados por ano
en el periodo 2005 - 2014
organizado por carrera y por
sede académica,
contemplando carreras en el
nivel de pregrado, grado y
postgrado.

Sistema de Gestién
Académica SIU
GUARANI

Reporte del sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Cantidad de alumnos inscriptos
a carreras (pregrado, grado,
postgrado) en el periodo 2005
— 2014 indicando los lugares
de residencia de los alumnos.

Sistema de Gestién
Académica SIU
GUARANI

Reporte del sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Nivel de desercion de alumnos
en la modalidad no presencial.

Nivel de desercion de alumnos
en la modalidad presencial.

Nivel de desercion de alumnos
en la modalidad con relacion a
las instancias preparatorias
(SIU, Cursos autoasistidos,
taller sobre Unpabimodal)

Sistema de Gestion
Académica SIU
GUARANI / Entorno
Virtual de ensefanza
y aprendizaje.

Reporte del sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Cantidad de alumnos inscriptos
por cada tipo de comision
(Presencial, Semipresencial y
No Presencial) en el periodo
2005 — 2014 y el porcentaje de

regularizacién en cada
comision de carreras de
pregrado y grado. Debe
destacarse la interfaz de

inscripcion (Web/Gestion) y la
fecha en que ésta se registra.

Sistema de Gestion
Académica SIU
GUARANI / Entorno
Virtual de ensefianza
y aprendizaje.

Reporte del sistema.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Cantidad de examenes
rendidos en el periodo 2005 -
2014 indicando la calidad del
examen (Libre / Regular) y
Resultado (Aprobado/
Desaprobado /Libre) en
carreras de pregrado y grado.
Debe destacarse la interfaz de
inscripcion (Web/Gestion)

Sistema de Gestién
Académica SIU
GUARANI

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Cantidad de examenes
aprobados, desaprobados,
libres en el periodo 2005 -2014
en relacion con el tipo de
comisién (Presencial,
Semioresencial vV No

Sistema de Gestién
Académica SIU
GUARANI

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.




Semipresencial y No
Presencial) en el periodo 2009
- 2011 y el porcentaje de
regularizacion en cada
comision, destacando la
interfaz de inscripcion
(Web/Gestion) y la fecha en
que ésta se registra (si esta
dentro del periodo de
inscripcion o fuera de ella).

Enfoque Organizacional

Cantidad de acciones de los
Secretarios Académicos a las
aulas virtuales del entorno
virtual de ensefianza 'y
aprendizaje. a) acceso a los
contenidos, b) acceso a las
actividades, c¢) establecer
comunicacién con el equipo
docente. d) acceso a los
registros de actividad. e)
acceso al aula virtual

Entorno Virtual de
Ensenanza y
Aprendizaje.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Cantidad de acciones de los
directores de carreras
(directores de programas de
formacién de grado) a las
aulas virtuales del entorno
vitual de ensefianza y
aprendizaje. a) acceso a los
contenidos, b) acceso a las
actividades, c¢) establecer
comunicacién con el equipo
docente. d) acceso a los
registros de actividad. e)
acceso al aula virtual

Entorno Virtual de
Ensenanza y
Aprendizaje.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Cantidad de acciones
realizadas por los tutores de
los docentes (tutores técnico
pedagogicos) en las aulas
virtuales del entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje. a)
acceso a los contenidos, b)
acceso a las actividades, c)
establecer comunicacion con el
equipo docente. d) acceso a
los registros de actividad. e)
acceso al aula virtual

Entorno Virtual de
Ensenanza y
Aprendizaje.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Cantidad de acciones
realizadas por los tutores de
alumnos (Asistentes de
Alumnos No Presenciales) en

Entorno Virtual de
Ensenanza y
Aprendizaje.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.




actividades, c¢) establecer
comunicacién con el equipo
docente. d) acceso a los
registros de actividad. e)
acceso al aula virtual

Enfoque Organizacional

Cantidad de acciones
realizadas por las areas de
producciéon de materiales en
las aulas virtuales del entorno
vitual de ensefianza 'y
aprendizaje. a) acceso a los
contenidos, b) acceso a las
actividades, c¢) establecer
comunicacién con el equipo
docente. d) acceso a los
registros de actividad. e)
acceso al aula virtual

Entorno Virtual de
Ensefanza y
Aprendizaje.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Enfoque Organizacional

Numero de proyectos de
investigacion en el periodo
2000 — 2011, discriminados por
disciplina.

Sistema de gestién
de actividades
cientifico
tecnoldgicas / Portal
institucional de la
Universidad.

Reportes del sistema de gestion de
actividades cientifico tecnologicas.

Enfoque Organizacional

Numero de docentes
investigadores que revistan en
la planta docente por categoria
de investigador de la Comisién
Nacional de Categorizacion,
del CONICET u otro organismo
si correspondiere.

Sistema de gestion
de actividades
cientifico
tecnoldgicas / Portal
institucional de la
Universidad.

Reportes del sistema de gestion de
actividades cientifico tecnologicas.

Detalle de los proyectos de
investigacién segun la informacion que
consta en el portal institucional de la
Universidad.

Enfoque Organizacional

Cantidad de proyectos de
investigacion asociados a la
mejora de los procesos de
trabajo de cada una de las
areas, y a la incorporacién de
las tecnologias en los procesos
de ensefnanza y aprendizaje en
el periodo 2004 - 2011.

Sistema de gestién
de actividades
cientifico
tecnoldgicas / Portal
institucional de la
Universidad.

Reportes del sistema de gestion de
actividades cientifico tecnologicas.

Detalle de los proyectos de
investigacion segun la informacion que
consta en el portal institucional de la
Universidad.

Enfoque Organizacional

Monto  destinado a los
proyectos de investigacion en
el periodo 2000 — 2011.

Sistema de gestion
de actividades
cientifico
tecnoldgicas

Reportes del sistema de gestion de
actividades cientifico tecnologicas.

Enfoque Organizacional

Monto financiado en proyectos
de investigacion que favorecen
el uso de las TIC en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje en el periodo
2000-2011.  Organismo de
financiamiento

Sistema de gestion
de actividades
cientifico
tecnoldgicas

Reportes del sistema de gestion de
actividades cientifico tecnologicas.




investigacion.

institucional de la
Universidad.

portal institucional de la Universidad.

Enfoque Organizacional

Los proyectos de investigacion

tienen espacios virtuales
donde desarrollan sus
actividades (comparten

articulos de interés al tema de
investigacion, generan
colaborativamente ponencias,
generan discusiones sobre un
tema del proyecto). Cantidad
de espacios virtuales en el
entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje destinado a
proyectos/grupos de
investigacion.

Entorno Virtual de
ensefanza y
aprendizaje.

Los datos se obtienen desde la base
de datos, mediante la ejecucién de
una consulta en lenguaje SQL.

Aqui se obtendran Unicamente
aquellos proyectos de investigacion
que tengan un espacio en el entorno
vitual. El resto de los casos se
relevaran desde las entrevistas que se

realicen.

Enfoque Organizacional

Monto destinado al incentivo
de docentes investigadores en
el periodo 2000- 2011,
distribuidos de acuerdo a la
disciplina.

Sistema de gestién
de actividades
cientifico
tecnoldgicas

Reportes del sistema de gestion de
actividades cientifico tecnologicas.

Enfoque Organizacional

Numero de docentes que
revistan en la planta docente
categorizados segun el
nomenclador nacional.

Sistema de gestion
de actividades de

extension (No
informatizado) /
Boletin oficial.

Instrumentos legales que otorgan las
categorias de extensioén a los docentes
que la solicitaron.

Enfoque Organizacional

Cantidad de proyectos de
extension presentados en el

periodo 2000 -2011 en de
acuerdo con la siguiente
clasificacion.

a) Socio educativa, b)
Comunicacién y  Difusion
institucional, c¢) Cultural y

artistica, d) Medio Ambiente, €)
Produccion y desarrollo, f)
Socio Comunitario en el
periodo 2000 - 2011.

Sistema de gestion
de actividades de

extension (No
informatizado) /
Boletin oficial.

Enfoque Organizacional

Monto  destinado a los
proyectos de extensiéon en el
periodo 2000 — 2011.

Sistema de gestion
de actividades de

extension (No
informatizado) /
Boletin oficial.

Enfoque Organizacional

Numero de libros publicados
por la Editorial de la UNPA o
en forma conjunta con esta
Institucién que tengan registro
de ISBN, indicando si estan
asociados a proyectos de

Sistema de gestion
de actividades de
extension (No
informatizado) /
Sistema de gestion
de actividades




los dltimos 5 afos indicando el
formato de los libros
adquiridos: formato
digital/formato impreso.

Enfoque Organizacional

Numero de tesis de grado y de
postgrado disponibles en las
bibliotecas de la Universidad,
siendo los
profesionales que revistan en
la Institucion.

autores

Sistema Openbiblio /
Sistema de Gestion
de personal SIU-
PAMPA.

Enfoque Organizacional

Numero de revistas editadas

desde la Universidad en el
periodo 2000 - 2011,
expuestas por  disciplina,

indicando la periodicidad de
esas revistas.

Sistema de gestion
de actividades de
extension (No
informatizado) /
Sistema Openbiblio.

Enfoque Organizacional

Numero de articulos
publicados  por  docentes,
estudiantes y por el personal
del Cuerpo de Administracion y
Apoyo en revistas indexadas
en los Ultimos 5 afos
organizadas por disciplinas.

Sistema de gestion

de actividades
cientifico
tecnoldgicas /
Sistema de gestion
de actividades
docentes (No
informatizado.

Amancay) / Sistema
de gestion del
personal del Cuerpo
de Administracion y
Apoyo.

Enfoque Organizacional Numero de articulos | Sistema de gestion
publicados  por docentes, | de actividades
estudiantes y por el personal | cientifico
del Cuerpo de Administraciény | tecnoldgicas /
Apoyo en revistas no | Sistema de gestion
indexadas en los Ultimos 5 | de actividades
anos organizadas por | docentes (No
disciplinas. informatizado.

Amancay) / Sistema
de gestion del
personal del Cuerpo
de Administracién y
Apoyo.

Enfoque Organizacional Numero de articulos | Sistema de gestion
publicados  por  docentes, | de actividades
estudiantes y por el personal | cientifico
del Cuerpo de Administraciény | tecnolégicas /
Apoyo en congresos, | Sistema de gestién
seminarios, foros de caracter | de actividades

nacional o internacional en los

docentes (No




de Administracién y
Apoyo.

Enfoque Organizacional

Nimero de patentes
tramitadas en el periodo 2000
- 2011. A qué tipo de
innovaciones corresponden
esas patentes?

Sistema de gestion
de actividades de
extension (No
informatizado) /
Sistema de gestion
de actividades
cientifico
tecnoldgicas.

Enfoque Organizacional

Cantidad de metros cubiertos
construidos en la Institucion en
las diferentes sedes,
incluyendo la finalidad de los
espacios: a) Dictado de clases
(Aulas 'y Laboratorios, b)
Espacios de trabajo docente
(gabinetes), c) Espacios para
el personal administrativo, d)
Espacios de servicios
(Bibliotecas,  Espacios de
recreacion y deportes), e)
Espacios comunes

Sistema de gestion
de infraestructura
(No informatizado).

Enfoque Organizacional

Numero de laboratorios

detallados por tipo.

Sistema de gestion
de infraestructura
(No informatizado).

Enfoque Organizacional Total de libros en las | Sistema de gestion
bibliotecas de la Universidad, | de bibliotecas
discriminados por disciplina. (Openbiblio).

Enfoque Organizacional Detalle de las suscripciones a | Portal institucional

bibliotecas en linea de la | dela Universidad.
Universidad

Enfoque Organizacional Numero de congresos | Boletin  Oficial /
nacionales organizados por la | Portal institucional

Universidad en el periodo
2000-2011, indicando si es un
evento propio de la universidad
o de otra organizacion.

de la Universidad.

Enfoque Organizacional

Numero de congresos
internacionales  organizados
por la Universidad en el
periodo 2000-2011, indicando
si es un evento propio de la
universidad o de otra
organizacion

Boletin  Oficial /
Portal  institucional
de la Universidad.

Enfoque Organizacional

NUmero de seminarios y otros
eventos nacionales e
internacionales organizados
nor la llnivercidad en el

Boletin  Oficial /
Portal institucional
de la Universidad.




Enfoque Organizacional

Numero de convenios a nivel
nacional e internacional.

Sistema de gestion
de convenios.

Enfoque Organizacional

¢Qué tipo de cooperacion por
medio de TICs existe entre
nuestra Universidad con otras
universidades del pais? ¢Y con
Universidades del exterior?

Enfoque
Organizacional

Enfoque Organizacional

Numero de encuentros de
integracion entre miembros de
la Comunidad Universitaria en
el periodo 2000 - 2011,
indicando a los grupos que
nuclean. Estos encuentros
estan pautados para realizarse
periddicamente, anualmente,
semestralmente?

Boletin Oficial

Enfoque Organizacional

Cantidad de participantes de la
Comunidad Universitaria en los
encuentros de integracion.

Boletin  Oficial /
Informes de las
comisiones
organizadoras de los
eventos.

Enfoque Organizacional

Cantidad de becas de estudios
otorgadas a docentes en el

periodo 2000-2011 para
favorecer actividades de
formacién.

Sistema de gestion
de becas (No
Informatizado) /
Boletin Oficial.

Enfoque Organizacional

Cantidad de becas de estudios
otorgadas al personal no
docente en el periodo 2000-
2011 para favorecer
actividades de formacion.

Sistema de gestion
del Cuerpo  de

administracion y
apoyo / Boletin
Oficial.

Enfoque Organizacional

Cantidad de dias de licencia
otorgadas al personal docente
para sus actividades de
formacion.

Sistema de gestion
de la Planta Docente
(No Informatizado —
Amancay) / Sistema
de gestion de

personal SIU
PAMPA / Boletin
Oficial.

Enfoque Organizacional

Cantidad de dias de licencia
otorgadas al personal del
Cuerpo de Administracién y
Apoyo para sus actividades de
formacién.

Sistema de gestién
del Cuerpo  de

Administracién y
Apoyo (No
Informatizado) /

Sistema de gestion
de personal SIU
PAMPA / Boletin
Oficial.




académica del participante,
destacando la calidad de la
Institucién Anfitriona (Nacional
/ Internacional) y el tipo de
actividad que se realizara
(Académicas, de Investigacion,
de Extension?) y la duracion.

convenios / Boletin
Oficial.

Enfoque Organizacional

Cantidad de docentes que han
participado de programas de
intercambio siendo la
Universidad objeto del estudio
receptora, detallando el area
disciplinar y la categoria
académica del participante,
destacando la calidad de la
Institucién Anfitriona (Nacional
/ Internacional) y el tipo de
actividad que se realizara
(Académicas, de Investigacion,
de Extension?) y la duracion

Sistema de gestion
de la Planta Docente
(No Informatizado —
Amancay) / Sistema
de gestion de
convenios / Boletin
Oficial.

Enfoque Organizacional

Cantidad de agentes que
pertenecen al Cuerpo de
Administracion 'y Apoyo que
han participado de programas
de intercambio en ofras
Instituciones, discriminados por
agrupamiento y area,
destacando la calidad de la
institucion anfitriona (Nacional,
Internacional), duracion de la
estadia.

Sistema de gestion
del Cuerpo  de

Administracion y
Apoyo (No
Informatizado -

Amancay) / Sistema
de gestion de
convenios / Boletin
Oficial.

Enfoque Organizacional

Cantidad de agentes que
pertenecen al Cuerpo de
Administracion 'y Apoyo que
han participado de programas
de intercambio siendo la
Universidad objeto del estudio
receptora. Categoria y
agrupamiento de pertenencia
del agente que particip6?
destacando la calidad de la
institucion anfitriona (Nacional,
Internacional), duracion de la
estadia.

Sistema de gestion
del Cuerpo  de

Administracion y
Apoyo (No
Informatizado -

Amancay) / Sistema
de gestion de
convenios / Boletin
Oficial.

Enfoque Organizacional

Porcentaje en el que se
incrementan las demandas de
formacién en  aplicaciones
informaticas en el periodo
2004 — 2010. (Para medir el
impacto del uso de las TIC en

Repositorio de
informacién de las
secretarias de
extension

Esta informaciéon se podran obtener
desde en las encuestas que se
realizan al finalizar los cursos de
extension. También por las solicitudes
de informacion que por diferentes vias
los interesados haran llegar. (Correos




Universidad, organizadas | extension (No
segun la siguiente clasificacion | Informatizado).

a) Socio educativa, b)
Comunicacién y  Difusion
institucional, c¢) Cultural y
artistica, d) Medio Ambiente, e)
Produccion y desarrollo, f)
Socio Comunitario en el
periodo 2000 - 2011. EN qué
modalidad se  ofrecieron?
Aprobados /Inscriptos totales
en los cursos

Enfoque Organizacional Con qué frecuencia la | Repositorio
universidad es auditada por las | documental de Ia
actividades que realiza? Sobre | Secretaria de

qué dependencias se realizan | Planeamiento.
esas auditorias? Con qué
objetivos?

Tabla 20. Descripcion de las fuentes de informacién de la observacién documental




CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS

Los cuestionarios y entrevistas, en tanto instrumentos de recoleccién de datos se presentaran
separados de acuerdo con los usuarios a los que van destinados.

ALUMNOS DE GRADO (MUESTRA REPRESENTATIVA)

Precondiciones: Los alumnos que seran entrevistados ingresaron a la Universidad a partir de 2006,
teniendo en cuenta que el Sistema Educativo Bimodal se constituye en el afio 2005.

Prg.1: Cuando decidieron inscribirse en la Universidad:

1) ¢Obtuvieron informacién clara, completa y precisa sobre la modalidad educativa no presencial? a) Si, b)
Parcialmente, c) No recibi6 informacién.

IIl)¢,De dénde obtuvo esa informaciéon? a) Consulta por correo electrénico a la Universidad, b) En el area
de Educacion a Distancia de alguna sede de la Universidad, c) En el area de Alumnos de alguna de
alguna sede de la Universidad, d) En el area de Informacion (Acceso y Permanencia) de alguna sede de la
Universidad. e) Del portal institucional de la Universidad, f) Del Centro Regional (Cibereducativo), g)
Encuentros en las instituciones de nivel medio ofrecidos por la Universidad. h) Otras- Especificar.

Prg.2: Capacitacién sobre el Sistema Educativo Bimodal.

1) Ha recibido instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA? a) Si / b) No,
porque no me enteré / ¢) No, porque no me intereso.

II) En caso de haber recibido capacitacion: Sobre qué componentes? a) Entorno virtual de ensenanza y
aprendizaje Unpabimodal? / b) Sistema de Gestién Académica SIU GUARANI 3W / c) Sistema de
videoconferencia a través de Internet / d) Otros — especificar.

Ill) ¢Cémo calificaria esa instancia de capacitacion recibida? a) Muy provechosa/ b) Provechosa/ ¢) No
Provechosa.

1V) ¢En qué modalidad se ofreci6 esta instancia? a) presencial/ b) semipresencial/ c) no presencial? Si la
respuesta es b 6 ¢, continle en el inciso V de esta misma pregunta, en otro caso responda a partir de la
pregunta 3.

V) Si la capacitacion se implement6é con instrumentos de mediacion tecnoldgica. ¢Cuales fueron esos
instrumentos? A) Entorno Virtual de ensenanza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra
Institucion, c) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electronico, e) Otros-especificar.

V1) ¢Como fue el acceso a los materiales? a) Se accedieron sin dificultades/ b) Se accedian pero sélo
podian verse en linea/ c) No se pudieron acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.

VII) ¢Qué caracteristicas tenian los materiales? a) presentaciones con alto contenido en texto / b) apuntes
a partir de resimenes de texto y c) material elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones,
indicadores de las actividades a realizar.

VIl)¢Con qué frecuencia habia comunicacion con el equipo docente?: a) Diariamente / b) Dos veces por
semana/ c) Una vez por semana.

VIIl) ¢Cual fue el rol del Tutor Institucional/Asistente de Alumnos No Presenciales en este curso? a) No lo
identifiqué / b) Atendié consultas sobre aspectos administrativos pero con falta de claridad y fuera de
tiempo / c) Atendi6 las consultas en tiempo y forma. d) Atendié las consultas en tiempo y forma y motivo la
participacion en el curso / e) Otros — Especificar.

IX) Acerca de las actividades. Seleccione las sentencias que a su criterio sean verdaderas: a) las
consignas eran claras / b) las actividades mantenian coherencia con los contenidos tratados / c) Las
actividades permitian reflexionar sobre su rol como alumno en la modalidad de educacién mediada por
tecnologias.

X) ¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?: a) Muy
bueno / b) Bueno y ¢) Regular.

Xl) Contribuyé la capacitacion a su desempefio como alumno en la modalidad educativa mediada por
tecnologias?

Xll) ¢Cuales fueron las mayores dificultades con relacion a este curso?
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XIll) Tuvieron la posibilidad de realizar una evaluacion al finalizar el curso? a) No existia / b) Si existia pero
no era obligatoria por tanto no la completé / c) Si completé la evaluacién del curso.

Prg.3: Sobre qué tematicas, Ud. cree que necesita recibir mas capacitaciéon de modo tal de mejorar su
proceso de aprendizaje mediado tecnolégicamente?

Prg.4: ;Considera que los encuentros de integracion (escuelas de verano, p.ej) que se promueven desde
la Universidad favorecen su proceso de aprendizaje y su Integracion en la Comunidad Universitaria? a)
Mucho / b) Parcialmente / ¢) No es significativo. Ha participado de tales encuentros?

Prg.5: ;Como considera la atencién que recibe desde las diferentes areas de la Universidad respecto a
tramitaciones administrativas que debe realizar? a) Muy buena. Las respuestas son precisas y adecuadas.
b) Buena. c) Contradictorias entre diferentes sectores. A través de quién canaliza estas consultas? a)
Presencialmente en cada una de las sedes / b) Del Asistente de Alumnos No Presenciales y c¢) Del
Dinamizador del Cibereducativo.

Prg. 6: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta
/ b) Mejor calidad de la informacion / c) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras
— Especificar.

Prg.7: Los procedimientos administrativos (procedimientos de inscripcion a carreras, inscripcion a
examenes y otras reglamentaciones) estan al alcance de cualquier miembro de la universidad. Mediante
qué medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informacién? ;Resulta sencilla la localizacion de
esta informacion?

Prg.8: La universidad establece canales &giles de comunicacion con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan? a) Si/ b) Parcialmente / ¢) No incorpora

1) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan? a) Encuentros presenciales
(Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electronicos, ¢) Encuestas a través de las aulas virtuales, d)
foros de debate, €) No implementa. f) Otras especificar.

Il) Las inquietudes planteadas se ven reflejadas en mejoras concretas? A) Siempre / b) A veces / c)
Nunca.

Prg.9: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del
aprendizaje organizativo? Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria
participen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas?

ALUMNOS DE POSTGRADO (MUESTRA REPRESENTATIVA)

Prg.1: Cuando decidieron inscribirse en la Universidad:

1) ¢Obtuvieron informacién clara, completa y precisa sobre las ofertas de postgrado? a) Si, b)
Parcialmente, c) No recibi6 informacién.

I1)¢De dénde obtuvo esa informacién? a) Consulta por correo electrénico a la Universidad, b) En el area
de Educacion a Distancia de alguna sede de la Universidad, c) En las Secretarias de Investigacion y
Postgrado de alguna de alguna sede de la Universidad, d) En la Direccién de Postgrado de la Universidad.
e) Del portal institucional de la Universidad, f) Del Centro Regional (Cibereducativo), g) Otras- Especificar.

Prg.2: Capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal.
1) Ha recibido instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA? a) Si / b) No,
porque no me enteré / c) No, porque no me intereso.

II) En caso de haber recibido capacitacion: sobre qué componentes? a) Entorno virtual de ensenanza y
aprendizaje Unpabimodal? / b) Sistema de Gestién Académica SIU GUARANI 3W / c) Sistema de
videoconferencia a través de Internet / d) Otros — especificar.

Ill) ¢Cémo calificaria esa instancia de capacitacion recibida? a) Muy provechosa/ b) Provechosa/ ¢) No
Provechosa.
IV) ¢En qué modalidad se ofreci6 esta instancia? a) presencial/ b) semipresencial/ c) no presencial? Si su

respuesta fue semipresencial o no presencial siga respondiendo los items de este apartado. En otro caso,
vaya a la pregunta 3.
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V) Si la capacitacion se implement6é con instrumentos de mediacion tecnolégica. ¢Cuales fueron esos
instrumentos? A) Entorno Virtual de ensefianza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra
Institucién, c) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electronico, e) Otros-especificar.

VI) ¢Coémo fue el acceso a los materiales?: a) Se accedieron sin dificultades/ b) Se accedian pero sélo
podian verse en linea/ ¢) No se pudieron acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.

VIl) ;Qué caracteristicas tenian los materiales? a) presentaciones con alto contenido en texto / b) apuntes
a partir de resimenes de texto y c) material elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones,
indicadores de las actividades a realizar.

VII)¢,Con qué frecuencia habia comunicacion con el equipo docente?: a) Diariamente / b) Dos veces por
semana/ ¢) Una vez por semana.

VIII) ¢Cual fue el rol del Tutor Institucional/Asistente de Alumnos No Presenciales en este curso? a) No lo
identifiqué / b) Atendi6 consultas sobre aspectos administrativos pero con falta de claridad y fuera de
tiempo / c) Atendi6 las consultas en tiempo y forma. d) Atendié las consultas en tiempo y forma y motivo la
participacion en el curso / e) Otros — Especificar.

IX) Acerca de las actividades. Seleccione las sentencias que a su criterio sean verdaderas: a) las
consignas eran claras / b) las actividades mantenian coherencia con los contenidos tratados / c) Las
actividades permitian reflexionar sobre su rol como alumno de postgrado.

X) ¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?: a) Muy
bueno / b) Bueno y c) Regular.

Xl) Contribuy6 la capacitacion a su desempefio como alumno en la modalidad educativa mediada por
tecnologias?

XIl) ¢Cuales fueron las mayores dificultades con relacién a este curso?

XIll) Tuvieron la posibilidad de realizar una evaluacion al finalizar el curso? a) No existia / b) Si existia pero
no era obligatoria por tanto no la completé / c) Si completé la evaluacién del curso.

Prg.3: Sobre qué tematicas, cree Ud. que hubiera necesitado recibir mas capacitacion de modo tal de
mejorar su proceso de aprendizaje mediado tecnolégicamente?

Prg.4: ;Considera que los encuentros de integraciéon de las carreras de Postgrado que se promueven
desde la Universidad favorecen su proceso de aprendizaje y sentirse parte de la Comunidad Universitaria?
a) Mucho / b) Parcialmente / ¢) No es significativo.

1) Ha participado de estos encuentros? a) Si. b) No, porque en la carrera no existen. c) No, especifique por
qué.

Il) En caso de haber participado, que considera lo mas valioso de estos encuentros? a) Contacto con los
companeros de cohorte / b) Intercambiar con los docentes y alumnos cuestiones clave respecto del
cursado de la carrera / ¢) Participacion en la presentacion de trabajos / d) Otras — Especificar.

Prg.5: ;Como considera la atencién que recibe desde las diferentes areas de la Universidad respecto a
tramitaciones administrativas que debe realizar? a) Muy buena. Las respuestas son precisas y adecuadas.
b) Buena. c) Contradictorias entre diferentes sectores. A través de quién canaliza estas consultas? a)
Presencialmente o telefénicamente en la Direccién de Postgrado / b) En las Secretarias de Investigacion
de Postgrado de las Unidades Académicas / c) Tutor Institucional a través del aula virtual.

Prg.6: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta
/ b) Mejor calidad de la informacion / ¢) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras
— Especificar.

Prg.7: Los procedimientos administrativos (procedimientos de inscripcion a carreras, inscripcion a

examenes, reglamentaciéon de la carrera) estan al alcance de Uds. ;Mediante qué medio? ;Con qué
periodicidad Ud. consulta esta informacion? ;Resulta sencilla la localizacion de esta informacion?

Prg.8: La universidad establece canales agiles de comunicacién con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan? a) Si/ b) Parcialmente / ¢) No incorpora

I) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan? a) Encuentros presenciales
(Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electrénicos, ¢) Cuestionarios a través de las aulas
virtuales, d) foros de debate, e) No implementa.

1) Esas inquietudes se ven reflejadas en mejoras concretas? A) Siempre / b) A veces / ¢) Nunca.
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Prg.9: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del
aprendizaje organizativo?Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria
participen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas?

DINAMIZADORES DE LA RED UNPA

Prg.1: ;Qué rol cumplen el espacio virtual de la Red UNPA en la coordinacién en las actividades que
deben llevar adelante? a) Es un espacio de difusiéon de informacién informacién del Sistema Educativo
Bimodal / b) Es un espacio de consulta y coordinacion de las actividades relacionadas con el Sistema
Educativo Bimodal. / ¢c) Es un espacio para la gestion de conocimiento acerca del Sistema Educativo
Bimodal, es decir un espacio donde se comparten experiencias y en funcién a éstas se obtienen mejoras
que redundan en beneficio del funcionamiento de la Red.

1) ¢ Considera que la estructura de este espacio es adecuada? ;Qué aspectos mejoraria?

DOCENTES (MUESTRA REPRESENTATIVA)

Bienestar

Prg.1: ;Considera que los encuentros de integracién que se promueven desde la Universidad favorecen
su actividad docente? a) Mucho / b) Parcialmente / c) No es significativo

1) Qué resultados han propiciado estos encuentros? a) Conocer a los companeros que se desempefian en
otras sedes realizando funciones equivalentes y que dado a las distancias existentes las posibilidades de
reuniones son escasas. b) Generar acciones de trabajo conjunto a través de proyectos de investigacion
y/o extensién? c) Si bien resultaron interesantes los encuentros luego no hubo una continuidad en el
contacto que permita seguir trabajando colaborativamente.

Il) En caso que se haya avanzando en el trabajo conjunto, a través de que medio mantuvieron las
comunicaciones?

Administracion

Prg.1: ;Como considera la atencion que recibe desde las diferentes areas de la Universidad respecto a
tramitaciones administrativas que debe realizar? a) Muy buena. Las respuestas son precisas y adecuadas.
b) Buena. c) Las respuestas son contradictorias entre diferentes sectores.

Prg.2: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucién de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta
/ b) Mejor calidad de la informacion / c) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras
— Especificar.

Prg.3: Los procedimientos administrativos estan al alcance de cualquier miembro de la universidad.
Mediante que medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informacion? ; Resulta sencilla la
localizacion de esa informacion?

Prg.4: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del
aprendizaje organizativo?Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria
participen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas? Las inquietudes planteadas
son atendidas?

Prg.5: En la Universidad el cambio representa una oportunidad de aprendizaje organizacional.

Prg.6: ;Las autoridades participan activamente de las acciones para proyectar el futuro de la universidad?
¢ Considera que las autoridades estan preparadas para asumir los riesgos que conlleva la innovacién y la
creatividad?;, Tienen participacion todos los miembros de la comunidad Universitaria? De qué manera se
consigue esta participacion?

Alfabetizacion digital

Prg.1: Cémo considera su nivel de alfabetizacién digital. a) Experto. Manejo herramientas ofimaticas, sé
navegar en Internet. Me intereso por conocer otras herramientas que faciliten las actividades que debo
realizar / b) Medianamente experto. Conozco las herramientas ofimaticas. Sé navegar en Internet, sin
embargo necesito capacitarme para aprovechar al maximo las posibilidades que me brindan estas
herramientas / c) No experto. Mi conocimiento es muy escaso en el uso de herramientas ofimaticas
(Procesadores de texto, Planillas de célculo).

Espacio de trabajo
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Prg.7: ;Considera Ud. satisfactorio el espacio fisico de trabajo? a) Muy Satisfactorio / b) Satisfactorio / c)
No Satisfactorio.

Prg.8: ;Considera adecuado el mobiliario en su puesto de trabajo? a) Muy Adecuado / b) Adecuado / c)
Inadecuado. ;Qué aspectos considera que deben mejorarse?

Prg.9: ;Considera adecuada la iluminacién de su espacio de trabajo? a) Muy adecuada / b) Adecuada / c)
Inadecuada. ¢Qué aspectos considera que deben mejorarse?

Formacion

Prg.1: ;Qué situacion motivé la continuidad de su formaciéon? a) Mejoramiento en la remuneracién
econémica, b) Mejoramiento de las habilidades para el desempefio de las funciones. ¢) Mejoramiento de
las aptitudes profesionales para acceder a otro puesto, d) Superacién personal / e) Otras — especificar.

Prg.2: Ha participado en programas de intercambio. Valoraciéon de la participacién en el programa de
intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. Qué aspectos de los que observé en la Institucion a la
que asistié considera favorables? Seria factible implementarlo en la UNPA? De qué modo planificaria esa
accion? Si ya se realiz6 qué resultados obtuvieron? En qué aspectos cree que su Institucion de base,
tiene un grado de desarrollo mayor que la institucién a la cual Ud. asistio?

Prg.3: Ha compartido con docentes que han participado en programas de intercambio donde la UNPA fue
Institucién anfitriona? a) Si / b) No. Valoracion de la experiencia en calidad de anfitrién de docentes en el
marco del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el
trabajo que se realiza en su institucion es superador de la Institucién del docente que participé? Qué
cuestiones evidencié que no se cumplen en la UNPA de base y que le resultaron interesantes? Cree que
es factible incorporarlas en las practicas? Se trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado?

Actividad docente

Prg.1: Ha dictado clases a través del Sistema de Videoconferencia a través de la Web . a) Si / b) No.
Cémo ha resultado la experiencia? a) Muy satisfactoria / b) Satisfactoria /c) No Satisfactoria. ;Cudles son
las ventajas y desventajas respecto de su uso como herramienta para la formacién?

Prg. 2: ;Ha recibido instancias de capacitacién para impartir ensefianza mediada por tecnologias? a) Si /
b) No.

1) Las capacitaciones recibidas ¢qué aspectos contemplaron?: a) Uso instrumental del entorno virtual de
ensefanza y aprendizaje / b) Elaboraciéon de la propuesta pedagégica para la modalidad no presencial
contemplando la definicion de la estrategia pedagégica, la elaboracion de los materiales y el disefio del
aula virtual / c) Elaboracion de materiales / d) Disefio del aula virtual / e) Otras especificar.

II) ¢En qué modalidad se ofrecieron esas capacitaciones? a) Presencial / b) Semipresencial / ¢) No
presencial.

Ill) ¢Cémo calificaria esa instancia de capacitacion recibida?: Muy provechosa/Provechosa/ No
Provechosa.

IV) Si la capacitacién se implement6 con instrumentos de mediacion tecnolégica. Cudles fueron esos
instrumentos? A) Entorno Virtual de ensefianza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra
Institucion, ¢) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electronico, e) Otros-especificar.

V) Las caracteristicas de los materiales: a) presentaciones con alto contenido en texto / b) apuntes a partir
de resimenes de texto y c) material elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores
de las actividades a realizar.

VI) ¢La comunicacion con el equipo docente?: a) Muy frecuente / b) Frecuente / ¢) Poco frecuente.

VII) ¢Acerca de las actividades? a) las consignas eran claras / b) las actividades mantenian coherencia
con los contenidos tratados / c) Las actividades permitian reflexionar sobre las actividades del propio
puesto de trabajo. d) Las actividades favorecian el trabajo colaborativo?

VIII) ¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?: a) Muy
bueno / b) Bueno y ¢) Regular.

IX) ¢Cudles fueron las mayores dificultades?

Prg. 3: Sobre qué tematicas, Ud. cree que necesita recibir mas capacitacién de modo tal de mejorar sus
practicas pedagogicas mediadas por tecnologias?

Prg. 4: ;Cémo valoraria la asistencia recibida durante el disefio y desarrollo de la propuesta pedagdgica

por parte de los tutores (del tutor técnico pedagdgico y asistente de alumnos no presenciales). a)
Excelente, b) Muy buena, c) Buena, d) Regular.
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1) ¢Cuales fueron los medios de comunicacion utilizados para establecer el contacto? a) Correo
electronico, b) Foros de profesores. ¢) Otros — Especificar.

1) ¢Qué aspectos mejoraria en este asesoramiento?
Prg. 5: Utiliza las aulas virtuales destinadas a sus asignaturas presenciales? a) Si/ b) No.

) En caso de utilizarlo. ;Con qué objetivo lo realiza? a) Repositorio de contenidos / b) Espacio de
comunicacion / ¢) Entrega de actividades.

DIRECTORES DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Prg.1: En caso se desempeiie como Director de Proyecto de Investigacion, utiliza espacios virtuales para
coordinar las actividades en el marco de ese proyecto? ;Con qué fin utilizan estos espacios virtuales? a)
Como repositorios de informacién? b) Cémo espacios de comunicacion?, ¢c) Como espacios colaborativos
de produccion. d) Otros — Especificar. ¢Considera que este espacio favorece al equipo de trabajo? a) Si/
b) No. Por qué?

INTEGRANTES DE GRUPOS DE INVESTIGACION

Prg.1. En caso que se desempefie como Integrante de un proyecto de Investigacion, utiliza espacios
virtuales de coordinacién? Con qué fin utilizan estos espacios virtuales? a) Como repositorios de
informacion? b) Cémo espacios de comunicaciéon?, ¢) Como espacios colaborativos de produccién. d)
Otros - Especificar ¢ Considera que estos espacios favorecen las actividades en el marco del proyecto?

RESPONSABLES DE AREAS

Sistematizacion del area.

Prg.1: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta
/ b) Mejor calidad de la informacion / ¢) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras
— Especificar.

Prg.2: Los procedimientos administrativos estan al alcance de cualquier miembro de la universidad.
Mediante que medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informacion? ¢Resulta sencilla la
localizacion de la informacién? Motiva al personal de su area a su utilizacion?

Prg.3: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del
aprendizaje organizativo? Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria
expresen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas?

Prg.4: ;Considera que el buen desempefo de los empleados en esta organizacién es un elemento que
influye en la promocién a otros cargos?

Prg.5: Los principios fundamentales de la universidad (misién y visiéon) son del conocimiento del personal
del érea a su cargo?

Prg.6: Considera que la estructura organizativa de la universidad se adapta facilmente a los cambios
procedentes del entorno?

Prg.7: La estructura de la universidad facilita los canales de comunicacion entre las diferentes areas?

Prg.8: A través de qué medios la Institucion ayuda a compartir los conocimientos de los miembros de su
comunidad? a) Espacios virtuales de comunicaciéon (Comunidades de practica / listas de correo) / b)
Reuniones presenciales. Mensuales / Bimestrales / Trimestrales / Cuatrimestrales / Semestrales / Anuales.
/ ¢) No existen/ d) Otros — Especificar.

Prg.9: ;Qué mecanismos de interaccion/colaboracion existen para la presentacion de inquietudes,
adecuacion de procedimientos, revision de practicas acerca de la manera de realizar las actividades entre
los agentes de las diferentes areas. a) Espacios virtuales de comunicacién (Comunidades de préactica /
listas de correo) / b) Reuniones presenciales. Mensuales/ Bimestrales/ Trimestrales /Cuatrimestrales /
Semestrales / Anuales. /c) No existen.

1) Considera que estos mecanismos son importantes?

Il) ¢Cual es la actitud del personal respecto a esta accion? a) Manifiestan interés en participar / b) No lo
consideran impor2tante / ¢) Lo consideran inadecuado.
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Prg.10: La universidad promueve el trabajo en verdaderas comunidades de practica’. En las 4reas donde
Ud. se desempenfia se tiende al trabajo en este sentido?

Prg.11: Cuando se identifica una "mejor practica”" en un area ésta se comparte para ser usada por el resto
de la universidad. A través de qué instrumentos?

Prg.12: Como valora la posibilidad de revisar las actividades realizadas por quienes Uds. deben
supervisar a través del uso de los reportes que proveen los sistemas de gestién de la informacién? A) Muy
significativo / b) Parcialmente significativo / ¢) No lo utiliza.

Prg.13: ;Como considera al Sistema, en términos de facilidad de uso? a) Sencillo / b) Medianamente
complejo / ¢) Muy complejo. (Responsables de gestion de areas. Implementacion de Sistemas)

Prg. 14: Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia punto a punto? A) Si/ b) No.

1) ¢ Para que lo ha utilizado? a) Capacitacion / b) Reuniones de trabajo / c) Otros - especificar
1) ¢ Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / ¢) Regular.

Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia a través de la web? A) Si/ b) No.

1) ¢ Para que lo ha utilizado? a) Capacitacion / b) Reuniones de trabajo / c) Otros - especificar
1) ¢ Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / ¢) Regular.

Prg.15: Los cursos de capacitacion ofrecidos para el area estan orientados a resolver los problemas y
actividades de las areas? Cémo se relevan estas necesidades de formacion? Surgen a propuesta de los
empleados? Las definen los responsables de las areas?

Prg. 17. Dado el actual marco de restriccion presupuestaria, ¢a qué cosas cree que se podria renunciar
para aumentar el gasto en TIC? ;0 qué otras medidas se le ocurren?

Prg.18: El area donde Ud. se desempena dispone de un escaner? En caso que exista con qué fin se
utiliza? 1) elaboracion de materiales hipermedia, 2) envio de documentacién de tramitaciones
administrativas a diferentes sedes, 3) resguardo en formato digital de documentacién de la institucion.
(Solo para las areas que contengan estos dispositivos)

Prg.19: El &rea a su cargo dispone de un plotter/graficador? En caso que exista, con qué fin se utiliza?

Prg.20: El area a su cargo dispone de un sistema de Informacién? En caso afirmativo, a qué situacion
obedece la implementaciéon del sistema de informacién: a) Implementacion del Sistema Educativo
Bimodal. / b) Por definicién institucional para la sistematizacion de la informacién tendiendo a la mejora de
los procesos internos / c) Requerimientos externos ( para cumplir con requerimientos que solicitan
diversos Organismos con los que tiene vinculacion la Universidad) / d) Solicitud de las areas
correspondientes para optimizar la gestion de la informacién./ e) Otras —Especificar

Prg.21. El sistema de informacion cumple con los requisitos funcionales del area donde se implementa?
En qué porcentaje considera que los cumple? (funcionalidad / mantenimiento perfectivo).

Prg.22: ;La capacitacion recibida para operar el sistema fue adecuada? Qué aspectos contemplaba? Solo
funcionales? Funcionales y procedimentales? ;Qué cuestiones considera que no fueron contempladas en
las capacitaciones? (Usabilidad).

Prg.24: Si el sistema de informacién opera a través de la web, ;Cémo impacta el uso de aplicaciones a
través de la web en las areas de referencia? Qué ventajas y desventajas tiene en el puesto de trabajo? a)
Reduce el flujo de trabajo en el ambito de trabajo / b) Si bien reduce el flujo de trabajo exige un mayor
control de los usuarios de nivel operativo porque la configuraciéon del sistema permite realizar algunas
funciones que no estéan autorizadas desde la reglamentacion / ¢) Los usuarios no estan acostumbrados a
realizar los tramites por si solos, con lo cual el uso es muy bajo.

Prg.25: La informacion que el sistema provee para la toma de decisiones es correcta? Esta completa? Las
fallas que se detectan, a qué factores considera que obedecen? a) Funcionamiento incorrecto del sistema
/ b) Uso inadecuado por parte de los usuarios a nivel operativo (errores en la carga de informacion).

Prg.26: Qué informacion obtiene desde el sistema de informacién para la toma de decisiones? Requiere
informacion que el sistema no provee? Cudl es ese tipo de informaciéon?
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Prg.27:; Existe algiin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (tacito), es decir el
que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a tacito) y externalizacién (tacito
a explicito). Cuéles son esos mecanismos? Sobre qué herramientas se sostienen? A su criterio, son
suficientes? ;Cémo valora el resultado de ese proceso?

Prg.28:;Cuéles son los mecanismos que favorecen la conversién del conocimiento codificado (explicito)
en cuanto a este sistema de informacién en conocimiento tacito(internalizacién) y en conocimiento
explicito.

Prg.29: Su area ha recibido personal docente/no docente en el marco de programas de intercambio.
(Institucién anfitriona).Valoraciéon de la experiencia en calidad de anfitrion de agentes en el marco del
programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el trabajo que
se realiza en su institucion es superador respecto de la Institucion del agente que particip6? Qué
cuestiones evidencié que no se cumplen en su institucién de base y que le resultaron interesantes? Cree
que es factible incorporarlas en su ambiente de trabajo? Se trabaj6 en ese sentido? Cuél fue el resultado?

Prg.31:.Al interior de las areas, ¢como se valora el trabajo en equipo? El personal tiende a trabajar en
equipo o prevalece el trabajo individualizado? ¢El clima que impera en los equipos de trabajo es de
cooperacion y colaboracion? ; Se trabaja con entusiasmo? En general, ;hay predisposicién para
colaborar?

Prg.32: Ha habido premios y/o reconocimientos otorgados a equipos de trabajo en el periodo 2008-2015.
Por qué actividades se otorgan estas menciones? Quién los propone? Qué implican esos
reconocimientos?

Prg.33:.En qué medida consideran los participantes del area los encuentros (congresos, jornadas, foros
tanto internos como externos) que éstos contribuyen a las actividades del area?

Prg.34: Qué acciones se implementan al momento de poner en marcha una innovacioén en la institucion?
a) Actividades de difusién sobre la innovacion que se va a realizar? b. Instancias de capacitacién
sobre el producto o servicio a incorporar. c. No se realizan actividades

Prg.35: La organizacién considera a los docentes/agentes del cuerpo de Administracion y Apoyo como
una fuente potencial de innovacién? Como promueve su participacion?

Prg.36: Cuantas innovaciones se realizaron en el periodo 2008-2015 en el area? ;De qué tipo son las
innovaciones que se realizan? Innovacion de Producto, Innovacion de proceso, innovacién de
mercadotecnia e innovacién de organizacién ;Quién promueve ese tipo de innovaciones? a) Niveles de
gestiéon / Niveles operativos de |a Institucién / b) Grupos de investigacion. ¢c) Otros — Especificar.

Prg.37: Cuando una innovacion se aplica en la Universidad, se percibe una actitud positiva por parte de
los agentes de las diferentes areas hacia el cambio? Por ejemplo: los docentes hacia la incorporacion de
las herramientas tecnolégicas en el proceso de enseianza y aprendizaje / la incorporacion de sistemas de
informacion en las areas administrativas.De qué factores considera que dependen las actitudes positivas y
negativas? a.) Se incrementa el volumen de trabajo y no esta claro los beneficios que esto traera. b) Estas
innovaciones generan modificaciones en el ambito de trabajo (especialmente en los puestos de trabajo). c)
Tienden a la mejora de las actividades que debe realizar el area (por ejemplo, en los tiempos de
respuesta).

Prg.38: Cantidad de propuestas de modificacion de actividades en cada area de trabajo por afo? Se
premian o reconocen en alguna medida estos aportes? De qué manera?

Prg.39: Qué tipo de evaluaciones se implementan sobre las innovaciones para analizar el nivel de
satisfaccion alcanzado respecto de los objetivos iniciales? Como se implementan esas evaluaciones? Que
acciones se ponen en marcha a raiz de esos resultados?

Prg.40: Los procesos de retroalimentacién son considerados de vital importancia para saber como se
puede mejorar, por ejemplo, los resultados de las evaluaciones que surgen del personal docente, de los
equipos de gestion, del Cuerpo de Administracion y Apoyo, y de los estudiantes.

Prg.42: ;Las autoridades participan activamente de las acciones para proyectar el futuro de la
universidad? ¢Considera que las autoridades estan preparadas para asumir los riesgos que conlleva la
innovacién y la creatividad?;, Tienen participacion todos los miembros de la comunidad Universitaria? De
qué manera se consigue esta participacion?

Prg.43: Considera que los responsables de areas se han convertido en capacitadores y ayudantes para
contribuir al aprendizaje de sus colaboradores o es a la inversa?
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Prg.44: Los responsables de areas comparten sus experiencias (éxitos y fracasos) con los empleados de
las areas?

Prg. 45: La Universidad difunde los resultados de las diversas convocatorias que realiza (Becas de apoyo
al estudio, Concursos de proyectos)? Esta informacion esta al alcance de todos los miembros de la
comunidad Universitaria? En qué medio lo difunden? Los procedimientos de actualizacién surgen de las
mismas areas que los gestionan, o se actualizan a través de agentes especificos?

Prg.46: Se implementan encuestas de satisfaccion? Qué aspectos contempla? Cémo se implementan?
Qué acciones se encaran a partir de los resultados

ADMINISTRACION TECNOLOGICA DEL PROGRAMA DE EDUCACION A

DISTANCIA

Prg.1: Qué acciones se llevan a cabo para la reparacion de los errores que surgen producto de los mails
bloqueados.

Prg.2: Los proyectos de investigacion tienen espacios virtuales donde desarrollan sus actividades
(comparten articulos de interés al tema de investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan
discusiones sobre un tema del proyecto). En el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje de la
Universidad, qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual destinado a proyectos/grupos de
investigacion.

ACCESO Y PERMANENCIA DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

Prg1: EN qué medida los resultados de los instrumentos que se implementan para analizar la satisfaccion
de los estudiantes se implementan en planes de mejora?

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Prg1: EN qué medida los resultados de los instrumentos que se implementan para analizar la satisfaccion
de los estudiantes se implementan en planes de mejora?

1) Los planteamientos realizados en qué medida son considerados en las politicas de accion del area?

DIRECCION DE PROGRAMAS DE FORMACION DE GRADO

Prg.1: ;Como consideran la posibilidad de acceso a las aulas virtuales del entorno virtual para poder
hacer el seguimiento de las actividades académicas?a) Muy favorable / b) Parcialmente c) No favorable

1) ¢Qué acciones realizan? a) Seguimiento de la accién formativa / b) Seguimiento de las actividades del
docente y los alumnos. / ¢) Visualizacién de los materiales curriculares (programas analiticos/materiales
didacticos).

1) Estas actividades en las acciones formativas presenciales ;cémo las realiza?

Ill) ¢Ha participado de instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal ¢ Si hubiera
asistido, como valora esa accioén? 1) Muy adecuada / Il) Adecuada / Ill) No adecuada. En caso de no haber
participado, cree que lo requiere? Para qué temas?

Prg.2: A qué atribuye que haya docentes que no se incorporen al trabajo docente mediado por
tecnologias? a) Falta de capacitacion / b) Falta de confianza en el proceso de aprendizaje mediado por
tecnologias c) Desconocimiento del Sistema Educativo Bimodal/ d) Otras - Especificar

Prg. 3: ;Qué rol cumplen el espacio virtual de la Comunidad de Préactica en la coordinacion en las
actividades que deben llevar adelante? a) Es un espacio de difusién de informacién / b) Es un espacio de
consulta y coordinacion de las actividades relacionadas al sistema educativo bimodal. / c) Es un espacio
para la gestién de conocimiento de las actividades del Sistema Educativo Bimodal / d) Otras especificar.

1) ¢ Considera que la estructura de este espacio es adecuada? ;Qué aspectos mejoraria?

Prg.4: En los programas de los espacios curriculares, ¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la
modalidad presencial es clara, coherente y responde a la normativa institucional que rige sobre la materia?
I)¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la modalidad SATEP es clara y coherente respecto al
espacio curricular?
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II) Los contenidos propuestos guardan coherencia con el plan de estudios?
II) La organizacion tematica propuesta contribuye al cumplimiento de los objetivos del espacio curricular?

IV) La bibliografia detallada en los programas analiticos de los espacios curriculares es claramente
identificable? Considera que es excesiva atendiendo a la carga horaria del espacio curricular?

Prg.5: La carrera que Ud. coordina ha recepcionado docentes de otra instituciéon en el marco de
programas de intercambio. Valoracion de la experiencia en calidad de anfitrion de docentes en el marco
del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el trabajo
que se realiza en su institucion es superador de la Institucion del docente que participé? Qué cuestiones
evidencié que no se cumplen en su institucion de base y que le resultaron interesantes? Cree que es
factible incorporarlas en las practicas? Se trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado

PLAN DE ACCION DE MANTENIMIENTO DE LAS DIFERENTES
UNIDADES DE GESTION

Prg.1: ;Cual es el promedio de vida Util de los diferentes dispositivos de hardware? ;A causa de qué son
dados de baja tales dispositivos? a) Reemplazo por un dispositivo con mejores prestaciones, b) Fallas
constantes en el funcionamiento del dispositivo, ¢c) Otras — especificar.

Prg.2: ;Cudles son los medios de notificacion frente a un reclamo de mantenimiento correctivo? a) Correo
electrénico b) Sistema de gestion de requerimientos desarrollo propio / c) Sistema de gestién de
requerimientos desarrollo de terceros, d) Telefonicamente / e) Otros - Especificar.

Prg.3: Cantidad de requerimientos recibidos por mes en los Ultimos cinco anos en las areas de
Mantenimiento de cada dependencia categorizados por: a) fallas en componentes de hardware b) fallas en
la configuracion de las componentes, c) Otros - Especificar. Nota: En primera instancia se relevara la
documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacion se indagara en esta entrevista.

Prg.4: Existe algin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (tacito), es decir el
que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacién (tacito a tacito) y externalizacion (tacito
a explicito). ;Cuales son esos mecanismos? Sobre que herramientas se sostienen? A su criterio, ¢son
suficientes?

Prg. 5: ;Cudl es la periodicidad del mantenimiento preventivo sobre los diferentes dispositivos de
hardware? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera
presente esta informacion se indagara en esta entrevista.

Prg.6:;Cuales son las acciones que prevé el protocolo de mantenimiento preventivo sobre los dispositivos
de hardware?

Prg.7: Las incidencias que se presentan y que implican acciones de mantenimiento correctivo o
preventivo, ¢se registran a los efectos de evaluar los problemas mas recurrentes y plantear alternativas
que eviten estos problemas?

Prg.8: ;Existe un repositorio de las incidencias que se presentan con las alternativas de solucién que se
plantean de modo tal que, ante problemas equivalentes, los técnicos recurran a una base de conocimiento
que permita obtener informacién acerca de la resolucién de un problema concreto? Si existe, cree que
mejora los tiempos de respuesta a las necesidades del usuario. En caso que no exista, cree necesaria su
incorporacion? Qué herramienta tecnoldgica utiliza o utilizaria con este fin?

Prg.9:;,Cuales son las politicas de resguardo de informacién que aseguran recuperar fallas en el hardware
y en el software frente a tolerancia a fallos de los diferentes servicios? Qué componentes se resguardan?
Con qué periodicidad? Bajo qué estrategia? Total, Incremental? En qué soporte se almacenan? Nota: En
primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacién se
indagara en esta entrevista.

Prg.10: Plataforma de base en la Unidad de Gestién en los servicios de informacién (correo electrénico,
sistemas de informacion) y en los puestos de trabajo. Esta prevista la migracién a una plataforma de
software libre? Como se prevé esa migracion? Gradual o Total? Cuéles son las ventajas asociadas a ese
cambio? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera presente
esta informacion se indagara en esta entrevista.

Prg.11: Cudles son las estrategias que se tienen en cuenta para definir nuevos requerimientos de
hardware, de conectividad? (Mas alla de los requerimientos que existan desde las diferentes areas para la
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actualizacion de determinados componentes). Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de
las areas y si no estuviera presente esta informacién se indagara en esta entrevista.

Prg.12: ;Cudles son los mecanismos que favorecen la conversion del conocimiento explicito en cuanto a
las herramientas de trabajo colaborativo en conocimiento tacito (internalizacién) y en conocimiento
explicito?

Herramientas de trabajo colaborativo. Existe algin mecanismo que permita la captura de conocimiento no
codificado (tacito), es decir el que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a
tacito) y externalizacion (tacito a explicito). Cuales son esos mecanismos? Sobre qué herramientas se
sostienen? A su criterio, son suficientes?

PLAN DE ACCION DE SISTEMAS (PAS)

Prg.1: Por cada Sistema de Informacion instalado en la Institucién: ;Se ofrece acceso a los usuarios
identificados con una llave (nombre de usuario y contrasefia)? Puede ser utilizado por usuarios anénimos?
Tienen funciones diferenciadas estos dos tipos de usuarios? ;Cémo se gestionan las solicitudes de altas y
bajas de los usuarios? ¢ Los usuarios pueden darse de alta por ellos mismos? En qué casos?

Prg.2: ;Como se prioriza la implementacion de sistemas? Hay areas que se consideran mas criticas? Por
qué razén?

Prg.3: Si los sistemas de informacién no cumplen completamente con la normativa institucional que rige
sobre la materia? En qué porcentaje? Cémo se salvan aquellas cuestiones que estan previstas en la
reglamentacion y no se pueden ejecutar (desarrollo en el equipo de trabajo, se terceriza esa actividad?
a)¢;Se personaliza el sistema desarrollando médulos que permitan sistematizar estos procesos?, b) Se
ejecutan de manera manual o se ajusta la reglamentaciéon (mantenimiento perfectivo)

Prg.4: Como se comporta el sistema de informacion frente a un alto nimero de transacciones (Por
ejemplo, en el sistema de Gestién Académica con inscripciones en simultaneo, con accesos desde la
interfaz web y la interfaz cliente-servidor. Si esta situacion repercute en la operacion normal del sistema de
informacion qué alternativas para su optimizacién asumen desde el drea de Sistemas de la Instituciéon
(Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, PSTI) a través de sus tres planes de accion.
(Eficiencia).

Prg.5: Por qué razén se han implementado los diversos sistema de informacion:

a) Implementacion del Sistema Educativo Bimodal

b) Por definicion institucional para la sistematizaciéon de la informacién tendiendo a la mejora de los
procesos internos

¢) Requerimientos externos ( para cumplir con requerimientos que solicitan diversos Organismos con los
que tiene vinculacion la Universidad)

d) Solicitud de las areas correspondientes para optimizar la gestion

PROGRAMA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Prg.1: ;Considera adecuada la inversion de la Institucién para la actualizacion del parque tecnolégico?
¢ Qué cuestiones entiende que deben optimizarse en cuanto a la infraestructura tecnolégica?

Prg.2: ;Cual es la periodicidad del mantenimiento preventivo sobre los diferentes dispositivos de
hardware? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera
presente esta informacion se indagara en esta entrevista.

Prg.3: Cantidad de requerimientos recibidos por mes en los Ultimos cinco anos en las areas de
Mantenimiento de cada dependencia categorizados por: a) fallas en componentes de hardware b) fallas en
la configuraciéon de las componentes, c) Otros - Especificar. Nota: En primera instancia se relevara la
documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacion se indagara en esta entrevista.
Prg.4: ;Cudles son las acciones que prevé el protocolo de mantenimiento preventivo sobre los
dispositivos de hardware?

Prg.5:;,Cuales son las politicas de resguardo de informacion que aseguran recuperar fallas en el hardware
y en el software frente a tolerancia a fallos de los diferentes servicios? Qué componentes se resguardan?
Con qué periodicidad? Bajo qué estrategia? Total, Incremental? En qué soporte se almacenan? Nota: En
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primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacién se
indagara en esta entrevista.

Prg.6: Plataforma de base en las diferentes Unidades de Gestion en los servicios de informacién (correo
electronico, sistemas de informacién) y en los puestos de trabajo. Esta prevista la migracion a una
plataforma de software libre? Como se prevé esa migracion? Gradual o Total? Cuales son las ventajas
asociadas a ese cambio? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no
estuviera presente esta informacién se indagara en esta entrevista.

Prg.7: Cudles son las estrategias que se tienen en cuenta para definir nuevos requerimientos de
hardware, de conectividad? (Mas alla de los requerimientos que existan desde las diferentes areas para la
actualizacién de determinados componentes). Nota: En primera instancia se relevara la documentacién de
las &reas y si no estuviera presente esta informacion se indagara en esta entrevista.

Prg.8: Como se comporta el sistema de informacion frente a un alto nimero de transacciones (Por
ejemplo, en el sistema de Gestién Académica con inscripciones en simultaneo, con accesos desde la
interfaz web y la interfaz cliente-servidor. Si esta situacion repercute en la operacién normal del sistema de
informaciéon qué alternativas para su optimizacién asumen desde el area de Sistemas de la Institucion
(Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, PSTI) a través de sus tres planes de accion.
(Eficiencia).

SECRETARIAS ACADEMICAS

Prg.1: La universidad establece canales &giles de comunicacion con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan? a) Si/ b) Parcialmente / ¢) No incorpora

1) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan? a) Encuentros presenciales
(Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electrénicos, c) Cuestionarios a través de las aulas
virtuales, d) foros de debate, e) No implementa.

II) Los planteamientos realizados en qué medida son considerados en las politicas de accion del area?
Prg.2:;Cémo consideran la posibilidad de acceso a las aulas virtuales del entorno virtual para poder hacer
el seguimiento de las actividades académicas?a) Muy favorable / b) Parcialmente c) No favorable

1) ¢Qué acciones realizan? a) Gestion de actas de regularidades/examenes / b) Seguimiento de la accion
formativa / c) Seguimiento de las actividades del docente y los alumnos.

1) Este seguimiento en las acciones formativas presenciales ;cémo se realiza?

Ill) ¢Ha participado de instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal ¢ Si hubiera
asistido, como valora esa accién? I) Muy adecuada / Il) Adecuada / lll) No adecuada.

Prg.3: A qué atribuye que haya docentes que no se incorporen al trabajo docente mediado por
tecnologias? a) Falta de capacitacion / b) Falta de confianza en el proceso de aprendizaje mediado por
tecnologias c) Desconocimiento del Sistema Educativo Bimodal/ d) Otras — Especificar

Prg.4: ;Qué rol cumple el espacio virtual de la Comunidad de Practica en la coordinaciéon de las
actividades que deben llevar adelante? a) Es un espacio de difusién / b) Es un espacio de consulta y
coordinacion de las actividades relacionadas al sistema educativo bimodal. / ¢) Es un espacio para la
gestién de conocimiento de las actividades del Sistema Educativo Bimodal.

1) Considera que la estructura de este espacio lo considera adecuado? ;Qué aspectos mejoraria?

Prg.5: ;Se implementan instancias de evaluacién a quiénes revistan en el Cuerpo Docente? A través de
qué Instrumentos se realizan esas evaluaciones? ;Qué impacto tienen estas evaluaciones en la
Institucion?

Prg.6: En los programas de los espacios curriculares, ¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la
modalidad presencial es clara, coherente y responde a la normativa institucional que rige sobre la materia?

I)¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la modalidad SATEP es clara y coherente respecto al
espacio curricular?

II) Los contenidos propuestos guardan coherencia con el plan de estudios?
II) La organizacion tematica propuesta contribuye al cumplimiento de los objetivos del espacio curricular?

IV) La bibliografia detallada en los programas analiticos de los espacios curriculares es claramente
identificable? Considera que es excesiva atendiendo a la carga horaria del espacio curricular?
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SECRETARIA DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

Prg.1: ;De qué tipo son las innovaciones que se realizan? Innovacién de Producto, Innovacion de
proceso, innovacion de mercadotecnia e innovacion de organizacién ;Quién promueve ese tipo de
innovaciones? a) Niveles de gestion / Niveles operativos de la Institucion / b) Grupos de investigacion. c)
Otros — Especificar.

Prg.2 Los proyectos de investigacion tienen espacios virtuales donde desarrollan sus actividades
(comparten articulos de interés al tema de investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan
discusiones sobre un tema del proyecto). En qué herramienta lo sostienen? En el entorno virtual de
ensefanza y aprendizaje de la Universidad, qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual
destinado a proyectos/grupos de investigacion.

Prg.3: Nimero de patentes tramitadas en el periodo 2000-2011. A qué tipo de innovaciones corresponden
esas patentes.

SECRETARIA DE PLANEAMIENTO

Prg.1: ;Considera que el buen desempefio de los empleados en esta organizacién es un elemento que
influye en la promocién a otros cargos?

Prg.2: ;Se implementan instancias de evaluacién a quiénes revistan en el Cuerpo de Administracion y
Apoyo? A través de qué Instrumentos se realizan esas evaluaciones? ;Qué impacto tienen estas
evaluaciones en la Institucion?

Prg.3: Considera que la estructura organizativa de la universidad se adapta facilmente a los cambios
procedentes del entorno?

Prg.4: La Universidad promueve acciones que favorezcan la formacion de sus empleados (docentes y no
docentes)? A través de qué instrumentos? a) becas de estudio / b) licencias / c) Programas de
intercambio.

Prg.5: Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista en el Cuerpo de
Administracién y Apoyo en la Universidad. ;Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos?
Quién propuso que se realizara ese reconocimiento? ¢ Qué implican esos reconocimientos?

SECRETARIA GENERAL ACADEMICA

Prg.1: La universidad establece canales &giles de comunicacion con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan? a) Si/ b) Parcialmente / ¢) No incorpora

) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan? a) Encuentros presenciales
(Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electrénicos, ¢) Cuestionarios a través de las aulas
virtuales, d) foros de debate, e) No implementa.

1) Los planteamientos realizados en qué medida son considerados en las politicas de accion del area?

Prg.2: ;Considera que el buen desempefio de los empleados en esta organizacién es un elemento que
influye en la promocién a otros cargos?

Prg.3: ;Se implementan instancias de evaluacién a quiénes revistan en el Cuerpo Docente? A través de
qué Instrumentos se realizan esas evaluaciones? ;Qué impacto tienen estas evaluaciones en la
Institucion?

Prg.4: La Universidad promueve acciones que favorezcan la formacién de los integrantes del Cuerpo
Docente? A través de qué instrumentos? a) becas de estudio / b) licencias / ¢) Programas de intercambio.

Prg.5: Existe algun régimen especial para que los empleados puedan acceder a instancias formativas
(licencias especiales) sea en la institucion o fuera de ella.

Prg.6: Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista en la Planta Docente de
la Universidad. Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos? Quién propuso que se
realizaran? ;,Qué implican esos reconocimientos?

PERSONAL DEL CUERPO DE ADMINISTRACION Y APOYO (MUESTRA
REPRESENTATIVA).
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Prg.1: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta
/ b) Mejor calidad de la informacién / ¢) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras
— Especificar.

Prg.2: Los procedimientos administrativos estan al alcance de cualquier miembro de la universidad.
Mediante que medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informacién? ; Resulta sencilla la
localizacion de la informaciéon?

Prg.3: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del
aprendizaje organizativo?Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria
participen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas?

Prg.4: ;Considera que el buen desempefio de los empleados en esta organizacién es un elemento que
influye en la promocién a otros cargos?

Prg.5: Los principios fundamentales de la universidad (misién y visién) son de su conocimiento.

Prg.6: Considera que la estructura organizativa de la universidad se adapta faciimente a los cambios
procedentes del entorno?

Prg.7: La estructura de la universidad facilita los canales de comunicacion entre las diferentes areas?
Prg.8: A través de qué medios la Institucion ayuda a compartir los conocimientos de los miembros de su
comunidad? a) Espacios virtuales de comunicaciéon (Comunidades de practica / listas de correo) / b)
Reuniones presenciales. Mensuales / Bimestrales / Trimestrales / Cuatrimestrales / Semestrales / Anuales.
/ ¢) No existen/ d) Otros — Especificar. Participa activamente de esos espacios? a) Si/ b) No. Por qué?

Prg.9: ;Qué mecanismos de interaccidn/colaboracion existen para la presentacion de inquietudes,
adecuacion de procedimientos, revision de practicas acerca de la manera de realizar las actividades entre
los agentes de las diferentes areas. a) Espacios virtuales de comunicacién (Comunidades de préactica /
listas de correo) / b) Reuniones presenciales. Mensuales/ Bimestrales/ Trimestrales /Cuatrimestrales /
Semestrales / Anuales. /c) No existen.

1) Considera que estos mecanismos son importantes?

II) ¢Cudl es su actitud al respecto? a) se interesa por participar / b) No lo consideran vital / c) Lo
consideran inadecuado.

Prg.10: La universidad promueve el trabajo en verdaderas comunidades de practica. En las areas donde
Ud. se desempenia se tiende al trabajo en este sentido?

Prg.11: Cuando se identifica una "mejor practica" en un area ésta se comparte para ser usada por el resto
de la universidad. A través de qué instrumentos?

Prg.12: En su area se encuentra implementado un sistema de informacién ;Cémo considera al Sistema,
en términos de facilidad de uso? a) Sencillo / b) Medianamente complejo / ¢c) Muy complejo. Grupo
operativo. Implementacién de Sistemas (Muestra representativa)

Prg. 13: Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia punto a punto? A) Si/ b) No.

1) ¢Para que lo ha utilizado? a) Capacitacion / b) Reuniones de trabajo / ¢) Otros - especificar
1) ¢Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / c) Regular.

Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia a través de la web? A) Si/ b) No.

1) ¢Para que lo ha utilizado? a) Capacitacién / b) Reuniones de trabajo / ¢) Otros - especificar
1) ¢Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / c) Regular.

Prg.14: La universidad cuenta con mecanismos de captura, almacenamiento y transmisién del
conocimiento. En el area que Ud. se desempefa esto como se lleva a cabo? Involucra a todas las areas
que en la Universidad realizan la misma actividad?: a) Reuniones de trabajo de manera presencial / b)
Talleres de trabajo que convoca una de las areas de la Universidad. / ¢) Reuniones de trabajo utilizando
herramientas de mediacién tecnolégica.

Prg.15: A qué situacién obedece la implementacion del sistema de informacion: a) Implementacién del
Sistema Educativo Bimodal. / b) Por definicion institucional para la sistematizacién de la informacion
tendiendo a la mejora de los procesos internos / c) Requerimientos externos ( para cumplir con
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requerimientos que solicitan diversos Organismos con los que tiene vinculacion la Universidad) / d)
Solicitud de las areas correspondientes para optimizar la gestion de la informacion./ e) Otras -Especificar

Prg.16. El sistema de informacién a implantar cumple con los requisitos funcionales del area donde se
implementa? En qué porcentaje considera que los cumple? (funcionalidad / mantenimiento perfectivo).

Prg.17: ;La capacitacion recibida para operar el sistema fue adecuada? Qué aspectos contemplaba? Solo
funcionales? Funcionales y procedimentales? ;Qué cuestiones considera que no fueron contempladas en
las capacitaciones? (Usabilidad).

Prg.18: El sistema de informacién cumple con los requisitos funcionales del area donde se implementa?
En qué porcentaje considera que los cumple? (funcionalidad / mantenimiento perfectivo).

Prg.19: Coémo se comporta el sistema de informacion frente a un alto niUmero de transacciones (Por
ejemplo, en el sistema de Gestion Académica con inscripciones en simultaneo, con accesos desde la
interfaz web y la interfaz cliente-servidor. (lo achiqué).

Prg.20: Si el sistema de informacién opera a través de la web, ;Como impacta el uso de aplicaciones a
través de la web en las areas de referencia? Qué ventajas y desventajas tiene en el puesto de trabajo? a)
Reduce el flujo de trabajo en el ambito de trabajo / b) Si bien reduce el flujo de trabajo exige un mayor
control de los usuarios de nivel operativo porque la configuracion del sistema permite realizar algunas
funciones que no estan autorizadas desde la reglamentacion / ¢) Los usuarios no estan acostumbrados a
realizar los tramites por si solos, con lo cual el uso es muy bajo.

Prg.21:; Existe algin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (tacito), es decir el
que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a tacito) y externalizacién (tacito
a explicito). Cuéles son esos mecanismos? Sobre qué herramientas se sostienen? A su criterio, son
suficientes? ;Cémo valora el resultado de ese proceso?

Prg.22:;Cuales son los mecanismos que favorecen la conversion del conocimiento codificado (explicito)
en cuanto a este sistema de informacion en conocimiento tacito(internalizacién) y en conocimiento
explicito.

Prg.23: En cuanto a la capacitacion de las funciones académicas, de extensién, de investigacion y
gestién, indicar en cuél/es particip6? Cémo considera las actividades formativas recibidas respecto de sus
contenidos? Muy adecuadas/adecuadas/Poco adecuadas. Si la capacitacion se implementé con
instrumentos de mediaciéon tecnolégica. Cuales fueron esos instrumentos? A) Entorno Virtual de
ensefanza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra Institucién, ¢) Herramientas de la web 2.0
(Google Docs, Blog), d) Correo electrénico, e) Otros-especificar. ;Coémo fue el acceso a los materiales?:
a) Se accedieron sin dificultades/ b) Se accedian pero sélo podian verse en linea/ ¢c) No se pudieron
acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.Las caracteristicas de los materiales: a)
presentaciones con alto contenido en texto / b) apuntes a partir de resimenes de texto y c¢) material
elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores de las actividades a realizar. ¢La
comunicacion con el equipo docente?: a) Muy frecuente / b) Frecuente / ¢) Poco frecuente. ¢Acerca de las
actividades? a) las consignas eran claras / b) las actividades mantenian coherencia con los contenidos
tratados / c¢) Las actividades permitian reflexionar sobre las actividades del propio puesto de trabajo.
¢ Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?: a) Muy
bueno / b) Bueno y c) Regular. En esas instancias de capacitacién, se ha utilizado el Sistema de
Videoconferencia a través de internet? Alguna otra herramienta sincrénica? Especificar cual? Como ha
resultado esta implementacion?¢ La actividad formativa contribuy6é a mejorar las actividades del puesto de
trabajo? En qué medida los conocimientos adquiridos han sido aplicados?

Prg.24: Ha participado de encuentros (congresos, jornadas, foros tanto internos como externos)? A) Si / b)
No. En caso de haber participado, considera que éstos contribuyen a las actividades del area?

¢Considera que los encuentros de integracion que se promueven desde la Universidad favorecen su
actividad docente? a) Mucho / b) Parcialmente / ¢) No es significativo

1) Qué resultados han propiciado estos encuentros? a) Conocer a los companeros que se desempeian en
otras sedes realizando funciones equivalentes y que dado a las distancias existentes las posibilidades de
reuniones son escasas. b) Generar acciones de trabajo conjunto a través de proyectos de investigacién
y/o extensién? c) Si bien resultaron interesantes los encuentros luego no hubo una continuidad en el
contacto que permita seguir trabajando colaborativamente.

1) En caso que se haya avanzando en el trabajo conjunto, a través de que medio mantuvieron las
comunicaciones?
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Prg.25: ;Qué acciones se implementan al momento de poner en marcha una innovacién en la institucion?
a) Actividades de difusién sobre la innovacion que se va a realizar? b) Instancias de capacitacién
sobre el producto o servicio a incorporar. c. No se realizan actividades.

Prg.26: A su criterio, la Institucion considera a los docentes/agentes del cuerpo de Administracién y Apoyo
como una fuente potencial de innovacién? Como promueve su participacion?

Prg.27: Cuando una innovacién se aplica en la Universidad, se percibe una actitud positiva por parte de
los agentes de las diferentes areas hacia el cambio? Por ejemplo: los docentes hacia la incorporacion de
las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefanza y aprendizaje / la incorporacion de sistemas de
informacion en las areas administrativas. De qué factores considera que dependen las actitudes positivas
y negativas? a.) Se incrementa el volumen de trabajo y no esta claro los beneficios que esto traera. b)
Estas innovaciones generan modificaciones en el ambito de trabajo (especialmente en los puestos de
trabajo). ¢) Tienden a la mejora de las actividades que debe realizar el area (por ejemplo, en los tiempos
de respuesta).

Prg.28: Ha generado alguna accioén concreta de modificaciéon de actividades en el area de trabajo donde
se desempena? Se premian o reconocen en alguna medida estos aportes? De qué manera?

Prg.29: Qué tipo de evaluaciones se implementan sobre las innovaciones para analizar el nivel de
satisfaccion alcanzado respecto de los objetivos iniciales? Cémo se implementan esas evaluaciones? Que
acciones se ponen en marcha a raiz de esos resultados?

Prg.30: Los procesos de retroalimentacién son considerados de vital importancia para saber como se
puede mejorar, por ejemplo, los resultados de las evaluaciones que surgen del personal docente, de los
equipos de gestion, del Cuerpo de Administracion y Apoyo, y de los estudiantes.

Prg.31: En la Universidad el cambio representa una oportunidad de aprendizaje organizacional.

Prg.32: ;Las autoridades participan activamente de las acciones para proyectar el futuro de la
universidad? ¢Considera que las autoridades estéan preparadas para asumir los riesgos que conlleva la
innovacion y la creatividad?;, Tienen participacion todos los miembros de la comunidad Universitaria? De
qué manera se consigue esta participacion?

Prg.33: ;Consideran que los espacios virtuales son una estrategia eficiente para llevar adelante las tareas
de investigacion? De qué depende que estos espacios sean eficientes?

Prg.34: Los proyectos de investigacion tienen espacios virtuales donde desarrollan sus actividades
(comparten articulos de interés al tema de investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan
discusiones sobre un tema del proyecto). En qué herramienta lo sostienen? En el entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje de la Universidad, qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual
destinado a proyectos/grupos de investigacion.

Los responsables de areas se han convertido en capacitadores y ayudantes para contribuir al aprendizaje
de sus colaboradores.

Los responsables de areas comparten sus experiencias (éxitos y fracasos) con los empleados de las
areas?

La Universidad difunde los resultados de las diversas convocatorias que realiza (Becas de apoyo al
estudio, Concursos de proyectos)? Esta informacién esta al alcance de todos los miembros de la
comunidad Universitaria? En qué medio lo difunden? Los procedimientos de actualizacién surgen de las
mismas areas que los gestionan, o se actualizan a través de agentes especificos?

Prg.35: Cémo considera su nivel de alfabetizacion digital. a) Experto. Manejo herramientas ofimaticas, sé
navegar en Internet. Me intereso por conocer otras herramientas que faciliten las actividades que debo
realizar / b) Medianamente experto. Conozco las herramientas ofimaticas. Sé navegar en Internet, sin
embargo necesito capacitarme para aprovechar al maximo las posibilidades que me brindan estas
herramientas / ¢) No experto. Mi conocimiento es muy escaso n el uso de herramientas ofimaticas
(Procesadores de texto, Planillas de célculo).

Prg.36: ;Considera Ud. satisfactorio el espacio fisico de trabajo? a) Muy Satisfactorio / b) Satisfactorio / c)
No Satisfactorio.

Prg.37: ¢ Considera adecuado el mobiliario en su puesto de trabajo? a) Muy Adecuado / b) Adecuado / c)
Inadecuado. ¢Qué aspectos considera que deben mejorarse?

Prg.38: ;Considera adecuada la iluminacién de su espacio de trabajo? a) Muy adecuada / b) Adecuada /
c¢) Inadecuada. ;Qué aspectos considera que deben mejorarse?
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Prg.39: ; Qué situacion motivé el inicio/continuidad de formacion en la Universidad? a) Mejoramiento en la
remuneraciéon econémica, b) Mejoramiento de las habilidades para el desempefio de las funciones. c)
Mejoramiento de las aptitudes profesionales para acceder a otro puesto, d) Superacién personal / e) Otras
— especificar.

Prg.40:.Participacién en programas de intercambio. Valoracién de la participacién en el programa de
intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el trabajo que se realiza en
su institucion es superador de la Institucion a la que asistio? Qué cuestiones evidencié que no se cumplen
en su institucion de base y que le resultaron interesantes? Cree que es factible incorporarlas en su
ambiente de trabajo? Se trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado?Realizara o realizé alguna instancia
de transferencia de la experiencia en el Programa de Intercambio?

Prg.41: Participacion en programas de intercambio. (Institucion anfitriona).Valoracion de la experiencia en
calidad de anfitrion de agentes en el marco del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco
positivo. En qué aspectos cree que el trabajo que se realiza en su institucion es superador respecto de la
Institucion del agente que particip6? Qué cuestiones evidencié que no se cumplen en su institucion de
base y que le resultaron interesantes? Cree que es factible incorporarlas en su ambiente de trabajo? Se
trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado?

Prg.42: Se implementan encuestas de satisfaccion? Qué aspectos contempla? Cémo se implementan?
Qué acciones se encaran a partir de los resultados

ADMINISTRACION TECNOLOGICA DEL PROGRAMA DE EDUCACION A

DISTANCIA

Prg.1: Existe algin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (tacito), es decir el
que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacién (tacito a tacito) y externalizacion (tacito
a explicito). ;Cuales son esos mecanismos? Sobre que herramientas se sostienen? A su criterio, ¢son
suficientes?

Prg.2: Qué acciones se llevan a cabo para la reparacién de los errores que surgen producto de los mails
bloqueados.

Prg.5: Los proyectos de investigacion tienen espacios virtuales donde desarrollan sus actividades
(comparten articulos de interés al tema de investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan
discusiones sobre un tema del proyecto). En qué herramienta lo sostienen? En el entorno virtual de
ensefanza y aprendizaje de la Universidad, qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual
destinado a proyectos/grupos de investigacion.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Prg.1:.Existe algun régimen especial para que los empleados puedan acceder a instancias formativas
(licencias especiales) sea en la institucion o fuera de ella.

Prg.2: Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista en el Cuerpo de
Administracion y Apoyo en la Universidad. ;Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos?
Quién propuso que se realizara ese reconocimiento? ;Qué implican esos reconocimientos?

Prg.3: Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista en la Planta Docente de
la Universidad. Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos? Quién propuso que se
realizaran? ;,Qué implican esos reconocimientos?

Prg.4: Cantidad de premios o reconocimientos otorgados a equipos de trabajo en el periodo 2000-2011.
Por qué actividades se otorgan estas menciones? Quién los propone? Qué implican esos
reconocimientos?

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

¢En qué medida la documentacién que ha provisto el area de referencia (Programa de educacién a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué documentos consulta y con qué periodicidad? Qué
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?
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GESTION Y ADMINISTRACION DE CONTENIDOS

¢En qué medida la documentacion que ha provisto el area de referencia (Programa de Educacion a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué documentos consulta y con qué periodicidad? Qué
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?

TUTORIAS TECNICO PEDAGOGICO

En las propuestas pedagdgicas mediadas por tecnologias (modalidad no presencial o semipresencial),
qué metodologias de ensefianza prevalecen? a) Transmisién de conocimiento / b) Trabajo Colaborativo /
¢) Construccion de conocimiento.

¢En qué medida la documentaciéon que ha provisto el area de referencia (Programa de Educacion a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana del area de asistencia técnica pedagégica? Qué recursos
consulta y con qué periodicidad? Qué cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las
actividades?

ASISTENCIA AL AREA DE ALUMNOS NO PRESENCIALES

¢ En qué medida la documentacion que ha provisto el area de referencia (Programa de educacion a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué recursos consulta y con qué periodicidad? Qué
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?

PRODUCCION DE MATERIALES

¢En qué medida la documentaciéon que ha provisto el area de referencia (Programa de Educacion a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué documentos consulta y con qué periodicidad? Qué
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?
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RELEVAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Aqui se presenta el instrumento que se utilizard para relevar la informacion relativa a cada Sistema
de Informacioén que se haya relevado.

INFORMACION GENERAL

Andlisis / Implementacién (Desarrollo) / Implantaciéon (Instalacién) /Liberado
/Discontinuado

(Marcar la opcién que corresponda).
a
b
c
d

e

=

Desarrollo Propio

Desarrollo por subcontratacion

- =2

Desarrollo del Sistema de Informacién Universitaria (SIU)
Desarrollo de terceros (Comunidades en linea)

Otros-Especificar.

a) Sistema transaccional

= == =

b) Sistema de apoyo a la
toma de decisiones

c) Sistema estratégico

d) Gestor de contenidos

a) Interfaz Web

b) Interfaz  Cliente
Servidor

c) Otros: especificar

BASE DE DATOS

USUARIOS

a) De nivel operativo:

b) De nivel de gestion

CAPACITACION

Segun caracter

a) Tedrico:

b) Practico:

c) Tebrico / Practico:

Segun el objetivo

a) Aspectos funcionales

b) Aspectos procedimentales

c) Aspectos funcionales y
procedimentales

Tabla 21. Relevamiento de los sistemas de informacion. Elaboracion propia
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Datos especificos para los Entornos Virtuales de Ensenanza y aprendizaje

Cantidad de transacciones | 2014:
promedio por alumno en las

aulas virtuales presenciales

Porcentaje de alumnos que acceden al
menos una vez al programa del espacio
curricular por modalidad de estudio.

Cantidad de aulas virtuales en el Entorno
Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
(Relevamiento afo 2015).

Cantidad de espacios virtuales en el
Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
(Relevamiento 2015)

Cantidad de correos electrénicos
bloqueados por errores en su envio (Afo
2010/2011)

Cantidad de tareas definidas en las aulas
virtuales del Entorno Virtual de Ensefianza 'y
Aprendizaje (Relevamiento hasta 2015)

Cantidad de recursos existentes en las
aulas virtuales del Entorno Virtual de
ensefianza y aprendizaje. (Relevamiento
hasta 2015)

Porcentaje de actividades existentes en las
aulas virtuales del entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje segun la
modalidad de estudio

Cantidad de transacciones
promedio por alumno en
las aulas virtuales no
presenciales

semipresenciales

2015

Presencial

Material
textual

Material

Hipermedial

Material

Multimedial

Modalidad
presencial

Modalidad

2014: Relacion de la media de
transacciones con la
regularizacion del

o] espacio curricular en los
5 dltimos afos.
Presencial No presencial y

Semipresencial

Semipresencial No Presencial

Cantidad de correos electrénicos, en promedio,
enviados por mes a los usuarios del entorno virtual
de ensefianza y aprendizaje (Afio 2014/2015)

2014:
2013:
2012:
2011:
2010:
2009:
2008:
2007:

Cantidad de intervenciones y discusiones en las
aulas virtuales del entorno virtual en el periodo
2007-2014

Cantidad de cuestionarios implementados en las
aulas virtuales del Entorno Virtual de ensefanza y
aprendizaje destinados a las actividades de
formacion (Relevamiento hasta 201)

Material audiovisual

Herramientas
interactivas

Herramientas
Transmisivas

Semipresencial

Modalidad
presencial

No

Tabla 22. Relevamiento sobre el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje.
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RELEVAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO
COLABORATIVO

Sistema de videoconferencia punto a punto

Informacién general

Capacitacion

Tabla 23. Relevamiento de las videoconferencias punto a punto.

Informacién general

Capacitacion
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Tabla 24. Relevamiento sobre las videoconferencias a través de la web.
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CAPITULO 5: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA PARA EL
ANALISIS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA UNPA.
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Este capitulo es el resultado de la cuarta iteracion del proceso propuesto para el desarrollo de la
investigacion. En ésta se detallan los resultados de la documentacién observada, procesamiento de
datos sobre los sistemas de informacién, las entrevistas y los cuestionarios con relacion a cada uno
de los indicadores definidos.

En primer término se describe la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, &mbito de aplicacién
del modelo de gestion del conocimiento THALEC. A continuacion se describen tres programas en el
marco del PROUN que tuvieron estrecha relacion con los componentes del modelo mencionado.
Dichos programas alcanzan: Programas de Sistemas y tecnologias de la Informacion (PSTI),
Programa de Educacién a Distancia (PEAD) y Programa de Gestion Académico Administrativo
(PGAA).

EL ENCUADRE INSTITUCIONAL

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral tiene la sede de su Rectorado y de sus cuatro
Unidades Académicas en la provincia de Santa Cruz y es en esa regidn austral, con proyeccién a
Tierra del Fuego, y Sur del Chubut donde realiza sus actividades en cumplimiento de su funcion
social.

La provincia de Santa Cruz tiene una extension de 243.943 km?® y la cantidad de habitantes es de
273.964, segun los datos relevados en el ultimo censo Nacional llevado a cabo en Octubre de 2010.
En Bain, Rojas, Ramos, Marquez y Aranciaga (2007) se hace mencién a un informe econémico de la
provincia de Santa Cruz elaborado por la Subsecretaria de Relaciones con las Provincias,
dependiente del Ministerio de Economia, donde se indica que en el afio 2003 del Producto Bruto
Geografico (PBG) el 50% esta constituido por la actividad primaria, un 35% por el sector terciario y un
10% por el sector secundario. Dentro de la actividad primaria, la produccion de hidrocarburos
(petrdleo y gas) alcanza el 80% de la misma (es la segunda provincia argentina en importancia en
este sector).

La creacion de la Universidad fue producto del proceso de transformacion de las instituciones de
educacion superior ya existentes en la provincia de Santa Cruz, originado en el afo 1987 a partir de
la autoevaluacion y de la reformulacion institucional generadas en el Instituto Universitario de Santa
Cruz y en los Centros de Estudios Terciarios ubicados en Rio Turbio, Puerto San Julian, Caleta Olivia
y Rio Gallegos. Con la intencion de articular los esfuerzos en la oferta de Educacién Superior de la
regién los gobernadores de las provincias de Santa Cruz y de la entonces recientemente creada
Tierra del Fuego, firmaron en el afio 1990 un Tratado Interprovincial mediante el cual se creé la
Universidad Federal de la Patagonia Austral (UFPA).

La UFPA obtuvo reconocimiento nacional a fines del afio 1991, a través de la Resolucién 1240-91 del
Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. En el afio 1993 se inici6 el tramite de nacionalizacion
de la UFPA y, mediante la ley 24.446 sancionada el 23 de diciembre de 1994 y promulgada el 11 de
enero de 1995 se cred la actual Universidad Nacional de la Patagonia Austral sobre la base de esa
universidad provincial.

Desde antes de su creacion, en el marco de las instituciones preexistentes, se preparé en 1989 un
primer Plan de Desarrollo Institucional (PDI) que representd el documento a través del cual los
actores involucrados en el proyecto de creacién y puesta en marcha de la Universidad definieran la
visién y mision inicial de la institucion. Este plan fue concebido como un instrumento de planificacion
participativa y sus lineamientos surgieron del debate que se estaba llevando a cabo entre las
instituciones de Educacion Superior existentes en la Provincia de Santa Cruz y de los documentos de
diagndstico que se analizaron en los espacios de conduccién de aquellas instituciones. En aquel PDI
se plantearon dos objetivos generales: (i) la articulaciéon de la institucién con las necesidades
sociales, y (i) la integracion del sistema.
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La articulacién y el compromiso entre la Universidad y su entorno estuvo presente desde los
origenes, considerando a la Universidad desde la perspectiva de un sistema abierto que necesita de
una amplia participacién tanto de los actores integrantes de la institucion, como asi también la
consideracion de organismos e instituciones del medio social econémico y productivo local, para la
definicion de sus objetivos de docencia, investigacion y extension.

La UNPA realiz6 su segunda Evaluacion Institucional en el afio 2002 y en ella revis6 su desarrollo y
sus practicas desde la perspectiva de la funcién social que constituye su razén de ser.

La misién que le fuera encomendada a la Universidad, en las circunstancias histéricas actuales y en
la region austral de la Patagonia Argentina, supone asumir, entre sus desafios, el de contribuir a la
formacién de los habitantes de una regién muy joven y fuertemente distribuida en un extenso
territorio.

Esa formacion entendida como la articulacion de estudios de nivel superior, la formacién continua de
sus profesionales y la producciéon de conocimientos para realizar los aportes necesarios en el campo
de la investigacion y transferencia a la transformacién regional en areas de vacancia que comienzan
a ser eje de desarrollo productivo y por ende social en el que los habitantes de Santa Cruz y su zona
de influencia no pueden quedar aislados; es éste uno de los ejes del plan de desarrollo de la UNPA
para los proximos afos.

El desafio que proponen, en el contexto de nuestro pais, los cambios socioeconémicos, la nueva
sociedad del conocimiento, la globalizacion y la creciente difusion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, promueven el disefio de estrategias que posibiliten la generacién de
mejores condiciones de vida favoreciendo la igualdad de oportunidades a los habitantes de las
diferentes regiones, independientemente de lo alejado que estén éstos de los grandes centros
urbanos. Eso significa que en esta regién austral nuestra Universidad debe llegar cada vez a més
personas con una formacion de calidad y con la generacion de conocimiento, aprovechando las
posibilidades innovadoras y la minimizacion de las distancias.

Esto ha llevado a coordinar acciones con los gobiernos, en particular con el Gobierno de la Provincia
de Santa Cruz, a fin de acordar estrategias de desarrollo de la infraestructura necesaria para poner a
disposicién de los sectores populares, herramientas informaticas y usos de las redes en entornos
educativos de acceso publico, lo que permitird salvar las restricciones personales en funcion de la
situacion socio-econdémica de la mayoria de la poblacion. A esta politica, que permitie que en todas
las localidades de Santa Cruz se instalen Cibereducativos, y en las que estan asociados la
Universidad, el Gobierno Provincial y cada uno de los Municipios, que comparten la preocupacién de
garantizar un futuro mejor para sus habitantes, aportando entre otras las herramientas educativas
que le permitiran a cada uno contribuir a la consolidacién de pueblos y a la formacién de los actores
jovenes que seran sin duda los hacedores del manana.

En este marco la UNPA se propone como una gran meta desarrollar e incrementar su capacidad para
educar y lo realizara a través de dos estrategias. La primera de ellas es adecuando su propuesta de
formacion a fin de lograr un mejor ajuste a las necesidades de la regién y la concertacién de estas
acciones con los gobiernos de Santa Cruz y Tierra del Fuego.

La segunda estrategia se refiere a los modos de ensefiar y los de aprender de los actores
institucionales, con las modalidades pedagégicas y con la propia concepcion institucional. La UNPA
debe llegar mejor a los estudiantes que hoy acceden a sus carreras ya sea de manera presencial,
semipresencial o para rendir asignaturas en condicién de alumnos libres, y debe extender sus
propuestas a quienes no tienen la oportunidad, en una regiéon con nlcleos poblados dispersos y
alejados entre si, de acceder de manera adecuada a la formacién universitaria. Para lograr este
objetivo se ha propuesto repensar su concepcion pedagdégica y replantear la gestién curricular
produciendo una reforma profunda en su estructura: dejar la tradicional concepcién institucional
basada en la sola presencialidad y adquirir otra, la bimodal sostenida en una cooperacién éptima y
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creativa de los recursos académicos de las diferentes sedes, apoyados por los recursos que ofrecen
las TIC en el desarrollo de los sistemas de Educacion a Distancia, y recreando la tradicién
universitaria de trabajo presencial que los docentes, personal de administracion y apoyo vy
estudiantes ha acumulado en estos afios y posibilitando que, las capacidades de recursos
académicos actuales, su formacion, trayectoria y experiencia, pueda ser puesta a disposicion de mas
estudiantes que lo necesitan. No se trata de desarrollar un sistema de Educacién a Distancia en
paralelo con las actuales actividades, sino de atravesar las practicas de la Universidad con las
oportunidades que las herramientas tecnoldgicas ofrecen tanto para la gestion curricular como para
la gestion administrativa; de manera tal que permita ampliar los tiempos disponibles para la formacién
de los alumnos y potenciar la relacién con los docentes, al mismo tiempo que se pueda reflexionar
sobre las propias practicas y proponer diferentes proyectos pedagégicos innovadores; teniendo como
premisa el fortalecimiento de los cuerpos académicos y la articulacion de profesionales del mas alto
nivel con los jévenes que se inician en el mundo cientifico.

De este modo, se pretende ofrecer nuevas alternativas de formacién con calidad y pertinencia para
alcanzar una mejora sustantiva de dichos procesos. Siendo la UNPA el principal organismo de
ciencia y tecnologia de la region, busca acompanar e incluso adelantarse en la busqueda de
soluciones y desarrollo de alternativas para un verdadero crecimiento social y productivo, por lo que
la segunda gran meta es la articulacion y consolidacién de las funciones de investigacion, extensién y
transferencia las que han de ser parte del horizonte buscado en este camino de fortalecimiento
institucional, conformando o potenciando las diferentes redes con los organismos necesarios que
permitan garantizar los resultados adecuados a las demandas de la sociedad actual.

Sin duda que el logro de estas metas viene acomparnado de un cambio organizacional, cambio que
afecta tanto al capital humano, estructural y relacional.

PROGRAMA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (PSTI) se crea con el objeto de dar
respuesta a las necesidades de informacion para la toma de decisiones y la gestién eficiente de los
recursos puestos al servicio del mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

Este programa se constituyé con el objetivo de conformar un equipo de trabajo que asegure la
eficiencia operativa de los Sistemas de Informacién y las Tecnologias requeridas por la UNPA. A
través del mismo se pretendia garantizar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los
Sistemas y Tecnologias de Informacién de la Universidad.

Para concretar ese objetivo general se establecieron tres areas: el area de Tecnologias de la
Informacién (PATI), el &rea de Sistemas (PAS) y el area de Mantenimiento (PAM).

El PATI atiende la problematica relacionada a las tecnologias de Informacion de la UNPA, esto
incluye las comunicaciones de datos, la administracion de las redes internas y externas, la provisién
de equipamiento informatico y de soporte tecnoldgico a fin de facilitar la implementacién de los
sistemas de informacion y de los programas que requieran este tipo de servicio, tales como
Educacion a Distancia.

El PAS se refiere a la atencion de los Sistemas de Informacién. Esto significa proveer soportes
confiables para la administracion de la informacion generada en la Gestiéon Universitaria y brindar un
marco de calidad para el desarrollo e implementacion de éstos en la UNPA.

Atendiendo a que el Estado, a través del SIU, provee alguno de los sistemas de informaciéon que se
utilizan en el &mbito universitario, este Plan de Accidn debe trabajar articuladamente con esta area.

El SIU es el Consorcio de Universidades que desarrolla soluciones informaticas y brinda servicios
para el Sistema Universitario Nacional y distintos organismos de gobierno. Su objetivo es contribuir a
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mejorar la gestion de las instituciones, permitiéndoles contar con informacion segura, integra y
disponible, optimizar sus recursos y lograr que el software sea aprovechado en toda su potencialidad.

La creacién del SIU data del aino 1996. Desde ese momento el SIU ha desarrollado sistemas para la
toma de decisiones, el andlisis institucional y la gestién en el ambito de las universidades nacionales.
En sus inicios el proyecto fue financiado a través de un crédito otorgado por el Banco Mundial. En
Diciembre de 2003 caducé el financiamiento disponible por este préstamo, y la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU) y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) acordaron buscar
esquemas de funcionamiento y financiamiento que lo hicieran sustentable en el tiempo.

A fines de 2007 se inicié una nueva etapa para el SIU, que siguiendo con su filosofia colaborativa, se
conform6 en un Consorcio de Universidades.

Continuando con la descripcion del Plan de Accion de Sistemas, cabe destacar que éste se ha
construido sobre la base de los siguientes objetivos:
- Desarrollar Sistemas de Informacion.

- Implementar y administrar médulos del SIU.

- Participar en actividades de cooperacién externa referidas a los sistemas definidos por el
SIU.

- Dar soporte de sistemas a las unidades de Gestién.

- Elaborar lineamientos y asesorar en las adquisiciones y contrataciones del area en lo que a
software se refiere.

- Proponer y administrar politicas de sistemas.

- Establecer la eficiencia y eficacia de los recursos asignados a Proyectos del PAS de la
UNPA.

El PAM se orienta al mantenimiento en general, por lo que involucra tanto a las Tecnologias como a
los Sistemas de Informacién. Los objetivos generales del area son:

- Dar soporte tecnolégico a las Unidades de Gestidn y realizar el mantenimiento del hardware
y software instalados.

- Brindar asistencia a los usuarios
- Orientar a las Unidades de Gestion en las adquisiciones y contrataciones del area.

- Mantener concordancia entre los sistemas y las tecnologias instaladas en las Unidades de
Gestion.

- Establecer la eficiencia y eficacia de los recursos asignados a actividades del PAM en la
Unidad de Gestion.

Cada Unidad Académica cuenta con un area de Mantenimiento (PAM) que es el interlocutor entre el
Programa y las autoridades de la Unidad de Gestion. Por su parte, el PATI y el PAS dependen del
Rectorado, quien a su vez también contar4d con un PAM pero con funciones en algunos casos
diferentes a los cargos homénimos de las Unidades Académicas. Esta distincion es respecto del
mantenimiento de los Sistemas instalados, debido a que en el marco del PAS se realizaran todas
aquellas tareas de mantenimiento que generen una nueva versién del producto instalado.

Los objetivos, metas e indicadores que se propusieron en el afio 2000, para cada uno de los planes
se presentan a continuacion. Como parte del estudio que continua a este trabajo, se detallara el
estado de avance en las acciones y se detallaran los resultados que se plantearon como indicadores
en esta instancia.
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En primer término, se expone el Plan de Accién de Tecnologias de la Informacion (PATI).

Objetivos

1. Implementar y

administrar la
WAN de la UNPA
y participar en
actividades de

cooperacion
externa referidas a
estas conexiones.

2. Disenfar,
administrar,

actualizar y
realizar el soporte
técnico del servicio

de redes y
telematica

3. Elaborar
lineamientos y
asesorar en las

Metas (Acciones)

1.1. Realizar el estudio de la situacion actual del
proyecto RIU y su proyeccién a corto y largo plazo

1.2. Establecer compromiso de trabajo con el RIU.

1.3. Realizar el estudio, disefio y llamado a
concurso de la Red Interna de la UNPA

1.4. Implementar la Red Interna de la UNPA

1.5. Coordinar la interconexién de las redes
locales de uso académico y cientifico de cada
Unidad de Gestion.

1.6. Promover y proveer los recursos necesarios
para estudiantes no residentes y desarrollar la
educacion a distancia.

1.7. Disefar y ejecutar el Plan de Desarrollo e
implementacién de Tecnologias de la Informacién.

2.1. Realizar el estudio de la situacion actual de la
red interna de cada una de las Unidades de
Gestidn y, en el caso necesario, su redisefo.

2.2. Promover y colaborar técnicamente en la
implementacién del nuevo disefio de las redes
internas de cada Unidad de Gestion

2.3. Organizar cursos, seminarios, conferencias,
etc.,, destinados a la formaciéon de los
administradores de las redes locales de Unidades
de Gestion.

2.4. Participar en todos los servicios a terceros
que se realicen, y que utilicen las facilidades
telematicas pertenecientes a la UNPA.

2.5. Designar y gestionar los grupos de trabajo
(técnicos).

2.6. Brindar capacitacion a los encargados de
realizar la administracion del equipamiento WAN
en las Unidades de Gestion.

2.7. Brindar capacitaciéon a los encargados del
Help Desk de las Unidades de Gestion.

3.1. Definir la politica de compras del &rea.

Indicadores

1.1.1. Se realizé un Informe de la situacién actual.
Informe a realizar en forma anual.

1.2.1. A partir de la determinacion de las pautas de
trabajo se establece un compromiso formal de
trabajo con el RIU.

1.2.2. Se realiza un ajuste en el Plan de Desarrollo e
implementacién de Tecnologias de la Informacion
de la UNPA

1.3.1. Se firm6 un contrato con un proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

1.4.1. Se implementé la red interna de la UNPA para
todas las Unidades de Gestién.

1.5.1. Se defini6 las necesidades de cada Unidad de
Gestion a través de un documento de disefio y se
implementaron las redes internas de cada una de
ellas.

1.6.1. Se gener6 un documento soporte de las
Tecnologias de Informacion necesarias para el
programa de Educacién a Distancia.

1.7.1 A partir de la aprobacion del Plan se efecttan
al menos 2 implementaciones por afo.

2.1.1. Se elabor6 un informe de estado de las redes
internas de cada Unidad de Gestion, con las
modificaciones necesarias segun el caso.

2.2.1. Se implementaron los nuevos disefios de red
interna de cada Unidad de Gestion

2.3.1. Se realizé un informe por cada actividad de
capacitacion realizada.

2.4.1. Se realiz6 un informe por cada actividad
realizada que involucre servicios a terceros.

2.5.1. Se gener6 como minimo un equipo de
administracion y uno de soporte al usuario (Help
Desk).

2.6.1. Se capacita al personal del PAM de las
Unidades de Gestién ante cambios de tecnologia,
configuracion ¢ politicas de administraciéon.

2.7.1 Se capacita al personal del Help Desk del
PAM de las Unidades de Gestion ante cambios en la
politica de seguridad y servicios.

3.1.1.Se establecen semestralmente los criterios de
Adquisicion de Hardware en las Unidades de
Gestioén.
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Objetivos

adquisiciones y
contrataciones del
area.

4.  Proponer 'y

administrar
politicas de
sistemas.

5. Elaborar
indicadores de
seguimiento de las
actividades y

evaluar el impacto
a fin de utilizar
eficientemente los
recursos

destinados a ellos.

Metas (Acciones)

3.2. Definir la politica de contrataciones del area.

3.3. Establecer funciones y tareas a todo el
personal que fuere asignado al area y supervisar
su desempeno

4.1. Fijar las politicas de servicios a seguir por la
Red Informatica (prioridades de acceso, provision
de servicios, condiciones para la utilizacion de los
servicios, etc.).

4.2. Fijar politicas y estrategias de accién para el
area, en los referente a seguridad (equipamiento
adquirido, datos almacenados, virus, etc.).

4.3. Fijar politicas y estrategias de accién para el
area, en los referente a administracion (claves de
acceso, performance de la red, numeracion, etc.).

5.1. Elaborar indicadores de seguimiento de la red
WAN.

5.2. Elaborar indicadores de seguimiento de las
redes LAN de las UUAA y el Rectorado.

5.3. Elaborar indicadores de seguimiento de
adquisiciones y contrataciones del area.

5.4 Elaborar indicadores de seguimiento de
aplicacién de politicas y estrategias.

5.5 Coordinar y evaluar las actividades de los
pasantes asignados al area.

5.6. Evaluar el impacto de la informacién recabada
mediante los indicadores a fin de utilizar
eficientemente los recursos destinados a ellos.

Tabla 25. Plan de accién de Tecnologias de Informacion - PATI

Indicadores

3.1.2. Se determinan los criterios de soporte e
instalacion de Hardware en las Unidades de
Gestion.

3.2.1 Se gener6 un documento de Politicas de
Contratacion de Proveedores de Servicios.

3.3.1 Se gener6 un documento especificando las
funciones especificas para cada personal contratado
en el area, acorde al cronograma ejecutivo.

4.1.1. Se gener6 un documento de politica de
servicios.

4.2.1. Se gener6 un documento de Politica de
Seguridad.

4.3.1. Se gener6 un documento de politica de
administracién.

5.1.1. Se elabor6 un documento con los indicadores
a medir en la red WAN.

5.1.2. Se gener6 una base de datos estadistica con
los indicadores definidos.

5.2.1. Se elabor6 un documento con los indicadores
a medir en cada red LAN de las Unidades de
Gestion.

5.2.2. Se gener6 una base de datos estadistica con
los indicadores definidos.

5.3.1. Se elabor6 un documento con los indicadores
a medir en la utilizacién de recursos del area.

5.3.2. Se gener6 una base de datos estadistica con
los indicadores definidos.

5.4.1. Se elabor6 un documento con los indicadores
a medir en la aplicacion de politicas y estrategias del
area.

5.4.2. Se gener6 una base de datos estadistica con
los indicadores definidos.

5.5.1. Se elabor6 un informe al menos en dos
ocasiones para cada pasante, al promediar y al
finalizar la pasantia,

5.6.1 Se realiz6 un andlisis de utilizacién de
recursos por cada proyecto del PATI.

Los objetivos, metas e indicadores para el Plan de Accion de Sistemas (PAS) se presentan a

continuacion.
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1.

Sistemas

Infol

2.

Objetivos

Desarrollar
de
rmacion.

Implementar y

administrar
madulos del SIU.

3.

actividades

Participar en

de

cooperacion
externa referidos a

los

sistemas del

SIU.

4. Dar soporte de

sistemas a
unidades

las
de

Gestion y realizar

el
de

mantenimiento
los sistemas

Metas (Acciones)
1.1. Realizar un andlisis de Sistemas
Implementados vs. Necesidades de Informacion.

1.2. Definir la plataforma de desarrollo.

1.3. Definir un Proceso de Software de la UNPA.

1.4. Designar y gestionar los grupos de trabajo
(usuarios y técnicos).

1.5. Definir un Plan de Capacitacion para los
potenciales desarrolladores.

1.6. Disefnar y ejecutar el Plan de Desarrollo e
Implementacién de Sistemas.

2.1. Definir los criterios de Prueba de sistemas de
la UNPA.

2.2. Designar grupo de trabajo (usuarios y

técnicos)

2.3. Realizar una evaluacion de los sistemas
propuestos por el SIU en funcién de los criterios
establecidos.

2.4. Implementar los sistemas del SIU aceptados
por la UNPA.

3.1. Definir las pautas de participacién en los
proyectos del SIU.

3.2. Establecer compromiso de trabajo con el SIU.

3.3. Designar y administrar los grupos de trabajo
(técnicos).

4.1. Brindar capacitacion a los encargados de
realizar el mantenimiento de emergencia en las
Unidades de Gestion.

4.2. Brindar capacitacion a los encargados del
Help Desk de las Unidades de Gestion.

Indicadores

1.1.1. Anualmente se genera un Informe de

Sistemas de la UNPA.

1.2.1. Se emiti6 un documento de Plataformas de
Desarrollo de la UNPA.

1.3.1. Se generéd una versién del Proceso de
Software de la UNPA.

1.4.1. Se gener6 como minimo un equipo de
mantenimiento y uno de desarrollo.

1.5.1. Se gener6 el Plan de Capacitacion para el
PSTI.

1.6.1.A partir de la aprobacién del Plan se efectiian
al menos dos implementaciones por afo.

2.1.1. Se definieron los criterios de Pruebas de
aceptacion de sistemas de la UNPA.

2.1.2. Las pruebas de los sistemas a implementar se
realizan en base a los criterios establecidos en el
Proceso de Pruebas.

2.2.1. Se gener6 un equipo de trabajo por cada
sistema SIU para realizar la evaluacién de
aceptacion.

2.2.2. Se establecié un equipo de mantenimiento y
uno de personalizaciéon y puesta en marcha por
cada sistema SIU a implementar.

2.3.1. Se gener6 un Informe de Testeo de Sistemas
por cada sistema evaluado con recomendaciones de
implementacion.

2.4.1. Se realiza un ajuste en el Plan de Desarrollo e
implementacién de Sistemas de la UNPA.

2.4.2. Se implementan los sistemas SIU propuestos
de acuerdo al Plan de Desarrollo e implementacion
de Sistemas.

3.1.1. Se definieron los criterios de Participacién en
proyectos externos.

3.2.1. A partir de la determinacién de las pautas de
trabajo se establece un compromiso formal de
trabajo con el SIU.

3.2.2. Se realiza un ajuste en el Plan de Desarrollo e
implementacion de Sistemas de la UNPA.

3.3.1. Se gener6 un equipo de trabajo por cada
sistema SIU a desarrollar.

3.3.2. Se establecié un equipo de prueba por cada
sistema SIU a implementar.

4.1.1. Cada vez que se genera o se instala una
nueva versiéon de software se capacita al personal
del PAM de las Unidades de Gestion.

4.2.1. Cada vez que se genera o se instala una
nueva version de software se capacita al personal
del Help Desk del PAM de las Unidades de Gestién.
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Objetivos

instalados.

5. Elaborar
lineamientos y
asesorar en las

adquisiciones y
contrataciones del
area.

6. Proponer 'y
administrar
politicas
Sistemas.

de

7. Establecer la

eficiencia y
eficacia de los
recursos
asignados a
Proyectos del PAS
de la UNPA.

Metas (Acciones)

4.3. Realizar el mantenimiento acorde a las
necesidades de los usuarios de los sistemas de
Gestion instalados en la UNPA.

5.1. Definir Politicas de Adquisiciéon y Soporte del
software de la UNPA.

5.2. Definir la politica de contratacién de grupos
de trabajo.

6.1. Establecer estandares de Calidad para el
Control y Mejora de procesos de desarrollo de
software.

6.2. Definir estandares de Calidad para los
Productos de Software.

7.1. Definir indicadores y recabar informacion de
seguimiento de las actividades asignadas a cada
Unidad de Gestion en el marco del PAS.

7.2. Evaluar el impacto de la informacién recabada
mediante los indicadores a fin de utilizar
eficientemente los recursos destinados a ellos.

Tabla 26. Plan de Accion Sistemas - PAS

Por altimo, en lo que respecta al Plan de Accién de Mantenimiento (PAM) se proponian los siguientes
objetivos, metas e indicadores.

Objetivos

1. Dar soporte
tecnolégico a las
unidades de
Gestion y realizar
el mantenimiento
del hardware vy
software

instalados.

Acciones

1.1. Diseflar un Plan de Mantenimiento y
Administracién de Tecnologias y Sistemas de
cada Unidad de Gestion, de acuerdo a las
politicas y normas de calidad establecidas.

1.2. Mantener el equipamiento informatico de
cada Unidad de Gestién de acuerdo al Plan de
Mantenimiento y Administracion de Tecnologias
y Sistemas.

1.1.1.
establecidas en el
Administracién de Tecnologias y Sistemas.

Indicadores

4.3.1. Se genera un documento de anélisis de
cambios y/o mejoras a realizar.

4.3.2. Se realiza un ajuste en el Plan de Desarrollo e
implementacién de Sistemas de la UNPA agregando
las nuevas actividades aceptadas.

5.1.1. Se establecen los criterios de Adquisicion de
Software en las Unidades de Gestion.

5.1.2. Se determinan los criterios de soporte e
instalacion de Software en las Unidades de Gestion.

5.2.1. Se gener6 un documento de Politicas de
Contratacién de Proveedores de Software.

6.1.1. Se generaron las Politicas para el control de
procesos de desarrollo de Sistemas de la UNPA.

6.1.2. Anualmente se realiza un andlisis de los
informes de control de procesos y se emite un
Informe de posibles mejoras.

6.2.1. Se generaron las Politicas para productos de
Software de la UNPA.

7.1.1. Se gener6 un documento con los mecanismos
de Control de Proyectos de Sistemas de la UNPA
(Plan de Calidad).

7.1.2. Se establecieron los criterios de evaluacién de
la asignacion de recursos del PAS.

7.1.3. Se gener6 una base de datos histéricos de
Proyectos de sistemas de la UNPA.

7.2.1. Se realizd un andlisis de utilizacion de
recursos por cada proyecto del PAS.

Resultados

Se las actividades minimas

Plan de Mantenimiento vy

realizaron

1.2.1. Cada vez que se efectla el mantenimiento se
genera un informe de mantenimiento de
equipamiento de la Unidad de Gestién de la UNPA.

1.2.2. Se actualiza la Base de Datos generada ad
hoc con la informacién pertinente.
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Objetivos

2. Brindar
asistencia a los

usuarios.

3. Orientar a las
Unidades de
Gestion  en las
Adquisiciones y
Contrataciones del
area.

4. Mantener
concordancia entre
sistemas y
tecnologias de las
UUGG

5. Establecer la

eficiencia y
eficacia de los
recursos
asignados a
Actividades del
PAM en la Unidad
de Gestion.

Acciones

1.3. Realizar el mantenimiento de emergencia
de los sistemas instalados en la Unidad de
Gestion.

1.4. Identificar problemas del
hardware instalado.

software vy

1.5. Realizar instalacion de hardware y software
de acuerdo a los lineamientos establecidos por
la UNPA.

2.1. Brindar capacitacién basica a los usuarios
en las Unidades de Gestion.

2.2. Realizar la atencion directa al usuario ante
los problemas operativos que pudieran
presentarse (Help Desk) en las Unidades de
Gestion.

3.1. Asesorar en las

Contrataciones del area.

Adquisiciones y

3.2. Garantizar el cumplimiento de los criterios
de Adquisicion, Soporte y Contratacion de la
UNPA.

4.1. Implementar las politicas de Sistemas y
Tecnologias de Informacion de la UNPA.

5.1. Definir indicadores y recabar informacién de
seguimiento de las actividades asignadas a
cada Unidad de Gestién en el marco del PAM.

5.2. Evaluar el impacto de la informacion
recabada mediante los indicadores a fin de
utilizar eficientemente los recursos destinados a
ellos.

5.3. Recabar informacién de seguimiento de las
actividades asignadas a cada Unidad de
Gestién en el marco del PAS y del PATI, de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Calidad

Tabla 27. Plan de accion Mantenimiento, PAM

Resultados

1.3.1. Se realiza un ajuste en el Plan de Actividades
de la Unidad de Gestion agregando las nuevas
actividades realizadas.

1.4.1. Se genera un documento de propuestas de
cambios y/o mejoras a realizar para ser analizado
entre los PAM, el PATI y/o el PAS.

1.5.1. Por cada nueva instalacion que se realiza se

actualiza la Base de Gestion de la Configuracién del
software (incluye hardware).

1.5.2. Se realiza un ajuste en el Plan de
Implementacion de la Unidad de Gestion respectiva.

2.1.1. Se de
capacitacién por afio por cada nuevo Item de
configuracién que sea adecuado.

realiza como minimo un taller

2.1.2. Se realizan talleres de capacitacion a los
usuarios, de acuerdo a la demanda.

2.2.1. Se completa por cada
inconveniente presentado detallando desde que
area se soluciond el inconveniente y demas
informacién requerida.

un informe

2.2.2. Se actualiza la base de datos para el
seguimiento de problemas informaticos.

Informe de Andlisis de
nueva Adquisicion o

3.1.1. Se genera un
propuestas por cada
Contratacion.

3.2.1. Se realizaron Adquisiciones, soporte vy
contrataciones de acuerdo a los criterios
establecidos por la UNPA. (en donde dice que hay
que hacer un informe de evaluacion, etc..)

4.1.1. Cada vez que se realiza una accion en el area
de sistemas, si esta normado, se hace acorde a las
politicas de Sistemas y Tecnologias de la UNPA.

5.1.1. Se gener6 un documento con los mecanismos
de Control de Actividades del PAM.

5.1.2. Se gener6 una base de datos ad hoc.

5.2.1. Se realizd un andlisis de utilizacion de
recursos por parte del PAM.

5.3.1. Se actualiz6 la base de datos generada para
tal fin.

PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA

175



El area de Educacion a Distancia tiene bajo su responsabilidad la articulacién de las acciones que se
llevan a cabo tendientes a garantizar el desarrollo de la educacién no presencial, incorporando para
ello diferentes modalidades de trabajo que permitan acercar una mejor educacion a los cientos de
jovenes y no tan jovenes que nuestra universidad tiene inscriptos en la modalidad de no residentes.

El objetivo general del programa gira en torno a desarrollar y consolidar la modalidad de Educacion a
Distancia como instrumento de democratizacion de la educacion acorde a la planificacion estratégica
de la UNPA y reformulacion y actualizacién de su contrato social a través de la implementacion de un
programa que:

Atendiendo las demandas sociales y regionales propicie la articulacion académica e
interinstitucional.

Recuperando las experiencias previas favorezca la dindmica institucional de las Unidades
Académicas, recupere sus recursos humanos y aumente los niveles de eficiencia en la
atencion a sus usuarios directos.

Los objetivos especificos que se plantearon fueron.

Implementar y consolidar la estructura organizacional del Programa de Educacion a Distancia
en el Sistema fortaleciendo sus vinculos entre las unidades académicas, con otras
Instituciones y/o asociaciones especializadas en esta modalidad.

Mejoramiento de la actuacion académica de los alumnos, priorizando la situacién de los
Alumnos No Residentes, a partir de una readecuacion de la oferta académica actual y
generacién de nuevas ofertas atendiendo las necesidades coyunturales y a largo plazo.

Desarrollo y reajuste de los lineamientos, politicas y reglamentaciones del sistema y de las
UUAA en cuanto a los alumnos No Residentes a efecto de afianzar progresivamente la
modalidad a distancia.

Constituir un equipo de recursos humanos interdisciplinario capacitado en esta modalidad
integrado por las Unidades Académicas y el Rectorado.

Diseno y desarrollo del area de Medios Fisicos y Nuevas Tecnologias a fin de favorecer y
consolidar la modalidad a distancia recuperando las acciones que se realizan desde otros
Programas o Secretarias.

Elaboracion y desarrollo de acciones de formacion continda de acuerdo a las proyecciones
institucionales y necesidades de la regién.
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Objetivos
1.Implementar y
consolidar la estructura
organizacional del
Programa de
Educacion a Distancia
en el Sistema
fortaleciendo sus
vinculos entre las

unidades académicas,
con otras Instituciones
ylo asociaciones
especializadas en esta
modalidad.

2. Mejoramiento de la
actuacién académica
de los alumnos,
priorizando la situacion
de los Alumnos No
Residentes, a partir de
una readecuacion de
la oferta académica
actual y generacion de

nuevas ofertas
atendiendo las
necesidades

coyunturales y a largo
plazo.

Metas (Acciones)

1.1. Desarrollo y consolidacién de una
propuesta organizativa que especifique
funciones de los responsables,
articulaciones en el sistema, actividades,
formas de acceso, dependencia,
duracion.

1.2. Aprovechamiento de los convenios
existentes con otras instituciones u
organizaciones especializadas en esta
modalidad.

1.3 Profundizacién y consolidacion de la
vinculacién con las localidades a fin de
posibilitar las articulaciones para un
adecuado funcionamiento de la estructura
de esta modalidad.

2.1. Elaboraciéon de una propuesta
curricular flexible que posibilite el acceso
a grupos de carreras, de acuerdo a las

necesidades institucionales y regionales.

2.2. Seleccion y disefio de propuestas de
asignaturas bimodales.

2.3. Implementaciéon de
curricular flexible

la propuesta

2.4. Evaluacion y reajuste de los

materiales implementados.

2.5. Desarrollo de una oferta académica
para esta modalidad no existente en la
modalidad presencial, y acorde con las
necesidades regionales.

Indicadores para monitoreo (resultado)

1.1.1. Contar con un documento consensuado sobre la
organizaciéon que se implementard para la modalidad a
distancia.

1.2.1. Contar con un documento acuerdo de lineamientos
basicos para establecer las articulaciones con otras
instituciones.

1.2.2. Contar un documento de relevamiento y propuesta de
articulacion en el marco de los lineamientos basicos
establecidos.

1.2.3. Realizacién de un minimo de cuatro acciones
efectivas de articulacion interinstitucional en el marco de los
lineamientos establecidos para tal fin.

1.3.1. Contar con un plan de capacitacion para
coordinadores de las distintas localidades.
1.3.2. Contar con dos miembros capacitados en

coordinacién y/o gestion publica por localidad.

2.1.1. Contar con un mapa curricular flexible de nucleos
béasicos a cursar para el ingreso a grupos de carreras.

2.2.1. Contar con un documento sobre asignaturas
priorizadas para el desarrollo de acciones bimodales.

2.2.2. Elaboracion de por lo menos un 70% de las
asignaturas seleccionadas para la implementaciéon de la
bimodalidad.

2.3.1. Ejecuciéon del 70% de las asignaturas elaboradas

para la ejecucion de la bimodalidad.

2.3.2. Aumento de los indices de actuacién académica de
los alumnos No residentes de acuerdo a la media actual.

2.3.3. Aumento de los porcentajes de retencién y egreso,

2.4.1. Contar con un informe que permita reajustar la
aplicacion y los criterios de elaboracién de materiales .

2.5.1. Contar con el plan de estudios de una nueva oferta
académica.

2.5.2. Numero de
superiores al 65%.

inscriptos, y retenciéon y egreso
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Objetivos

3. Desarrollo y reajuste
de los lineamientos,
politicas y
reglamentaciones del
sistema y de las UUAA

en cuanto a los
alumnos No
Residentes a efecto de
afianzar

progresivamente la

modalidad a distancia.

4. Constituir un equipo
de recursos humanos
interdisciplinario

capacitado en esta
modalidad  integrado
por las  Unidades

Académicas y el
Rectorado.

5. Disefio y desarrollo
del area de Medios
Fisicos vy
tecnologias a fin de
favorecer y consolidar
la modalidad a
distancia recuperando
las acciones que se
realizan desde otros
Programas o
Secretarias.

Nuevas

Metas (Acciones)

2.6. Aprovechamiento de los CTC vy la
Red provincial UNPA para un eficiente
acompafamiento y monitoreo del proceso
de aprendizaje de los alumnos a distancia
y no residentes.

3.1. Puesta en marcha de un plan de
desarrollo de cada Unidad Académica con
respecto a la transicion entre las acciones
para alumnos No residentes, alumnos
libres y a distancia teniendo en cuenta las
fases de implementacién de las ofertas
académicas.

3.2. Reajuste de reglamentaciones y
procesos administrativos y formaciéon de
recursos humanos en este sector
recuperando la experiencia de los
Coordinadores de alumnos no residentes
y del personal administrativo de las
Unidades Académicas.

4.1. Elaboracion y desarrollo de un plan

progresivo de formacion de recursos
humanos.
4.2. Implementacién de acciones de

capacitacion asesoramiento
pedagdgico para el disefio de materiales y
armado y monitoreo de proyectos, y en

tecnologia.

en

5.1.Creacién de un Centro de Produccién
de Materiales Multimedia

5.2.Vinculacién con el Programa Sistemas
y Tecnologia de la Informacién

la Asociacion de
Televisoras Educativas de Iberoamérica

5.3 Vinculacién con

Indicadores para monitoreo (resultado)

2.6.1. ausencia de conflictos comunicacionales

2.6.2. Aumento de cuentas y utilizacién por parte de los
usuarios.

3.1.1. Contar con un plan de desarrollo definido por cada
UUAA para el afio 2001 como tiempo maximo.

3.2.1. Contar con un estudio y propuesta de reajuste de la
reglamentacion vigente.

3.2.2. Acuerdo y aplicacion de wun manual de
procedimientos en base a los reajustes o0 nuevos procesos
administrativos.

3.2.3. Base de datos adaptada a esta modalidad.

3.2.4. formacion de por lo menos dos miembros del cuerpo
administrativo de las UUAA en esta modalidad.

3.2.5. Contar con una guia para el alumno No residente.

4.1.1. Contar con un equipo interdisciplinario para la
produccién de materiales dependiente de la Secretaria
General Académica.

4.1.2. ejecucion de por lo menos tres acciones de
sensibilizacion / concientizacién institucional por parte de
los actuales docentes capacitados en esta modalidad.

4.1.3. Contar con un equipo de tutores por cada UUAA
(minimo de cuatro — cinco miembros).

4.2.1. Ejecucion de por lo menos cuatro acciones de
capacitacién en disefio pedagégico y tecnolégico.

4.2.2. Ejecucién de por lo menos tres acciones, por UUAA,
de asesoramiento pedagdgico y tecnoldgico.

5.1.1. Redaccién del Proyecto

5.1.2. Vinculacion con otras instituciones y celebracion de
convenios

5.1.3. Ejecucién de Programas de capacitacion en el area
5.1.4. Cantidad de profesionales capacitados en la
produccién de materiales

5.2.1. Elaboraciéon de propuestas coordinadas con otros
programas existentes

5.3.1. Celebracién de Convenio con ATEI
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Objetivos Metas (Acciones) Indicadores para monitoreo (resultado)

5.4 Creacion de una biblioteca de
Educacion a Distancia

5.4.1. Cantidad de ejemplares adquiridos

5.5 Puesta en el aire de programas de
radio y television de apoyo a los alumnos
a distancia

5.5.1. Cantidad de programas realizados y difundidos.

6.Elaboracion y
desarrollo de acciones
de formacién continua

6.1. Ejecucién de acciones de ofertas de
capacitaciéon y/o extension de acuerdo a
las necesidades regionales o]

de acuerdo a las | institucionales.
proyecciones

institucionales y

necesidades de la

region.

Tabla 28. Plan de Accidon Programa de Educacion a Distancia

PROGRAMA DE GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA.

La gestion académica administrativa de la Universidad tiene bajo su responsabilidad la ejecucién de
los procesos administrativos que soportan la actividad universitaria, entre los que se incluyen la
gestion administrativa de los 6érganos de gobierno unipersonales y colegiados, los registros de las
actividades académicas propias de la docencia, la extension y la investigacion, el mantenimiento de
los procesos administrativos que registran la evolucidon econdmica, financiera y presupuestaria
necesaria para la administracién del personal involucrado en la gestion universitaria y el
financiamiento de las actividades académico cientifica, entre otros.

El objetivo general que se establecio para el programa preveia.
Desarrollar y consolidar a la Gestion Académica Administrativa como un instrumento de la gestién
universitaria que posibilite la implementacién y el seguimiento de una planificacién estratégica de la

UNPA y permita la actualizacién de su contrato social a través de la implementacién de un programa
que:

e Recuperando las experiencias previas, favorezca la dindmica institucional de las Unidades
Académicas, recupere sus recursos humanos y aumente los niveles de eficiencia en la
atencién a sus usuarios directos.

e Establezca un marco laboral claro para el personal de administracién y apoyo.

e Posibilite la utilizacién eficiente de los dineros publicos y permita la transparencia de los
procesos para el control social de las inversiones institucionales.

6.1.1. ejecucién de por lo menos tres ciclos de capacitacion.

Objetivos

1. Definir las misiones
y funciones de todos
los niveles de las
de  gestion
académica

administrativa de la

areas

Metas (Acciones)

1.1. Redefinir la estructura organica de las
diferentes unidades de gestion, de
las necesidades de las
funciones universitarias y el crecimiento
institucional.

acuerdo a

Indicadores para monitoreo (resultado)

1.1.1. Contar con la organica de la UNPA, en todos sus
niveles.

1.1.2. Contar con la definicion de las misiones y funciones
de todas las éareas de la orgénica definida para la
Universidad.

Universidad y los
puestos de trabajo 1.1.3. Contar con la definicion del niimero de puestos de
necesarios.

trabajo necesario en cada sector, de acuerdo al volumen de
trabajo de cada unidad de gestién.
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Objetivos

2. Definir los procesos
administrativos de las
diferentes areas de la

Universidad.

3. Organizar
normativa vigente.

la

Metas (Acciones)

1.2. Recuperar las experiencias de las
diferentes unidades de gestién y avanzar
en la organizacion integral de la
Universidad.

1.3.Establecer 4reas de desarrollo
sostenidas en programas con objetivos
puntuales y duracién determinada por el

cumplimiento de los mismos.

2.1.Estudiar los procesos existentes y
ajustar los procedimientos reglamentados.

2.2.

Establecer los procedimientos
administrativos de las &reas no
formalizadas y gestionar su

implementacion.

2.3.

Definir los procedimientos de auditoria
interna  de acuerdo a las normas
establecidas y las demandas de la
SIGEN.

2.4. Articular los procesos a la
Incorporacién de las nuevas tecnologias
que posibiliten un adecuado flujo de
comunicacion y el mejoramiento de la
gestion técnica administrativa.

3.1. Analizar la normativa de Ila
Universidad, vacios,
superposiciones e inconsistencias de la
normativa actual.

establecer los

3.2. Proponer alternativas de organizacion
de las normas internas y externas.

Indicadores para monitoreo (resultado)

1.2.1. Contar con un documento de relevamiento y
propuesta de articulacién en el marco de los lineamientos

béasicos establecidos.

1.2.2. Realizar al menos una experiencia de gestién
articulada entre al menos tres unidades de gestion.

1.3.1. Contar con el documento de criterios y mecanismos
para la definiciéon de programas especiales.

1.3.2. Formalizar al menos el 75% de los programas
especiales.

2.1.1. Contar con un documento que determine los
procedimientos establecidos y grado de ajuste a las nuevas
misiones y funciones.

2.1.2. Contar con al menos el 90% de los procedimientos
reglamentados ajustados e implementados.

2.2.1. Contar con un documento que determine los
procedimientos que no estan formalmente establecidos y el
grado de prioridad que poseen.

2.2.2. Contar con el 100% de los procedimientos de primera
prioridad aprobados e implementado y al menos el 60% de
segunda prioridad.

2.3.1. Contar con los procedimientos de auditoria interna
definidos de al menos el 80% de los procedimientos
administrativos establecidos.

2.3.2. Contar con al menos el 50% de los procedimientos
de auditoria interna establecidos, implementados.

2.3.3. Responder al menos al 85% de las faltas graves
detectadas por la SIGEN y al menos el 60% de las faltas
generales.

2.4.1. Contar con un documento donde se establezcan las
tecnologias necesarias y factibles para la gestién
administrativa de los procesos académicos.

2.4.2. Efectuar al menos una auditoria por afo en los
sistemas implementados mediante los Programas de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién y el de
Educacion a Distancia para verificar el cumplimiento de los
procesos establecidos.

3.1.1. Contar con un documento que determine la situacion
de la normativa vigente en cada una de las funciones de la
Universidad.

3.1.2. Contar con al menos el 75% del plexo normativo
compatibilizado.

3.2.1. Digestos de las normas vigentes y mecanismos de
actualizacién.
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Objetivos

4. Establecer la carrera
del personal de
administracion y apoyo
y avanzar en la
implementacién, hasta
la definicion del nuevo
convenio colectivo de
trabajo que,
marco de las paritarias
generales, estan
acordando el CIN y la
FATUN.

en el

5.Establecer un plan
de formacién continua

de los recursos
humanos involucrados
en la gestion

administrativa

Metas (Acciones)

3.3.Establecer prioridades en la definicién
de las normas necesarias para el
desarrollo institucional.

4.1. Finalizar el traspaso a la carrera
establecida en el Decreto 2213/87.

4.2. Efectuar el reencasillamiento
definitvo  del personal de planta
permanente.

4.3.Establecer e implementar los sistemas
de evaluacién anual del personal de
planta permanente, en la carrera del
personal de administracién y apoyo.

4.4 Establecer e implementar los sistemas
de concursos para ingresar a la carrera
del personal de administracién y apoyo,
de acuerdo al escalafén no docente.

4.5.Establecer las prioridades de llamado
a concurso para la cobertura de nuevos
puestos de trabajo (cubiertos hoy en
general por personal contratado).

5.1. Definir las necesidades de formacién
para cada puesto de trabajo.

5.2. Definir e implementar una carrera
universitaria que permita potenciar la
actividad diaria de los recursos humanos
existentes y posibilite mejorar
significativamente la efectividad de los
procesos administrativos.

Indicadores para monitoreo (resultado)

3.2.2. Boletines Oficiales digitalizados a partir del afio 2001.

3.2.3. Digestos disponibles y difundidos en todas las
unidades de gestion.

3.3.1. Contar con un documento que determine las
prioridades de definicion de la normativa faltante en cada
una de las funciones de la universidad.

4.1.1. Aprobar por Consejo Superior la Carrera del Personal
de Administracion y Apoyo de acuerdo al Escalafon del
personal no docente establecido mediante el decreto
reglamentario 2213/87

4.2.1. Aprobar por Consejo Superior el reencasillamiento
definitivo del personal de planta de las unidades de gestion.

4.2.2. Contestar los recursos administrativos presentados
ante el reencasillamiento parcial efectuado en 1999.

4.3.1. Aprobar por Consejo Superior el mecanismo de
evaluacién anual del personal de administracion y apoyo e
implementar una experiencia piloto.

4.3.2. Implementar al menos una vez el proceso de
evaluacién anual.

4.4.1. Aprobar por Consejo Superior el mecanismo de
concursos para el ingreso a planta permanente del personal
de administracion y apoyo.

4.5.1. Aprobar por Consejo Superior los puestos prioritarios
a ser llamados a concurso para la incorporacién de
personal de administracién y apoyo en planta permanente.

4.5.2. Aprobar por Consejo Superior el cronograma de
concursos en cada unidad de gestion para la incorporaciéon
de personal de administracion y apoyo en planta
permanente.

4.5.3. Implementar los concursos segiin cronograma.

5.1.1. Aprobar un documento de necesidades de formacion
integral del personal de administracién y apoyo.

5.1.2. Aprobar un documento de necesidades de formacién
especifica del personal de administracion y apoyo.

5.2.1. Disefar y aprobar por Consejo Superior una Carrera
de Gestion Académica Administrativa de instituciones
universitarias que responda a las necesidades de formacion
integral del personal de administraciéon y apoyo.

5.2.2. Implementar la carrera para el personal de
administracion y apoyo, en todas las Unidades de Gestién.
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Objetivos Metas (Acciones) Indicadores para monitoreo (resultado)

5.2.3. Evaluar la implementacioén de la carrera y su impacto
en la eficiencia de los procesos de gestion administrativa de
la institucion.

5.3.Definir e implementar plan de | 5.3.1. Implementar al menos el 50% de la capacitacion
formacion especifica que permita mejorar | necesaria en cada sector.

la eficiencia para el logro de los

resultados esperados en cada sector de

la gestién administrativa.

Tabla 29. Plan de accién Programa de Gestién Académica Administrativa

SISTEMA EDUCATIVO BIMODAL

El Sistema Educativo Bimodal de la Universidad como estrategia institucional favorecedora del
proceso de democratizacién de la Educacidon Superior se formaliza en el afio 2004 a través de la
Resolucién 155/04 del Consejo Superior de la Universidad.

El sistema Educativo Bimodal se sustenta en el “Sistema de Asistencia Técnico Pedagégico”, que
posee una estructura epistemolégica de organizacion y gestion del conocimiento que media procesos
de ensefnanza y aprendizaje con tecnologias y que posee como objetivo brindar una educacion
flexible, asincrona y ubicua a partir de tres componentes interrelacionados:

e La funcién pedagogica, que abarca las situaciones de ensefanza, los materiales didacticos,
la tutoria, las relaciones binarias entre los actores del proceso;

e |a tecnologia apropiada a la misma, aportando las herramientas seleccionadas en conexion
con el modelo pedagdgico elegido; y

e ¢l aspecto organizacional, que incluye la organizaciéon del modelo, la administracion, y la
gestién del mismo.

SISTEMA DE ASISTENCIA TECNICA Y PEDAGOGICA

SELELRLe ey Formacion Integral de alta calidad
cientifica, tecnoldgica y humanistica

Una organizacién académica
administrativa que garantice la Infraestructura tecnolégica flexible que
calidad del sistema \ I garantice-propuestas pedagdgicas

diversas

Figura 13. Componentes del Sistema Educativo Bimodal

Esta interrelacién posibilita el desarrollo de experiencias pedagdgicas innovadoras que flexibilizan
exigencias de presencialidad en los trayectos académicos encuadrados en estandares y establecen
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graduaciones en el avance de propuestas pedagdégicas hacia la modalidad de educacion a distancia
que graduan el transito hacia la bimodalidad de espacios curriculares conteniendo especificaciones
béasicas en 4 ejes estructurales:

EJES ESTRUCTURALES DEL MODELO PEDAGOGICO

MATERIALES
CURRICULARES

acién y
Emwdil°°i°n

flere

Figura 14. Ejes estructurales del Modelo Pedagdgico

El Sistema de Atencién Técnico Pedagdgica reconoce seis (6) estandares que definen graduaciones
en el avance de propuestas pedagdgicas hacia la modalidad de educacion a distancia mediadas por
tecnologias: SATEP 0, SATEP 1, SATEP 2, SATEP 3, SATEP 4 y SATEP 5. Los estandares se
definen sobre la base de cuatro ejes estructuradores:

e Relacion docente - alumno y entre alumnos,
e Materiales curriculares de estudio (Alvarado, Comini, Bain y Rojas 2011).

e Modelo comunicacional que se concreta a través de medios sincrénicos, multicronicos y
asincronicos

e Formas de evaluacién y acreditacion

LA UNPA DESDE EL ENFOQUE HUMANO Y ESTRUCTURAL.

Con el objetivo de iniciar el analisis de la Institucién en los términos del modelo Thalec, nos
detenemos en primera instancia en la descripcién de la UNPA en cuanto a su estado actual, desde el
punto de vista del capital humano y estructural.

El capital humano lo constituye la Comunidad Universitaria que esta integrada por el personal
docente que desarrolla actividades de formacion, investigacion y transferencia; por el personal del
Cuerpo de Administracién y Apoyo abocado a las tareas de indole administrativa, por el personal de
gestion con responsabilidades de conduccién y Alumnos. En la tabla siguiente se encuentra esta
informacion discriminada por Unidad de Gestion:

Unidad de Gestién Docentes No Docentes Gestion Alumnos

Interi Interino  a | Concu | Concursado | Otra relacién
no término rsados laboral

Rectorado 84 16 13
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Unidad de Gestién Docentes No Docentes Gestion Alumnos

Rectorado (Direccion de Postgrado) 0 166

Unidad Académica Rio Gallegos 142 23 218 79 4 69 2697
Unidad Académica Rio Turbio 82 24 69 48 4 31 1390
Unidad Académica Caleta Olivia 75 77 144 60 7 45 2805
Unidad Académica San Julian 44 17 60 42 3 30 1046

Tabla 30. Comunidad Universitaria distribuida por tipo y Unidad de Gestién.

A continuacion se ofrece informacién sobre cada una de las partes integrantes de la Comunidad
Universitaria.

El personal que integra el Cuerpo de Administracion y Apoyo ingresa por concurso segun lo prescribe
la normativa vigente bajo los lineamientos del Convenio Colectivo de Trabajo o por un proceso de
cobertura temporal de cargos vacantes, como instancia previa al concurso, proceso reglamentado
institucionalmente.

La cobertura temporal es 1o que se encuentra en la tabla descripta bajo la leyenda Otra Relacion
Laboral. De acuerdo con la reglamentacién vigente bajo este régimen se admiten tres (3) figuras
posibles: a) Interinos, b) interinos a término y c) Interino Suplente. Los interinos son aquellos que
acceden a un cargo producto de un proceso de reencasillamiento, los interinos a término son los que
acceden a un cargo producto de una vacancia permanente por renuncia del agente que ocupaba el
cargo, en tanto que el interino suplente cubre una vacancia temporal.

Para el personal docente, el Estatuto de la Universidad define las siguientes categorias.

I) Efectivos: Son los docentes que hayan obtenido la categoria de Profesor o Auxiliar de Docencia
por concurso publico y abierto de antecedentes y oposicion.

II) Interinos: Son los docentes designados sin concurso publico de antecedentes y oposicion en las
categorias de Profesor o Auxiliar de Docencia, cuando ello sea imprescindible. Se los designa por
periodos de hasta dos afos y mientras se sustancia el concurso correspondiente.

Ill) Contratados: Son los docentes que, acreditando mérito académico, trayectoria laboral y/o
experiencia profesional, se vinculan con la Universidad, al margen del régimen de concursos, por
medio de un contrato que fija sus obligaciones y s6lo por un tiempo determinado que no puede
exceder a un afo.

Sin embargo, el Convenio Colectivo de Trabajo homologado por el decreto N° 1246/2015 de
Presidencia de la Nacion Argentina impone una restriccion sobre este aspecto puesto que contempla
las siguientes categorias:

a) Docente Ordinario: Es el que ingresa a la carrera docente mediante concurso publico abierto de
antecedentes y prueba de oposicion, goza de la permanencia mientras mantenga las condiciones de
idoneidad segun el procedimiento que regule el régimen de carrera docente.

b) Docente Interino: Es el que por razones debidamente fundadas, fuera designado sin que se
hubiera sustanciado y participado en un concurso publico abierto de antecedentes y prueba de
oposicion.

c) Docentes Suplentes: Es aquel que reemplaza a un docente ordinario o a un docente interino
ausente.

d) Docentes Extraordinarios: Las Instituciones Universitarias Nacionales, podran prever con caracter
excepcional la designacién de Profesores Consultos, Eméritos, Honorarios, Visitantes e Invitados.

La UNPA dict6 reglamentaciones para adecuar la incorporacion del personal docente a lo que
prescribe la Convencién Colectiva de Trabajo.

De acuerdo con la descripcidn anterior, el personal de gestion es personal docente o no docente que
asume responsabilidades en cargos de conduccién en el ambito de la Universidad. Aqui se incluyen
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Rector, Vicerrector, Decanos, Vicedecanos, Secretarios de Rectorado, Secretarios de las Unidades
Académicas, Directores de areas, Directores de Sedes de Escuela, Directores de Institutos.

Los alumnos detallados en el cuadro anterior, contemplan a todas aquellas personas que ingresaron
a la Universidad en el periodo académico 2015 y a quienes habiendo ingresado en anos previos, en
este periodo contindan sus estudios, explicitando esa decision mediante los procesos de
reinscripcion y readmision a una carrera que prescribe la normativa institucional.

En la tabla que se presenta a continuacién se muestra la distribucién de la matricula con relacién a la
localidad de residencia de los estudiantes.

Por cada Unidad Académica, en la fila identificada como “Residentes” se indica el porcentaje de
alumnos que viven en la localidad donde se encuentra emplazada la sede de la Universidad,
mientras que en “No Residentes” queda expresado el porcentaje de alumnos que no cumplen la
condicion anteriormente expuesta.

De la informacién que provee la tabla se evidencia que para tres de las cuatro Unidades Académicas,
la mayor afluencia de estudiantes la constituyen los alumnos que residen en la misma localidad de la
sede, salvo la Unidad Académica San Julidn donde esta situacién se revierte, y el mayor niumero de
estudiantes corresponden a la categoria de No Residentes.

Esta proporcion ha sido histérica en esta sede de la Universidad y por ello ha sido la primera que ha
buscado estrategias que favorecieran los procesos de formacién de los alumnos no residentes.

Unidad de Gestion Porcentaje

UACO

No Residentes 36%

Residentes 64%
UARG

No residentes 9%

Residentes 91%
UART

No residentes 26%

Residentes 74%
UASJ

No residentes 70%

Residentes 30%

Tabla 31. Porcentaje de alumnos inscriptos en relaciéon a su lugar de residencia.

OBSERVACION DOCUMENTAL

En este apartado, se exponen los resultados que surgen producto del proceso de observacion
documental de los elementos detallados en el capitulo anterior.

FACTOR TECNOLOGICO

INDICADORES DE HARDWARE

En primer lugar, en la tabla siguiente se presentan los resultados de los dispositivos de hardware
enunciados en la tabla 14.

Indicador Resultado
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Indicador

Resultado

Arquitectura de la red al
interior de cada sede de la
institucion

Cableado estructurado Categoria 5e y 6e en algunos casos bajo norma EiA/TIA 568A y EiA/TIA 568B a
100Mbps y 1GBps en algunos casos.

Infraestructura de Access Points Inalambricos de 2.4GHz

Conectividad existente en las
diferentes dependencias de la
Organizacién

uuGG Proveedor Tipo Bajada Subida
UACO | Empresa Privada HADSL 2Mbps 2Mbps Dedicada
O i del
UACO | -roanismo ® | ADSL | 5Mobps 1Mbps No Dedicada
Estado
UACO | Empresa Privada ADSL 5Mbps 5Mbps No dedicada
UART | Empresa Privada HADSL 2Mbps 2Mbps Dedicada
UART | Empresa Privada HADSL 5Mbps 5Mbps Dedicada
Compartida con
Organismo del conexion
UARG | Estado 10Mbps Internet | 10Mbps Internet | RECTORADO
UARG | Empresa Privada ADSL 2Mbps 512 Kbps No Dedicada
UARG | Empresa Privada ADSL 5MBps 5MBps No Dedicada
Inalambri
UASJ Empresa Privada ca 10Mbps 10Mbps No-Dedicada
RECT | Empresa Privada HADSL 1Mbps(128Kbps) | 1Mbps(128Kbps) | Dedicada
100Mbps 100Mbps
Organismo del transporte / | transporte / | Compartida con
RECT | Estado 50Mbps Internet | 50Mbps Internet | conexion UARG
RECT | Empresa Privada HADSL 2Mbps 2Mbps Dedicada
RECT | Empresa Privada ADSL 1.5Mbps No-Dedicada
RECT | Empresa Privada ADSL 1,5Mbps No-Dedicada

Conectividad existente entre
las diferentes dependencias
de la organizacién

Interconexion entre edificios de Fibra Optica Monomodo

Interconexion entre edificios de manera inalambrica utilizando equipos Ubiquiti en 5.7GHz NanoStation
y Nanobridge

Cantidad de servidores
discriminados por sede de la
institucion

UACO:

- A a4

. Servidor Web Institucional

. Servidor de Correo Institucional

. Servidor Informix de Gestion Académica

. Servidor Web para acceso a sistemas de Gestion Académica (Guarani- 3w)

UARG

—_

. Servidor Web Institucional

—_

. Servidor de Correo Institucional

—_

. Servidor Informix de Gestion Académica

—_

. Servidor Web para acceso a sistemas de Gestion Académica (3w)

UART

_

. Servidor Web Institucional

—_

. Servidor de Correo Institucional

—_

. Servidor Informix de Gestion Académica

—_

. Servidor Web para acceso a sistemas de Gestion Académica (3w)

UASJ

—_

. Servidor Web Institucional

—_

. Servidor de Correo Institucional

—_

. Servidor Informix de Gestion Académica

—_

. Servidor Web para acceso a sistemas de Gestion Académica (3w)
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Indicador Resultado
RECT 3 Servidores proxmox de virtualizacion (fisico)
Servidores virtualizados
2 - Servidores Revistas digitales de publicaciones cientificas con Open Journal
1 - Sistema de Administracion - Utilizado por todas las UUGG
1 - Sistema de Recursos Humanos - Utilizado por todas las UUGG
1 - Servidor de Secyt - Sistemas de convocatorias
1 - Sistemas de Preinscripciones online
1 - Sistema Observatorio Malvinas
1 - Sistema Observatorio de la Mujer
1 - Servidor SIGEVA
1 — Entorno Virtual de la Asociacion de Universidades Sur Andina
1 - sistema de Gestién de Egresados SIU-Kolla
1 - servidor de Museo de Informatica - UARG
1 - Servidor de Correo Institucional
1 Servidor Web Portal institucional y digesto(fisico)
1 Servidor Informix de Gestion Académica
1 Servidor Moodle - Entorno UNPABIMODAL para Educacion A Distancia
1 Servidor Adobe Connect para Videoconferencias
1 Servidor WEB para contenidos de Red de Vinculaciéon Tecnoldgica
1 Servidor Proxy para acceso a bibliotecas MinCyT
Cantidad de impresoras por il 12 13 14 15 16 17
sede UACO 27 2
UARG 42 5
UART 17 3
UASJ 14 4
RECT 25 5
Cantidad de plotters por sede Graficadores de plumillas Graficadores de chorro de tinta
UACO No dispone No dispone
UARG No dispone No dispone
UART No dispone No dispone
UASJ No dispone No dispone
RECT No dispone Si (uno)
1
Tipo y cantidad de escaner D1 D2 D3 D4 D5
por sede UACO 8
UARG 9
UART 6
UASJ 5
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Indicador Resultado
RECT 10
Cantidad de ordenadores por C1 C2 C3 C4
sede de la Institucion UACO 130 20
UARG 179 8
UART 93 2
UASJ 80 3
RECT 102 6
Cantidad de ordenadores | UACO CP1 CP2 CP3 CP4
portatiles UARG Los ordenadores portatiles no se registran en las sedes en tanto son de propiedad
UART de los docentes.
UASJ
RECT
UACO
Cantidad de ordenadores | UACO En la Unidad Académica Caleta Olivia hay tres laboratorios cuyos ordenadores
disponibles para los docentes totalizan 56 unidades. Estos laboratorios estan afectados al dictado de clases y
y alumnos por dependencia fuera de esos momentos estan disponibles para los alumnos y docentes que
para el desarrollo de requieran asistir a ese espacio para el trabajo en el entorno virtual de la
actividades formativas (uso Universidad.
del entorno  virtual  de Dentro del equipamiento obrante en las Unidades se encuentra el equipamiento
ensenanza aprendizaje, que en su momento adquirido en el marco del financiamiento recibido del Contrato
asistencia a videoconferencia Programa producto del segundo proceso de evaluacién externa de nuestra
web) Universidad:
(10) diez CPU, X24400 AM2, 1 Gb memoria, HD 160 Gb Sata2 7200, Floppy, red,
wireless, teclado, mouse, parlantes+diez(10) Monitor LCD 17" LG 1755 +una
(1)Impresora HP Laser Jet P2015DN + tres(3) Auriculares Con Micréfono Modelo:
AE335 + tres(3) Web CamLogitech PN 960-000218 + 1 Router 3COM + 1 Switch
3COM 3C167928 16 bocas + 1 Router Inalambrico 3COM 3CRWER10075
UARG (10) diez CPU, X24400 AM2, 1 Gb memoria, HD 160 Gb Sata2 7200, Floppy, red,
wireless, teclado, mouse, parlantes+diez(10) Monitor LCD 17" LG 1755 +una
(1)Impresora HP Laser Jet P2015DN + tres(3) Auriculares Con Micr6fono Modelo:
AE335 + tres(3) Web CamLogitech PN 960-000218 + 1 Router 3COM + 1 Switch
3COM 3C167928 16 bocas + 1 Router Inalambrico 3COM 3CRWER10075
UART (10) diez CPU, X24400 AM2, 1 Gb memoria, HD 160 Gb Sata2 7200, Floppy, red,
wireless, teclado, mouse, parlantes+diez(10) Monitor LCD 17" LG 1755 +una
(1)Impresora HP Laser Jet P2015DN + tres(3) Auriculares Con Micréfono Modelo:
AE335 + tres(3) Web CamLogitech PN 960-000218 + 1 Router 3COM + 1 Switch
3COM 3C167928 16 bocas + 1 Router Inalambrico 3COM 3CRWER10075
UASJ Dispone de un laboratorio equipado con 22 (veintidés) ordenadores cuya finalidad

es el dictado de clases que requieren la interaccién con ordenadores. En los
horarios que esos laboratorios no estan siendo ocupados, se destinan para
alumnos y docentes.

Ademas de lo anterior, en la Unidad Académica, localizados en el Programa de
Educacion a Distancia, se encuentra el equipamiento que en su momento fue
adquirido en el marco del financiamiento recibido del Contrato Programa producto
del segundo proceso de evaluacion externa de nuestra Universidad:

(10) diez CPU, X24400 AM2, 1 Gb memoria, HD 160 Gb Sata2 7200, Floppy, red,
wireless, teclado, mouse, parlantes+diez(10) Monitor LCD 17" LG 1755 +una
(1)Impresora HP Laser Jet P2015DN + tres(3) Auriculares Con Micr6fono Modelo:
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Indicador

Resultado

AE335 + tres(3) Web CamLogitech PN 960-000218 + 1 Router 3COM + 1 Switch
3COM 3C167928 16 bocas + 1 Router Inalambrico 3COM 3CRWER10075

RECT Un aula digital mévil que se compone de:
(20) veinte netbooks Pantalla LCD Tactil 10.1”, procesador Intel Atom Quad Core,
memoria 1 Gb DDR3/1333, disco estado solido 32/64 GB, Windows 8.1, Libre
Office, software de Aula Digital.
(1) una Notebook Exo Smart Pantalla 14,1", procesador Intel i3-3120M, 4 Gb RAM,
SATA 500 Gb, DVD, Windows 8.1 Pro, Libre Office, software de Aula Digital.
Cantidad de otros dispositivos | UACO 10 camaras web / 1 impresora en red que administra el Plan de Accién de
de entrada/salida disponibles mantenimiento.
para docentes y alumnos por | yaRg 10 camaras web / 3 impresoras
dependencia (diigitalizadores, ) .
. . UART 5 camaras web / 2 impresoras
graficadores, camaras web)
UASJ 15 camaras web / 3 impresoras
RECT El aula digital mévil ademas dispone del siguiente equipamiento:

(1)un pizarra digital mévil, interactivo e inaldmbrico.

(1) un proyector digital de “corta distancia” con lente “gran angular” pudiendo
proyectar 55” a 1 metro de distancia. Luminosidad de 3000 ANSI Lumenes, Brillo:
3000 ANSI. Contraste: 13000:1. Duracién de Lampara: 4500/6000 horas ( normal)

(1) un dispositivo para punto de acceso para Aula Digital Exo.

(1) un gabinete mévil Exo para carga, traslado y resguardo del equipamiento.

Equipos de los sistemas de
videoconferencia punto a
punto

5 equipos de
videoconferencia
punto a punto

instalado por
Unidad de | 1- Pc Standard.
Gestion. 1 TV color

1 Terminal de comunicaciones Sony PCS-1P/P1P
1 Camara PSS-C1/CIP

1 Camara de documentos

1. Consola de sonido potenciada - 2 parlantes

3 micréfonos inalambricos.

Tabla 32. Relevamiento de Hardware de las Unidades de Gestion.

Para abordar la descripcion del enfoque tecnolégico se detallan las tecnologias existentes en la
UNPA, indicando el origen de cada uno y la tipologia dentro de la clasificacion propuesta por

Bollinger & Smith (2001).

A continuacion se presenta una tabla con los datos sobre la infraestructura tecnoldgica y de sistemas
de la UNPA, adaptado de la tabla 13 presentada en el capitulo anterior.

Tipo de herramienta tecnoldgica Herramienta tecnoldgica Provisto por Ano de
Implementacién
Hardware Infraestructura tecnolégica para | Redes y Sistemas — Rectorado de | 2004
el Sistema Educativo Bimodal la UNPA y Administracién
Tecnolégica Sistema Educativo
Bimodal.
Infraestructura tecnolégica para | Redes y Sistemas — Rectorado de | 2009
el Sistema de videoconferencia | la UNPA
de escritorio Adobe Connect
Infraestructura tecnolégica para | Redes y Sistemas — Rectorado de | 2003
el Sistema de videoconferencia | la UNPA
punto a punto
Infraestructura tecnolégica de los | Redes y Sistemas — Rectorado de | 2001
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Tipo de herramienta tecnoldgica Herramienta tecnoldgica Provisto por Anio de
Implementacion
Sistemas de Informacién | la UNPA — Plan de Accion de
Universitaria Sistemas
Infraestructura tecnolégica del | Redes y Sistemas — Rectorado de | 2000
Rectorado de la Universidad la UNPA.
Infraestructura tecnolégica de la | Redes y Sistemas - Unidad | 2000
Unidad Académica Caleta Olivia | Académica Caleta Olivia
Infraestructura tecnolégica de la | Redes y Sistemas - Unidad | 2000
Unidad Académica Rio Gallegos | Académica Rio Gallegos
Infraestructura tecnolédgica de la | Redes y Sistemas - Unidad | 2000
Unidad Académica Rio Turbio Académica Rio Turbio
Infraestructura tecnolégica de la | Redes y Sistemas - Unidad | 2000
Unidad Académica San Julian Académica San Julian
Software de Base Sistemas de gestion del registro | Sistema de Informacién | 2001 — 2004

académico de los alumnos de la | Universitaria ( SIU) — Plan de
institucion (SIU-GUARANI). Accion de Sistemas (PAS)
Sistema de gestion del capital | Sistema de Informacién | 2012
humano (SIU-PAMPA / SIU- | Universitaria ( SIU) — Plan de
MAPUCHE). Accion de Sistemas (PAS)
Sistema de Gestion del Capital | Equipo de desarrollo de la UNPA, | 1998
Estructural Patrim previo a la consolidacién del Plan

de Accion de Sistemas.
Sistema de gestion econémico | Sistema de Informacién | 2010
financiera (SIU-PILAGA) Universitaria ( SIU) — Plan de

Accion de Sistemas (PAS)
Sistema de Informacién | Sistema de Informacién | 1996
estadistica de alumnos (SIU- | Universitaria ( SIU) — Plan de
ARAUCANO) Accion de Sistemas (PAS)
Sistema de gestion de las | Subcontratacion 2009

actividades cientifico

tecnolégicas

Sistema de gestion de
actividades de extension

En desarrollo

Sistema de gestion docente y
carrera académica (AMANCAY)

Subcontratacién (en el marco de
las actividades de fin de carrera)

En desarrollo

Entorno virtual de ensefianza y | Programa de Educacién a | 2004
aprendizaje, Unpabimodal Distancia.

Sistema de gestion de | Plan de Accién de Sistemas (PAS) | 2005
bibliotecas (Openbiblio)

Sitio web institucional, Portal | Plan de Accién de Sistemas (PAS) | 2008
Institucional

Sistema de gestion de
programas analiticos

En desarrollo

Sistemas de gestion de becas

No planificado

Sistema de gestion de la
documentacion institucional,
Boletin Oficial

Iniciativa  del  personal de
Educacion a Distancia.

2008

Sistema de
actividades  de
académica %

gestion de
cooperacion
cooperacion

Iniciativa  del  personal de
Educacion a Distancia.

2009
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Tipo de herramienta tecnoldgica

Herramienta tecnoldgica

Provisto por

Anio de
Implementacion

institucional. Sistema de gestion
de convenios

Sistema de control de acceso

No planificado

Trabajo Colaborativo

Sistema de videoconferencia

punto a punto

Universidad de las Islas Baleares

2003

Sistema de Videoconferencia a | Universidad Nacional de la | 2009
través de Internet. Patagonia Austral
Herramienta de trabajo en grupo: | Universidad de las Islas Baleares 2011

BSCW

Herramientas inteligentes

Mapas de conocimiento

No planificado

Algoritmos genéticos

No planificado

Tabla 33. Periodo de incorporacién de las tecnologias segun clasificacion de Bollinger & Smith (2001).

En la tabla 36 se plantean las herramientas existentes detallando en cada caso su objetivo, y la
informacién que brinda a las funciones basicas de la Universidad, esto es: formacién, extensién,

investigacién y gestion.

Seguidamente, se da continuidad a la descripcion de los indicadores de hardware de acuerdo a la

tabla 14.

Proporcién  usuarios | UACO Cinco (5)

(Personal del Cuerpo | jaRg Cuatro (4)

de Administracion y )

Apoyo y  Planta UART Seis (6)

Docente) /impresora | UASJ Seis (6)

por sede RECT Cuatro (4)

Proporcién de | Tal cual se indicé no puede darse este dato en tanto los ordenadores portatiles en su mayoria son
empleados con | propiedad de los docentes y no estan registradas como bien patrimonial de la institucion.
equipos portatiles en

relacion a los

empleados totales. En
qué medida se
incrementé el uso de
computadores

portatiles (notebooks,
netbooks) en los
Ultimos 5 afos.

Estimacién del uso de
impresoras por sede
(Estimacion que
puede estar dada por
la cantidad de papel
utilizado o cantidad de
toner adquirido)

Esta informacién gestionada por el area de Compras no esta sistematizada.

Dependencia donde
se hayan instalados
los escaner en las
diferentes sedes.

Rectorado: Direccion de Posgrado / Educacion a Distancia / Secretaria de Extensién Universitaria /
Unidad de Vinculacion Tecnolégica / Secretaria Privada (Alquilada) / Secretaria de Ciencia y
Tecnologia / Secretaria General Académica (Alquilada) / Secretaria de Planeamiento — Direccion de
Infraestructura / Secretaria de Hacienda y Administracion (Alquilada) / Sistema de Informacion
Universitaria

Unidad Académica Caleta Olivia. Educacién a Distancia / Secretaria de Administracién / Decanato /
Laboratorio de Empresas / Secretaria de Extension / Secretaria Académica.
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Dependencia donde
se hayan instalados
los plotters en las
diferentes sedes.

Rectorado: Secretaria de Extensiéon Universitaria-

Periodicidad del
mantenimiento
preventivo sobre los
diferentes dispositivos
de hardware.

Esta informacién no se encuentra documentada por ello se recabé mediante los cuestionarios y las
entrevistas.

¢;Cudles son las
acciones que prevé el
protocolo de
mantenimiento

preventivo sobre los

Esta informacién no se encuentra documentada por ello se recabé mediante los cuestionarios y las
entrevistas.

dispositivos de
hardware?
Cantidad de | Esta informacién no se encuentra documentada por ello se recab6é mediante los cuestionarios y las

requerimientos
recibidos por mes en
los dltimos cinco afios
en las areas de
Mantenimiento de
cada dependencia por
fallas en el hardware,
categorizados por: a)
fallas en componentes
de hardware b) fallas
en la configuracion de
las componentes, c)
Otros - Especificar.

entrevistas.

¢;Cuéles son las
politicas de resguardo
de informacion que
aseguran  recuperar
fallas en el hardware y
en el software frente a
tolerancia a fallos de
los diferentes
servicios? ¢, Qué
componentes se
resguardan? ¢Con
qué periodicidad?
Bajo qué estrategia?
Total, Incremental?
¢(En qué soporte se
almacenan?

Esta informacién no se encuentra documentada por ello se recabé mediante los cuestionarios y las
entrevistas.

Plataforma de base
en las diferentes
Unidades de Gestion
en los servicios de
informacion  (correo
electrénico, sistemas
de informacién) y en
los puestos de
trabajo.

Esta informacién no se encuentra documentada por ello se recabé mediante los cuestionarios y las
entrevistas.

¢;Cudles son las

Esta informacién no se encuentra documentada por ello se recabé mediante los cuestionarios y las
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estrategias que se | entrevistas.
tienen en cuenta para

definir nuevos
requerimientos de
hardware, de
conectividad?  (Mas
alla de los

requerimientos  que
existan desde las
diferentes areas para
la actualizacién de
determinados
componentes)

Tabla 34. Resultados de la aplicacién de los indicadores de hardware (Parte Il)

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el Anexo Il del presente documento se detallan las caracteristicas de los sistemas de Informacion
de la UNPA; siguiendo el instrumento expuesto en la tabla 21.

DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO COLABORATIVO

SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA PUNTO A PUNTO

Sobre el Sistema de Videoconferencia Punto a Punto, descripto en términos de infraestructura
tecnolégica en la tabla 32, no hay un registro que dé cuenta de la informacion a relevar, puesto que
ésta no ha sido sistematizada, las reservas se realizaron siempre por correo electrénico o
telefénicamente y la asignacion dependié de la disponibilidad del espacio.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que este sistema fue muy utilizado previo a la
implementacion del Sistema de Videoconferencia via web el cual proveydé mayor flexibilidad habida
cuenta que los requerimientos para su utilizacién resultan accesibles a la mayoria de los usuarios,
puesto que implican un ordenador y una conexién a Internet.

A la fecha el Sistema de Videoconferencia punto a punto se utiliza basicamente para el desarrollo de
los examenes finales donde los estudiantes deben acercarse a una sede de la Universidad y
generalmente los profesores se encuentran en otra sede de la Instituciéon o en la Asociacion de Red
de Interconexién Universitaria, ARIU.

Cabe destacar que la ARIU es el resultado de una accién conjunta de las Universidades Nacionales
e Institutos Universitarios integrantes del Consejo Interuniversitario Nacional, CIN, y que tiene como
premisa facilitar la comunicacién de las Instituciones de Educaciéon Superior de nuestro pais y
promover asi la investigacion y el desarrollo en diferentes areas, principalmente en la referida a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA A TRAVES DE LA WEB

El sistema de videoconferencia de escritorio Abobe Connect fue incorporado en la UNPA a fin de
fortalecer la interaccién entre los actores que intervienen en el proceso de aprendizaje y que no
asisten regularmente a la Universidad. Es por ello que se considerd pertinente analizar herramientas
que mejorasen este aspecto. En ese sentido, se han analizado diversas aplicaciones disponibles en
el mercado cuya funcionalidad permitiese, basicamente realizar reuniones en linea que permitan
transferir audio y video de manera multidireccional.
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Del andlisis realizado, siguiendo las pautas del modelo de calidad de la norma ISO/IEC 9126, se ha
considerado a la aplicacién Adobe Connect 7.0 como el producto que mejor se adecuaba a las
necesidades planteadas en tanto:

Funcionalidad

La aplicacion retne el conjunto de funciones requeridas por la UNPA para los fines expuestos,
proporcionando los resultados esperados con el grado necesario de precision. Asimismo, la
aplicacién interactia con los sistemas actualmente instalados en la UNPA (Entorno Virtual de
Ensefianza y Aprendizaje, Sistema de Gestion Académica SIU GUARANI).

Fiabilidad

La aplicacion puede restablecerse a un nivel de prestaciones especificado y recuperar los datos
directamente afectados en caso de fallo.

Usabilidad

La aplicacion es sencilla en su operaciéon. Asimismo, tiene un conjunto de recursos disponibles que
facilitan su autoaprendizaje: Ayuda en linea, recursos multimedia en el sitio oficial, manuales de
usuario.

Eficiencia

La aplicacién proporciona tiempos de respuesta y tiempos de proceso apropiados, bajo condiciones
determinadas.

En el Sistema Educativo Bimodal, se utiliza el Adobe Connect como herramienta donde se pueden
llevar adelante acciones formativas, independientemente de donde se encuentren fisicamente
localizados los participantes de una clase. La utilizacion de esta herramienta es una actividad
programada en el contrato pedagdgico que la Universidad establece con el estudiante. El sistema se
instalé en el afo 2009, y se actualiz6 en el afio 2011 a una versién con mejore prestaciones.

Si bien la incorporacién de esta herramienta fue motivada en el marco de la ensefianza a distancia,
su uso se extendi6 hacia otras tareas que se llevan a cabo en la institucion tales como investigacion
y gestion. En la tabla que se presenta a continuacién se detalla informacion con respecto al uso de
este sistema.

Informacién general

Capacitacion
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Nueve (9) Personal UNPA Ocho (8)

Veintitrés (23) | Experto externo Seis (6)

Nueve (9) Personal UNPA Cinco (5)

Con relacion a esta tematica cabe destacar que se hace uso
de la funcionalidad del sistema que permite el acceso a los
usuarios sin necesidad de registrarse en el sistema. Por lo
tanto los Unicos usuarios que se habilitan en el aplicativo son
aquellos que administran la sala de videoconferencia.

Es asi que en el sistema se encuentran registrados todos los
usuarios que revistan en calidad de personal no docente y
administrativo de la Universidad, asumiendo el rol de
administrar la sala cuando se concrete una videoconferencia.

Tabla 35. Indicadores de las herramientas de Trabajo Colaborativo. Sistema de Videoconferencia Adobe
Connect Pro.
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tema

e gestion del
démico de los
la institucion
ANI).

 gestion del
mano  (SIU-
/ SIU-

de gestiéon
financiera
A)

> Informacién
de alumnos
SANO)

gestion de las
cientifico

> gestion de
de extensién

 gestion  del
estructural

de Gestién

Objetivos del Sistema

Se encarga del registro y administracién de todas las
actividades académicas de la universidad, desde que
los alumnos ingresan como aspirantes hasta que
obtienen el diploma

Se encarga de administrar al personal de la Institucién
de manera integrada. El sistema esta disefiado para
mantener actualizado el legajo unico del empleado y
sobre esta base poder obtener informacion util y
consistente para toda la organizacion.

Se encarga de realizar en forma integrada la gestién
de presupuesto, la ejecucidon del gasto y de
recaudacion. Es un sistema que funciona a través de
una interfaz web.

Se encarga de informar sus datos estadisticos y de
oferta educativa a la Secretaria de Politicas
Universitarias, permitiendo que ambos coincidan
contar con informacién consolidada y consistente.

Se encarga de administrar las actividades de
investigacién, desde la carga de los proyectos,
afectaciones, evaluaciones iniciales, de seguimiento y
finales.

Se encarga de administrar las actividades de
extension, desde la carga de los proyectos,
afectaciones, evaluaciones iniciales, de seguimiento y
finales.

Se encarga de administrar las afectaciones de los

Formacion

Oferta de cursado
Rendimiento académico.

Informacién sobre inscripciones

Informacion de los docentes a
cargo de las actividades de
formacion (habilitacion).

Inversion en actividades de

formacion

Conformacion de la matricula
(inscriptos y reinscriptos) segun
variables como nacionalidad,
edad, relacion laboral.
Rendimiento académico de la
matricula.

Act. de investigacion para la inc.
de alumnos,

Prod. de inv. Transferibles a las
actividades formacién

Act. de extension para la inc. de
alumnos,

Prod. de extensién Transferibles
a las actividades formacion

Afectaciones docentes a las

Investigacion

Informacion de la actividad
académica de los alumnos
que intervienen en
actividades de
investigacién

Inversion en actividades
de investigacion

Proyectos de investigacion
Actividades de
investigacién

Productos de
investigacion

Actividades de
transferencia  realizadas
como proy. De extension

Afectaciones docentes a

Extension

Informacién de la
actividad académica de
los alumnos que
intervienen. en
actividades de extension

Inversion en actividades
de extension

Productos de
investigacion a  ser
publicados

Proyectos de extension

Actividades de
extension.

Productos de extension

Afectaciones docentes a

Rel

Ins
ins

Infc
res,
en

inve
Cor
ma
reir
cor
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Rer
larn

Infc
de
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Infc
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tema

y carrera
Amancay)

virtual de
y aprendizaje,
l

 Gestién de
Openbiblio

institucional,
icional

 Gestién de
Analiticos

Becas

gestién de la
ion
Boletin

Objetivos del Sistema

docentes en las diferentes actividades de la
Universidad (docencia, extensién, investigacion), en
funcion de las categorias y dedicaciones que
ostentan. Contempla la evaluacién de las actividades
previstas con las actividades efectivamente realizadas
finalizado el periodo de tiempo establecido para la
ejecucion.

Se encarga del desarrollo de las actividades de
formacién tendientes a la construccion de
conocimiento por parte de los alumnos.

Se encarga de administrar la informacién del material
bibliografico que disponen las Bibliotecas Académicas
de la UNPA, centros de informacién y las bibliotecas
satélites.

Se encarga de proporcionar acceso a la informacién
de los servicios de la institucién.

Se encarga de la carga de los programas analiticos de
los espacios curriculares, del control y aprobacion de
los mismos por parte de los gestores institucionales.

Se encarga de gestionar la solicitud de las becas de
estudio para apoyo a las actividades de formacion de
grado, postgrado, el otorgamiento y el seguimiento de
las mismas.

Se encarga de la administracion de los instrumentos
legales de la UNPA, desde la definicion del proyecto
hasta la disposicion del mismo a los usuarios de la
comunidad Universitaria siguiendo dos criterios de
ordenamiento: cronolégico y tematico.

Formacion

actividades de formacién

Propuestas pedagodgicas

desarrolladas.

Participacion de los alumnos en
las actividades

Materiales distribuidos en las

diferentes bibliotecas
académicas.
Nivel de acceso a consultas

sobre las tematicas tratadas

Informacion sobre ofertas de
grado, becas, pasantias

Prog. analiticos de los espacios
curriculares de las actividades
de grado y postgrado.

Alumnos con beneficios para el
apoyo al estudio

Instrumentos
académica,
alumnos, bienestar universitario,
gestibn  docente 'y carrera
académica

legales  sobre
régimen de

Investigacion

las actividades de
investigacion

Espacios de trabajo de la
actividad de investigacion.

Materiales distribuidos en
las diferentes bibliotecas
académicas.

Nivel de acceso a
consultas sobre las
tematicas tratadas en las
a actividades de
investigacion.

Informacién sobre
proyectos de
investigacién, actividades
de investigacion

Alumnos con beneficios
para el apoyo al estudio

Instrumentos legales
sobre  actividades de
investigacion

Extension

las actividades de
extension

Actividades de
extension realizadas en
el Unpabimodal

Materiales  distribuidos
en las diferentes
bibliotecas académicas.

Nivel de acceso a
consultas sobre las
tematicas tratadas en

las a actividades de
investigacion.

Informacién sobre
proyectos de extension,
actividades de extension

Programas analiticos de
las actividades  de
extension

Alumnos con beneficios
para el apoyo al estudio

Instrumentos legales
sobre actividades de
extension

act
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en
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Dis
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afu

Dis
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tema

> gestion de
de
académica y
institucional
sional)

Integral  de
encia

de
encia Adobe

para
'S digitales
académicas

Objetivos del Sistema

Se encarga de la administracion de los convenios que
la UNPA tiene y ha tenido con diversas instituciones

de nivel nacional e internacional.

Incluye la carga de los convenios, como las acciones
inherentes al seguimiento de los convenios.

Permite establecer una comunicacién multidireccional

a través de la web.

Formacion

Favorece la substanciacion de
los examenes, reduciendo los
traslados de estudiantes vy
docentes.

Permite a los alumnos vy
docentes una comunicacion
sincrénica que puede ser
utilizada para el dictado de una
clase, para la atencién de
consultas, para la presentacion
de trabajos finales

Investigacion

Favorece la comunicacién
entre investigadores que
abordan una  misma
tematica, recibir y brindar
capacitaciones a
profesionales que se
encuentren dispersos.

Difusiéon de las actividades
cientifico tecnolégicas que
se desarrollan en la UNPA

nfluencia de los sistemas de informacién en las areas de formacion, gestion, extension e investigacion

Extension

Favorece la
comunicacion entre
profesionales que
abordan tematicas
equivalentes, brindar

capacitaciones a grupos
que estan dispersos.

For
con
inte
Uni
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ENTORNO VIRTUAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, UNPABIMODAL

Para completar los datos relativos a la informacién general sobre el entorno virtual de ensefanza y
aprendizaje se recurri6 a la documentacion existente, resultante de los procesos de de
implementacion del sistema.

La obtencién de la informacion de los datos especificos se consiguié a través de analisis de los
reportes de informacién que brinda el sistema o a través de consultas a las bases de datos.

Las consultas formuladas con los resultados que arrojaron se presentan en el presente apartado.

Informacién General

20/09/2004

01/02/2014

Desarrollo de terceros (Comunidades en linea)

e) Otros: Sistema de PHP. 5.4.4

gestion de Cursos

LINUX a) Interfaz Web

Base de datos

MySQL

Si No

No

a) De nivel operativo: 108 Aproximadamente 350.000

b) De nivel de gestion 90: transacciones

Segun caracter 90%
a) Teodrico: 245 hs.

b) Practico: -

¢) Tedrico/Préactico:605 hs.
Segun el objetivo

a) Aspectos funcionales:
345 hs.

b) Aspectos
procedimentales: -

c) Aspectos funcionales y
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procedimentales: 505 hs. [

Datos especificos para los Entornos Virtuales de Ensefianza y aprendizaje

2014: 2014: 2015:
EVEAO02 EVEAO02 (b) EVEAO2 (c)
(@

EVEA03 EVEA03 Cons.
Cons. A B

EVEAO1. EVEAO1.

EVEA11 EVEA04

EVEA05 EVEAQO7

EVEA07 EVEA08

EVEA09 EVEA09

EVEA09

EVEA09
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!_ b

Tabla 37. Indicadores asociados al Entorno Virtual de Enserianza y Aprendizaje de Unpabimodal.

Consulta EVEAO1.

Esta consulta recupera la cantidad de aulas virtuales y espacios virtuales definidos en el entorno
virtual de ensefanza y aprendizaje de Unpabimodal. En el caso de las aulas virtuales se detallan si
corresponden a modalidades de estudios presenciales, no presenciales o mixtas (semipresenciales).

I SELECT id, shortname, fullname FROM mdl_course LIMIT 0,5000;
Los resultados que arroja la consulta son los siguientes:

Aulas virtuales 2429
Presenciales 1197
Semipresenciales 1168
No Presenciales 64

Espacios virtuales 192

Tabla 38. Total de aulas virtuales y esapcios virtuales de Unpabimodal

Consulta EVEAO0Z2 (a).

La consulta siguiente obtiene las transacciones promedio por alumno en las aulas virtuales
presenciales.

SELECT COUNT(DISTINCT l.id) AS transacciones, |.course, c.shortname, l.userid
FROM mdl_log |

JOIN mdl_course ¢ ON (c.id = |.course)

JOIN mdl_context con ON (c.id = con.instanceid AND con.contextlevel = 50)

JOIN mdl_role_assignments r ON (r.roleid = 5 AND r.contextid = con.id)

WHERE RIGHT(c.shortname, 3) = "-AP' AND from_unixtime(l.time) >= '2014-01-01"
GROUP BY l.course, l.userid;

La ejecucion de la consulta establece que para el periodo 2014-2015, en las aulas virtuales
presenciales se realizaron en promedio 36 transacciones. El valor maximo que la consulta ha dado
es de 725 acciones en un aula presencial.

Consulta EVEAO2 (b).

La misma consulta en las aulas virtuales del entorno virtual para espacios curriculares
semipresenciales y no presenciales ejecutada es:

SELECT COUNT(DISTINCT l.id) AS transacciones, |.course, c.shortname, |.userid
FROM mdl_log |

JOIN mdl_course ¢ ON (c.id = |.course)
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JOIN mdl_context con ON (c.id = con.instanceid AND con.contextlevel = 50)

JOIN mdl_role_assignments r ON (r.roleid = 5 AND r.contextid = con.id)

WHERE RIGHT(c.shortname, 3) IN ('-S0', -S1', -S2', '-S3', -S4', '-S5') AND from_unixtime(l.time) >=
'2014-01-01'

GROUP BY l.course, l.userid;

El promedio de transacciones en las aulas virtuales de espacios curriculares semipresenciales y no
presenciales para el periodo 2014-2015 es 218, siendo el valor maximo 6518.

Consulta EVEAO03

La consulta da informacion sobre el porcentaje de alumnos que acceden al menos una vez al
programa del espacio curricular por aula virtual y por modalidad de estudio.

Para obtener esta informacion, se aplican dos subconsultas, por un lado, la cantidad de alumnos por
curso (consulta A), y luego se obtiene el porcentaje sobre el total de alumnos que consultaron el
programa por curso (consulta B).

Consulta A

SELECT COUNT(DISTINCT r.id) Alumnos, c.shortname Curso
FROM mdl_role_assignments r

JOIN mdl_context con ON (con.id = r.contextid)

JOIN mdl_course ¢ ON (c.id = con.instanceid AND contextlevel = 50)
WHERE RIGHT(c.shortname, 3) = -AP"

GROUP BY r.contextid;

Consulta B

SELECT l.course, COUNT(DISTINCT l.userid) Alumnos
FROM mdl_log |

JOIN mdl_course ¢ ON (l.course = c.id)

JOIN mdl_resource r ON (r.id = L.info)

WHERE RIGHT(c.shortname, 3) = '-AP' AND module = 'resource' AND action = 'view' AND r.name LIKE
'Programa%’

GROUP BY l.course;

La ejecucion de la consulta indica que sélo el 0,62% de los alumnos que cursan en la modalidad
presencial (161 alumnos / 25836 inscriptos habilitados) acceden al programa analitico desde ese
espacio.

La consulta para acceder a la misma informacién pero para los espacios semipresenciales y no
presenciales es la que se muestra a continuacion:

Consulta A

SELECT COUNT(DISTINCT r.id) Alumnos, c.shortname Curso
FROM mdl_role_assignments r

JOIN mdl_context con ON (con.id = r.contextid)

JOIN mdl_course ¢ ON (c.id = con.instanceid AND contextlevel = 50)
WHERE RIGHT(c.shortname, 3) IN (-S0', -S1', -S2', -S8', '-S4')
GROUP BY r.contextid;
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Consulta B

SELECT l.course, COUNT(DISTINCT l.userid) Alumnos
FROM mdl_log |

JOIN mdl_course ¢ ON (l.course = c.id)

JOIN mdl_resource r ON (r.id = l.info)

WHERE

RIGHT(c.shortname, 3) IN ('-S0', '-S1', '-S2', '-S3', '-S4') AND module = 'resource' AND action = 'view' AND
r.name LIKE 'Programa%'

GROUP BY l.course;

En este caso, los resultados muestran un incremento del 6%. Es decir, que de los alumnos que
cursan sus asignaturas en las modalidades no presencial y semipresencial el 6,78% (1107 alumnos /
16325 inscriptos habilitados) consulta al menos una vez el programa analitico del espacio curricular.
Este porcentaje es aun muy bajo, sobre todo considerando que este documento es el que marca las
pautas de trabajo al interior del espacio curricular, el contenido a abordar y los recursos previstos
para ello.

Consulta EVEA04

Cantidad de correos electronicos enviados por mes a los usuarios del entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje.

Consulta EVEA0O5
Esta consulta permite disponer de informacién sobre la cantidad de correos electrénicos bloqueados
por errores en su envio

SELECT COUNT(DISTINCT id)

FROM mdl_log |

WHERE module = 'library’ AND action = 'mailer'

AND info IN (ERROR: SMTP Error: Could not connect to SMTP host.', 'ERROR: SMTP Error: Data not
accepted.)

La consulta anterior arroja 76.888 envios. El resultado contempla los errores de conexion y envio de
datos, y no contempla los usuarios con direcciones de correo invélidas. Considerando que el sistema
se encuentra implementado del afio 2004, este valor implica que en promedio no se han enviado 21
correos por dia, lo cual no es un valor que revista criticidad teniendo en cuenta que existen 23.702
usuarios en el entorno y diariamente ingresan alrededor de 800.

Consulta EVEA06

La consulta que se describe a continuacion detalla la cantidad de discusiones e intervenciones en las
aulas virtuales del entorno virtual en el periodo 2014-2015.

SELECT COUNT(*)

FROM mdI_forum_discussions d;

Las discusiones iniciadas implican temas nuevos en los distintos foros y alcanzan: 33.764.
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SELECT COUNT(*)
FROM mdl_forum_posts p;

Las intervenciones realizadas, es decir todas las respuestas que se dan a los diferentes mensajes
alcanzan: 157.924.

Consulta EVEAO7
Cantidad de tareas definidas en las aulas virtuales del Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje:

I SELECT COUNT(*) FROM mdl_assign;
Resultado: 5959.

Consulta EVEA0S8

La siguiente consulta pretende relevar la cantidad de cuestionarios implementados en las aulas
virtuales del Entorno Virtual de Ensefanza y Aprendizaje destinados a las actividades de formacion

| SELECT COUNT(*) FROM md!_quiz;

En el entorno se encuentran definidos 1063 cuestionarios, los cuales se usan para instancias de
autoevaluacion y evaluacion.

Consulta EVEA09

La consulta EVEAOQ9 releva la cantidad de recursos (documentos, materiales de audio, video)
existentes en las aulas virtuales del Entorno Virtual de Ensefanza y Aprendizaje.

SELECT name, filename

FROM mdl_files f

JOIN mdl_context ¢ ON ( c.id = contextid )

JOIN mdl_course_modules cm ON ( cm.id = instanceid )
JOIN mdl_resource r ON ( r.id = instance )

WHERE component = 'mod_resource'

AND filearea = 'content’

AND contextlevel =70

AND module =10

AND filename !="."

LIMIT 0, 30;

Entre la documentacion existente en el entorno virtual hay una predominancia de archivos textuales
superando éstos el 90% del valor total de material disponible.

Tipo Total
Audiovisual 573
Hipermedial 109
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Tipo Total

Multimedial 826
Textual 17063
Total general 18571
Tabla 39. Resultados consulta EVEAQ09
Graficamente
91,88%
B
0,59%
T __|

Grafico 1. Proporcion de materiales por tipo

Consulta EVEAT10

La consulta EVEAT10 se propone interrogar sobre cual es el porcentaje de actividades (transmisivas /
colaborativas / interactivas) existen en las aulas virtuales del entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje, segun la modalidad de estudio.

Es importante destacar que para realizar este relevamiento se ha considerado el modelo de
tecnologias aplicadas a la formacién a distancia propuesto por Ortiz Casado (2001), quien considera
que en los entornos virtuales las herramientas que existen responden a tecnologias transmisivas,
interactivas o colaborativas.

Las tecnologias transmisivas, se centran en ofrecer informacion al estudiante, pero toda la actividad
es realizada por el docente que ejerce la funcién de transmisién de informacion en tanto el estudiante
se encuentra como sujeto pasivo.

Las tecnologias interactivas se centran mas en los alumnos quienes tienen un cierto control sobre el
acceso a la informacién que se le quiere transmitir. En este caso, el entorno virtual actia como un
sistema que aporta la informacion (contenidos formativos, ejercicios, simulaciones, etc.). y es en
funcién de la interaccién del alumno, que se proponen actividades, se lleva un seguimiento de sus
acciones y se realiza una retroalimentacion.

Las tecnologias colaborativas contribuyen al intercambio de ideas y materiales y la produccién
conjunta, tanto entre profesores y alumnos como entre alumnos.
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Figura 15. Modelo de tecnologias aplicadas a la formacién

Aulas virtuales presenciales

SELECT COUNT(DISTINCT cm.id) Actividades, m.name

FROM mdl_course_modules cm

JOIN mdl_modules m ON (cm.module = m.id)

JOIN mdl_course ¢ ON (c.id = cm.course AND RIGHT(shortname, 3) = -AP')
GROUP BY module;

Aulas virtuales SATEP

SELECT COUNT(DISTINCT cm.id) Actividades, m.name

FROM mdl_course_modules cm

JOIN mdl_modules m ON (cm.module = m.id)

JOIN mdl_course ¢ ON (c.id = cm.course AND RIGHT(c.shortname, 3) IN ('-S0', '-S1', '-S2', '-S3', -S4/, '-
S5'))

GROUP BY module;

Los resultados de la consulta se exponen en la siguiente tabla:

Tipo de actividad Modalidad de cursado Porcentual
Colaborativa Presencial 0,13
Interactiva Presencial 42,68
Transmisiva Presencial 57,19
Colaborativa No Presencial / Semipresencial 0,71
Interactiva No Presencial / Semipresencial 41,23
Transmisiva No Presencial / Semipresencial 58,06

Tabla 40. Resultados consulta EVEA10
Lo anterior expresado graficamente se visualiza de la siguiente manera.
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Grafico 2. Tipo de actividades segun modalidad de cursado

Consulta EVEA11

La siguiente consulta se propone explorar la cantidad de espacios virtuales segun la siguiente
clasificacion. a) espacios de coordinacion de la gestién curricular y académica institucional b)
actividades de extensién universitaria (cursos, espacios de coordinacién) de la propia institucién, c)
actividades de investigacién de la institucién (proyectos de investigacion, espacios de coordinacion),
d) espacios externos (la Universidad terceriza ese espacio virtual).

SELECT DISTINCT ‘id" , ‘shortname’ , ‘fullname’
FROM "mdl_course’
WHERE 1

De la ejecucién de la consulta se evidencia que la mitad de los espacios virtuales se destinan a
actividades de extension, fundamentalmente cursos de capacitacion.

Tipo Porcentual
Actividades de extension 49%
Actividades de investigacién 4%
Espacio tercerizado 22%

Espacios de coordinacién de la gestion = 25%
curricular y académica institucional

Tabla 41. Resultados consulta EVEA10

FACTOR HUMANO

La observacion documental acerca de la informacién sobre el factor humano de acuerdo con el
Modelo Thalec alcanza, en primer término, la caracterizacion del personal que reviste en la
Institucion.

En la descripcién del personal perteneciente al Cuerpo de Administracion y Apoyo se agrega un
segundo nivel de analisis que incluye el agrupamiento al cual pertenece, tal como se muestra en la
tabla que aparece a continuacién.

El Convenio Colectivo de Trabajo prevé los siguientes cuatro agrupamientos:
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a) Administrativo: Incluye al personal que desempene funciones de direccion, coordinacion,
planeamiento, organizacion, fiscalizacion, supervisién, asesoramiento y ejecucion de tareas
administrativas,

b) Mantenimiento, produccién y servicios generales: Inlcuye al personal que tenga a su cargo tareas
de produccién, mantenimiento o conservacién de bienes, vigilancia, limpieza de locales y edificios
publicos, manejo de equipos y vehiculos destinados al servicio y las que impliquen atencién a otros
agentes y al publico

c) Técnico-profesional: Incluye dos niveles: Por un lado, los Profesionales que refiere a aquellas
funciones para las cuales sea requisito poseer titulo universitario, y que consistan especificamente
en el ejercicio de sus incumbencias profesionales y por otro lado, las técnicas que abarcara aquéllas
para las cuales sea requisito poseer titulo habilitante.

d) Asistencial: Incluye a los trabajadores que presten servicio en unidades hospitalarias, académicas-
asistenciales, y laboratorios que contribuyan al tratamiento de la salud

Sede Concursados Otra relacion laboral
Administrativo Mantenimiento T.Profesional Total Administrativo Mantenimiento T.Profesional Total
UACO 25 13 22 60 4 0 3 7
UARG 44 20 15 79 3 1 4
UART 23 15 10 48 1 3 4
UASJ 17 12 14 43 0 3 3
RECT 40 5 39 84 4 12 16

Tabla 42: NUmero de agentes que revistan en el Cuerpo de Administracion y Apoyo.

En cuanto a la descripcion del personal que revista en el Claustro Académico,

cantidad de docentes por tipo de relacién laboral y por categoria.

se comparte la

Sede Ordinarios Interinos Interinos a término
AYU | ASIS | ADJ ASO | TIT AYU ASIS | ADJ ASO | TIT AYU | ASIS | ADJ ASO | TIT
UACO | 22 43 50 22 7 11 23 26 11 4 11 27 31 8
UARG | 33 65 76 33 11 21 43 50 21 7 4 8 9 2
UART | 10 21 24 10 4 12 25 29 12 4 4 8 10 2
UASJ 9 18 21 9 3 7 13 15 7 2 2 6 7 2

Tabla 43: Numero de agentes que revistan en la Planta Docente.

FORMACION DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA UNPA

Con relacion al numero de docentes que han recibido formacién en el uso de las TIC en el ambito de
la Universidad se diferencian dos estrategias. Por un lado, la propuesta de formacién de postgrado
Maestria en Educacion en Entornos Virtuales que se dicta ininterrumpidamente desde el afio 2009 en
la modalidad de Educaci6n a Distancia.

Por otro lado, cursos de formacion de postgrado que se implementaron previo a la puesta en marcha
de la maestria y que tenian como intencion que los docentes de la Universidad adquirieran
competencias para impartir ensefianza en la modalidad a distancia.

Los resultados se resumen en la siguiente tabla:
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Sedes Carrera Cursos de formacion
Pres. Semip | Virtual

UACO 13 Sin informacién 35 2

UARG 14 Sin informacién 29 5

UART 5 Sin informacién 15 8

UASJ 17 Sin informacién 30 3

Tabla 44. Docentes que han recibido formacién de postgrado en la UNPA sobre la incorporacion de las TIC

En lo que refiere al personal que revista en el Cuerpo de Administracién y Apoyo cabe destacar que
la profesionalizacion del personal ha sido un tema prioritario en la agenda institucional. Es por ello
que en el afo 2002 se implementd una carrera de pregrado, Tecnicatura Universitaria en
Administraciéon y Gestion de Recursos para Instituciones de Educacién Superior destinada al
personal de este Cuerpo.

En el afo 2013 y como parte de una politica promovida desde la Federacién Argentina de
Trabajadores de las Universidades Nacionales y con financiamiento de la Secretaria de Politicas
Universitarias se acuerda ofrecer una carrera también a nivel de pregrado. En este sentido, la UNPA
asume el desafio del dictado de la carrera en la modalidad a distancia, no s6lo para los trabajadores
no docentes locales sino para las Universidades de la region a través de dos modelos. Por un lado,
un modelo asociativo con la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco donde cada
Institucion administra la actuaciéon académica de los alumnos pero comparte la gestion de la carrera
a través de un convenio que pauta los derechos y deberes de cada una de las instituciones. Por su
parte, en el segundo modelo el personal administrativo de las Universidades de Rio Negro y Tierra
del Fuego estan inscriptos como alumnos de la UNPA gozando de los beneficios que la Institucion
ofrece a sus estudiantes.

En la tabla siguiente se resume el grado de avance que los trabajadores del Cuerpo de
Administracién y Apoyo de la UNPA tienen con relacién al Plan de Formacién explicitado
previamente.

Sedes Egresados >75 >=50y <75 <50
UACO - 2 4 32
UARG 4 4 15 64
UART - - 3 35
UASJ - 2 - 23

Tabla 45. Cantidad de agentes del Cuerpo de Administracion y apoyo que cursan el plan de formacién destinado
al Cuerpo de Administracion y Apoyo.

INSERCION DEL SISTEMA EDUCATIVO BIMODAL EN LOS CLAUSTROS ACADEMICOS

La puesta en marcha del Sistema Educativo Bimodal de la Universidad en tanto proceso de
innovacion propicid instancias de sensibilizacion y andlisis con actores claves en este proceso. En la
tabla que se muestra a continuacion se detalla el total de instancias de trabajo con los responsables
de la gestion de la Unidad Académica y docentes.

En la documentacién que relata este proceso destaca la importancia que adquirieron estas acciones
en la configuracion del Sistema Educativo Bimodal puesto que favorecieron a que éste refleje la
realidad, las fortalezas y debilidades de cada lugar.
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Sede Responsables de Docentes
gestion
UACO Cuatro (4) Tres (3)
UARG Ocho (8) Cuatro (4)
UART Cuatro (4) Tres (3)
UASJ Cuatro (4) Tres (3)

Tabla 46. Cantidad de instancias de concientizacion destinadas a responsables de gestién y docentes con
relacion al Sistema Educativo Bimodal.

FACTOR ORGANIZACIONAL

La Universidad esta conformada por cuatro unidades académicas descentralizadas los efectos
operativos y mantiene coherencia en su organizacién y en sus decisiones por medio de la
conduccién y coordinacién que ejercen la Asamblea Universitaria, el Consejo Superior y el
Rectorado.

Las Unidades Académicas constan de Departamentos, de una Secretaria Académica, una Secretaria
de Investigacién y Postgrado, una Secretaria de Extension y una Secretaria de Administracién. Cada
una de estas secretarias coordina con una Secretaria a nivel institucional que coordina la ejecucion
de las politicas que definen los maximos érganos de gobierno, éstas son: Secretaria General
Académica, Secretaria de Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Extensién Universitaria y Secretaria
de Hacienda y Administracion.

Tal cual ya indicamos, la comunidad universitaria esta constituida por personal administrativo,
docente y alumnos.

En cuanto a la primera de las componentes, vale recordar que el personal no docente que revista en
las Unidades Académicas y el Rectorado esta encuadrado en el Convenio Colectivo de Trabajo del
Sector No Docente de Instituciones Universitarias Nacionales homologado en el afio 2006.

El convenio colectivo prevé siete (7) categorias, numeradas de 1(maxima responsabilidad) a 7
(menor responsabilidad). Cada categoria tiene como atributos un tramo y un agrupamiento, este
ultimo a su vez establece los requerimientos minimos que debe satisfacer quien aspire a dicho cargo.

Los tramos son: a) Tramo Mayor: categorias 1,2 y 3; b) Tramo intermedio: categorias 4 y 5 y c)
Tramo inicial: Categorias 6y 7.

La estructura organica de la Universidad que define a su vez las misiones y funciones establece que
el nivel superior estd dado por un cargo extraescalafonario o un cargo de gestién. En funcion de esto
podria decirse que hay aproximadamente diez (10) niveles jerarquicos.

El régimen que pauta la estructura organica administrativa y funcional de la Universidad es un
documento al alcance de todos los miembros de la Comunidad Universitaria y ademés es un
elemento del temario para todos agentes que se postulan para la cobertura de un cargo del Cuerpo
de Administracién y Apoyo en la Universidad con caracter temporal o efectivo.

En lo que refiere al personal docente, es importante destacar que las Unidades Académicas se
organizan internamente en Programas de Formacién de Grado o Escuelas y en Programas de
Investigacién y Extensién, o Institutos. Un docente pertenece a un escuela/programa de formacion de
grado donde realiza su actividad académica y a un instituto donde realiza sus actividades de
investigacion y transferencia. Las escuelas y los institutos tienen su director. Como puede verse los
niveles jerarquicos en este caso disminuyen notablemente.

PROGRAMACION ACADEMICA
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Las carreras de pregrado, grado y postgrado que la Universidad imparte son definidas anualmente
por el Consejo Superior. En el afo 2015 la programacion académica tuvo la siguiente distribucién.

Escuela Carreras de Carreras de Total
Grado Pregrado
Administracién y Economia 2 1 3
Ciencias Basicas y Exactas 1 0 1
Comunicacién 2 0 2
Educacion 3 0 3
Enfermeria 1 2 3
Geografia, Ordenamiento territorial vy | 4 0 4

Geoinformacion

Historia 1 0 1
Ingenieria y prevencion de riesgos 3 4 7
Letras 2 0 2
Psicopedagogia 1 0 1
Recursos Naturales 1 3 4
Sistemas e Informética 2 3 5
Trabajo Social (*) 1 0 1
Turismo(*) 3 1 4

Tabla 47. Carreras de grado/pregrado organizados por Escuela. Periodo 2015.

Actualmente la Universidad brinda a la comunidad méas de cuarenta carreras de grado y pregrado, de
las cuales tres de ellas se dictan en la modalidad de educacion a distancia (*) en tres de las cuatro
sedes que tiene la Universidad.

Propias | Asociativas | Total

Doctorado -
Maestria 4 1 5
Especializacion 1 1 2

Tabla 48. Carreras de Postgrado de la UNPA — Ano 2015.

En lo que refiere al Postgrado ofrece carreras propias y asociativas a nivel de Especializacién y
Maestria. Habida cuenta el incremento de los doctores en la planta docente de la Universidad en
algunas areas se esta proyectando la creacién de carreras a nivel de doctorado.

Para el tercer componente de la Comunidad Universitaria, los estudiantes, se recuperan indicadores
relativos al rendimiento académico. En primer lugar, se detallan los egresados de las carreras en los
ultimos 10 afos.
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Analista de Sistemas 2 3 4 0 1 7 3 11 4 2
Enfermeria Universitaria 37 29 34 24 16 29 28 19 20 20
Ingenieria Electromecéanica 0 1 0 0 0 0

Ingenieria en Recursos | 1 2 8 2 7 3 3 3 4 2
Naturales Renovables

Ingenieria en Sistemas 0 0 0 4 0 6 3 0 1 3
Ingenieria Quimica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ingenieria Técnica en Minas y 0 0 0 0 0 0
Energia

Licenciatura en Administracion 3 1 3 8 10 15 11 5 10 5
Licenciatura en Comunicaciéon | 1 0 0 0 0 0 0

Social

Licenciatura en Enfermeria 3 0 2 1 0 0 1 0 0 0
Licenciatura en Geografia 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Licenciatura en Higiene y |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad en el Trabajo

Licenciatura en Letras 1 0 1 0 0 0 0 0
Licenciatura en Psicopedagogia | 20 6 6 5 1 4 7 1 10 11
Licenciatura en Sistemas 1 2 1 1 4 1 1 1 2 0
Licenciatura en Trabajo Social 3 0 0 2 0 1 1 0 0 3
Licenciatura en Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesorado en Ciencias de la | 4 3 6 4 7 1 1 0 2 0
Educacion

Profesorado en Economia y | 0 0 3 1 2 7 2 3 1 1
Gestion de Organizaciones

Profesorado en Geografia 0 0 1 1 3 6 0 1 1 8
Profesorado en Historia 0 3 1 0 1 1 2 2 0 3
Profesorado en Letras 1 4 1 2 3 2 6 1 2 6
Profesorado en Matematica 0 3 1 0 3 1 3 2 1 2
Profesorado en Nivel Inicial 7 13 10 5 5 13 19 13 10 28
Profesorado para el primer y | 0 0 0 0 19 23 20 13 17 37
segundo ciclo de la EGB

Profesorado para la Educacion | 20 35 13 0 0 0 2 2 2 1
Primaria

Tec. Univ. en Adm. y Gest. de | 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Rec. para Inst. de Educ. Sup.

Tec. Univ. en Rec. Nat. Renov. | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Or. Prod. Frutihorticola)

Tec. Univ. en Rec. Nat. Renov. | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Or. Produccién Acuicola)

Tec. Univ. en Rec. Nat. Renov. | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Or. Produccion Agropecuaria)

Tecnicatura  Universitaria en | 15 12 0 0 0 0 0 0 0 0

Acompafamiento Terapéutico
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Carrera Total egresados

2014 @ 2013 2012 | 2011 = 2010 = 2009 | 2008 | 2007 | 2006 2005

Tecnicatura  Universitaria en | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollo Web

Tecnicatura  Universitaria en | 0 1 1 0 2 0 0 0
Energia

Tecnicatura  Universitaria en | 11 11 12 3 36 11 10 13 5
Gestién de Organizaciones

Tecnicatura  Universitaria en | 0 1 1 0 0 4 0 0 0 1
Minas

Tecnicatura  Universitaria en | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Redes de Computadoras

Tecnicatura  Universitaria en | 15 9 7 4 2 6 0 0 0 0
Seguridad e Higiene en el Traba

Tecnicatura  Universitaria en | 3 10 1 1 0 0 0 0 0 0
Turismo

Tabla 49. Cantidad de egresados de carreras de grado y pregrado en el periodo 2005 — 2014 (Fuente SIU
ARAUCANO)

Carrera Total egresados

2015 | 2014 | 2013

Especializacién en Managment Tecnolégico 3 6 5
Maestria en Educacion en Entornos Virtuales 1 2
Maestria en Recursos Naturales Renovables. 1

Maestria en Metodologia en Investigacion 1

Interdisciplinar en Ciencias Sociales

Tabla 50. Cantidad de egresados de carreras de postgrado en el periodo 2013 — 2015 (Fuente Direccién de
Postgrado)

Uno de los temas que preocupa en el ambito de la educacién en nuestro pais es el alto nivel de
desercion de los estudiantes universitarios. Un andlisis realizado en la UNPA a propdsito de este
trabajo da cuenta que no ha habido variaciones significativos entre los afios 2008 y 2014. Asi las
cosas, la cohorte 2008 presentaba en el 2009 un indice de desercidn en el primer afo del 54,53% en
la UARG, del 60,66% en la UACO, del 69,73% en la UART y del 73,08% en la UASJ. Mientras que la
cohorte 2013 presentaba en el afio 2014 un indice de desercion en el primer afo del 56,24% en la
UARG, del 66,36% en la UACO, del 70,33% en la UART y del 67,06% en la UASJ.

Otro indicador a considerar relacionado con la actuaciéon académica de los estudiantes tiene que ver
con el nivel de participacion en las instancias de examenes finales. Como se puede ver en la
siguiente tabla y en el gréafico que lo acompana el comportamiento es equivalente en el periodo
analizado, con un alto indice de ausencias en los exadmenes que se presume ocurre para no afectar
el promedio en la carrera.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Aprobados 7644 6417 6919 6142 7161 8518 9420 9238 9472
Desaprobados 1767 1629 1566 1030 1138 1442 1524 1552 1617
Ausentes 5658 4839 4657 3859 3732 3958 4996 5568 6143
Tabla 51. Cantidad de examenes rendidos vs resultados.
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Gréfico 3. Resultados Examenes finales

Otro elemento medido tiene que ver con el acompafnamiento a los estudiantes que cursan en la
modalidad del Sistema de Educacién a Distancia por parte de los gestores institucionales,
académicos y el personal administrativo del Programa de Educacion a Distancia de la UNPA.

A los fines de realizar esta medicidon se recuperaron los informes del Entorno Virtual de Ensefianza y
aprendizaje para los perfiles indicados y luego se organizaron las funciones en torno a tres ejes: lo
relativo a la gestion, a los aspectos académicos y de coordinacion.

Las funciones académicas refieren al seguimiento de las actividades del proceso de ensefianza y
aprendizaje, las funciones de gestion alcanzan aquellas que tienen que ver con el registro de la
informacién académica de los participantes. Por ultimo las funciones de coordinacién hacen
referencia a las acciones tendientes a la programacién académica de las carreras.

Funciones de
gestion

Funciones
académicas

Funciones de
coordinacion

Secretarios
Académicos

12%

36%

52%

Directores de
Programas de
Formacién de Grado

1%

57%

42%

Tutores técnicos

pedagdgicos

5%

40%

55%
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Funciones de

Funciones

gestion académicas

Funciones de
coordinacion

Asistentes de Alumnos

1%

41%

No Presenciales

58%

Produccion de
materiales

Tabla 52. Cantidad de acciones realizadas por gestores y asesores segun tipo de actividad.

INVESTIGACION

Las actividades en materia de investigacion fueron relevadas puesto que permiten medir las variables
del enfoque organizacional. Los elementos analizados se describen en este apartado.

En primer lugar, se expone de manera gréfica el total de proyectos de investigacién de la Universidad

organizados por areas para el periodo 2001-2012.
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Grafico 4. Proyectos de investigacion por area.

La obtencion de una categoria de investigacion en el Programa de Incentivos denota, en el ambito
académico, diferentes niveles de competencia en las tareas de investigacién.

El otorgamiento de una categoria de investigacion tiene un aval de pares evaluadores con prestigio
en ciencia y tecnologia. Las categorias de investigacion son 5, siendo la categoria | la méas alta. El
acceso a las diferentes categorias no sélo alcanza las tareas de investigacion, sino también la

formacion y la trayectoria académica.

En la UNPA de acuerdo con los registros obrantes en la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, los

docentes y no docentes categorizados totalizan 326.

CatV  CatlV | Catlll | Catll Cat. |
Profesor Titular 6 12 6
Profesor Asociado 8 18 3
Profesor Adjunto 56 58 48 7
Auxiliar de docencia 56 7 2
Ayudante de docencia 27 3
Personal del Cuerpo de Administracion | 8 1
y Apoyo — Concursado

Tabla 53. Cantidad de docentes investigadores categorizados.
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Tal cual se indicé previamente, la Universidad organiza las actividades de investigacion y extension
en torno a Institutos. Los Institutos representan una organizacion para la creacion, sistematizacion y
desarrollo del conocimiento, la creacién artistica, la extension, la vinculacion y la transferencia.

La existencia de los institutos se produce siempre y cuando las areas tematicas que se abordan
tienen una mas critica de investigadores organizados en grupos de investigacion consolidados.

Actualmente en la UNPA existen 6 institutos de investigacion tal como se visualiza en la siguiente
tabla.

Instituto Grupos de Investigacion

Instituto de Cs. del Ambiente, Sustentabilidad y | Biologia y Conservacién de aves marinas de Patagonia
Recursos Naturales - ICASUR Conservacion de Predadores Terrestres
Forestal Silvopastoril

Recursos Naturales UART

Instituto de Cultura, Identidad y Comunicacién - | Area Sociopedagégica UNPA-UACO

ICIC Grupo de Estudios sobre Literatura Argentina (GELA)
Patrimonio Cultural y Turismo
Instituto de Educacion y Ciudadania - IEC Actores y Escenarios en el trayecto de la Formacién Inicial

Educacion de Jovenes y Adultos desde la perspectiva del vinculo
Educacion - Trabajo

Educacion, Trabajo y Nuevas Tecnologias
Gestién del Conocimiento y Educacién a Distancia (GCyEaD)

Programa Andlisis Institucional y Pedagogias Alternativas

Instituto de Salud e Interaccion Socio-Comunitaria | Estudios Regionales sobre Violencia
ISIS

Instituto de Tecnologia Aplicada - ITA Energias alternativas

Grupo de Estudios de aspectos matematicos de la Fisica Tedrica
Grupo de Investigacion en Seguridad en Ambientes Informaticos
Grupo de I+D en Ingenieria de Software Pragmatica (GISP)
Laboratorio de Energias Renovables

Modelado de Requerimientos y Disefio de Sistemas Complejos

Instituto de Trabajo, Economia y Territorio -ITET Alta Gestién
Area de Antropologia Social UNPA-UACO

Grupo Interdisciplinario de Investigaciones sobre el Espacio Social
(G2ies)

Tabla 54. Cantidad de grupos de investigacion por area disciplinar.

La constituciéon de los grupos de investigacion contempla la existencia de investigadores de
diferentes sedes. En ese contexto, las herramientas tecnolégicas toman un rol protagénico en tanto
instrumentos facilitadores del trabajo desde espacios distantes fisicamente.

Desde hace 5 afos aproximadamente, desde los proyectos de investigacién han solicitado la
definicion de espacios virtuales en el entorno Unpabimodal para la coordinacién de actividades,
intercambio de informacién y desarrollo de actividades conjuntas. Existen a la fecha trece espacios
en el Entorno Unpabimodal con la finalidad aqui descripta.

La trayectoria de los docentes de la UNPA también ha favorecido su incorporaciéon en el Banco
Nacional de Evaluadores tal como se demuestra en el siguiente gréfico.
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Gréfico 5. Docentes de la UNPA en el banco de evaluadores

Si bien el desarrollo en las actividades de investigacion denotan un ambito consolidado en la
institucion tiene como debilidad la carencia a la fecha de registros de patentes, entendiéndose como
un objetivo a fortalecer.

Teniendo en cuenta que los Institutos también nuclean las actividades de extensién, se resumen aqui
aquellas que se concretaron en la Universidad agrupadas por las lineas de extensién y transferencia
promovidas desde ésta.

Capacitacion en: 2015 2014 2013 | 2012 | 2011 2010 | 2009 @ 2008
Socioeducativa 5 20 47 16 8 9 12 4
Comunicacion y difusion institucional 3 2 4 3 2 -
Cultural e Identidad 1 12 9 9 3 7 7 1
Control y Proteccion del Medio Ambiente 2 3 8 3 3 6 9 6
Produccién y desarrollo 2 4 7 7 3 2 5 -
Socio Comunitario 4 10 25 11 7 4 9 2

Tabla 55. Proyectos de extensién segun lineas

PUBLICACIONES

Las publicaciones que surgen como resultados de las actividades académicas, de investigacion y
transferencia se constituyen en los elementos claves en la transmision de conocimiento. La
Universidad cuenta desde el afio 1996 a la fecha con aproximadamente 7500 productos, los cuales
incluyen, en orden descendente de ocurrencias: a) presentaciones en congresos, b) articulos de
revistas, c) capitulos de libros y d) libros.

La Universidad dispone de un sistema de acceso web que almacena informacién sobre las
publicaciones detalladas en el parrafo precedente, si bien no existe adn un repositorio de
publicaciones que permita el acceso a éstas, situacion que sin duda favoreceria los procesos de
gestién del conocimiento.
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La Universidad a través de UNPAEdita ha publicado, en los Ultimos 5 afos, cuarenta y ocho (48)
textos, producto de los trabajos de investigacién y extension que se han llevado a cabo en la
Universidad. Las publicaciones por afo se encuentran detalladas en el siguiente grafico:
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Grafico 6. Publicaciones UNPAEdita

La Universidad también publica periddicamente revistas como instrumento de divulgacion del
conocimiento. En el relevamiento realizado se detallan

Titulo de la publicacion Disciplina Periodicidad Referato Formato

Espacios Ciencias Sociales y | Desconocida No Papel
Humanidades

Espacios. Nueva serie Ciencias Sociales y | Anual Si Papel
Humanidades

Semiosis ilimitada Literatura Anual No Papel

Contrapunto. No Papel

Universidad, Estado y

sociedad

Hermeutic Filosofia Anual Si Digital

Contic-i Tecnologias de la Informacion Si Digital
y la Comunicacion

Cuadernos del ICIC Comunicacién En proceso de | Si Digital

definicion

Tabla 56. Numero de revistas editadas desde la Universidad en el periodo 2001-2015 expuestas por disciplinas
indicando la periodicidad.

En la UNPA, los servicios de acceso a informacion documental son gestionados en el Sistema de
Informacién de la UNPA, SIUNPA.

Al SIUNPA lo constituyen las bibliotecas académicas de las 4 sedes de la Universidad, un centro de
informacién y un conjunto de bibliotecas satélites de diferentes localidades de las provincias de Santa
Cruz, El Chubut y Tierra del Fuego.

Las bibliotecas académicas poseen una coleccion propia, acorde a las carreras, actividades de
investigacion y transferencia que se desarrollan las regiones norte, sur, oeste y centro de la provincia
de Santa Cruz, mientras que las Bibliotecas Satélites se constituyen con el fin de proporcionar un
acercamiento directo a las fuentes de informacion de los alumnos residentes en las localidades
donde la UNPA no tiene emplazadas sus sedes académicas para cubrir los requerimientos de
estudio.
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Biblioteca Académica Rio Gallegos 25.682
Biblioteca Académica Caleta Olivia 12.947
Biblioteca Académica San Julian 6.564
Biblioteca Académica Rio Turbio 4.896
Biblioteca Satélite Piedrabuena 544
Biblioteca Satélite Pico Truncado 422
Biblioteca Satélite El Calafate 353
Biblioteca Satélite Gobernador Gregores 284
Biblioteca Satélite Puerto Madryn 184
Biblioteca Satélite Rio Grande 156
Biblioteca Satélite Ushuaia 75
Biblioteca Austral de Psicoanalisis: 101
Centro de Informacién Puerto Deseado: 160

Tabla 57. Total de libros en las bibliotecas de la Universidad discriminados por Unidad Académica.

A modo de ejemplo se detalla la incorporacién de material bibliografico, en soporte impreso, en el
periodo 2008-2013. A continuacion graficamente se visualiza el total por Unidad Académica en el

periodo seleccionado.

Unidad Académica Caleta Olivia 163 89 369 21 37 99
Unidad Académica Rio Gallegos 166 389 380 104 130 268
Unidad Académica Rio Turbio 155 14 72 14 78 46
Unidad Académica San Julian 104 15 109 44 68 28

Tabla 58. Total de libros en las bibliotecas de la Universidad incorporados en los ultimos 5 afos

1437

778

m Total

379 368

UACO

UARG UART UAS)

Grafico 7. Adquisicion de libros por Unidad Académica (2008-2013)
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En orden favorecer el acceso al conocimiento de los miembros de la Comunidad Universitaria
independientemente de la localizacién fisica donde se encuentren, la Universidad desde el afio 2010
contrata el servicio de E-Libro.

La plataforma E-Libro es un sitio web que brinda a docentes, alumnos y personal de administracion y
apoyo de la Universidad acceso gratuito a través de Internet a mas de 80.000 textos completos
(libros, informes, tesis) de diferentes areas disciplinares publicados por las editoriales mas
importantes del mundo. Este servicio permite no solo la lectura en linea, sino también la descarga de
los textos y la organizacién de éstos en el sitio web para favorecer su localizacion.

Otro servicio en el mismo sentido de lo descripto recientemente, lo constituyen las suscripciones a
bases de datos es importante destacar que mediante la Biblioteca Electronica de Ciencia y
Tecnologia (BECyT) se brinda a los investigadores argentinos acceso, desde las instituciones
habilitadas, a través de Internet al texto completo de mas de 17.000 titulos de revistas cientifico-
técnicas, 9.000 libros, 5.000 estandares y a bases de datos referenciales de gran valor para la
comunidad cientifica.

Los contenidos de acceso abierto pueden ser accedidos desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet.

Las bases de datos referenciales y de texto completo de la BECyT son accesibles solamente desde
terminales autorizadas por la Universidad y cuyos datos de acceso brinda la propia institucién.
Actualmente se tienen acceso a 13 bases de datos referenciales y 22 bases de datos de texto
completo.

En el anexo V del presente se ofrece un detalle de cada una de estas bases de datos.

Otros elemento analizado tiene que ver con las Jornadas y Encuentros desarrollados tendientes a

favorecer la integracion de los cuerpos y claustros. En ese sentido, se mencionan las diferentes
actividades llevadas a cabo.

Anios Cuerpo Docente Cuerpo de Administracion y Apoyo Alumnos
2015 | 4 Jornadas de Integracién Personal IX Juegos Deportivos UNPA
Docente — Claustro Auxiliares
2014 | 3 Jornadas de Integracién Personal VIl Juegos  Deportivos
Docente — Claustro Auxiliares UNPA
2013 VIl Juegos Deportivos UNPA
2012 | 2 Jornadas de Integracién Personal VI Juegos Deportivos UNPA
Docente — Claustro Auxiliares
2011 4 Jornadas de Integracion del Personal No | V Juegos Deportivos UNPA
Docente
2010 3 Jornadas de Integracién del Personal No | IV Juegos Deportivos UNPA
Docente

Tabla 59. Encuentros de integracion
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS
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Esta tesis doctoral se enmarca en un estudio de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral a
partir de la implementacion del Sistema Educativo Bimodal. Este estudio tiene como objeto analizar
el impacto de esa implementacién desde un modelo de gestién del conocimiento y proponer un
conjunto de buenas practicas, descriptas como caracteristicas deseables o imprescindibles, para las
Instituciones de Educacién Superior que se propongan trabajar como organizaciones del
conocimiento.

En pos de esto, se realizé un estudio siguiendo una metodologia de gestién de proyecto que toma
caracteristicas del modelo IPECC cuya descripcion se ofrecid en el Capitulo 3. Ese modelo se
conforma de diferentes etapas y dentro de éstas de un conjunto de iteraciones. Asimismo, en el
modelo confluyen actividades de la investigacion propiamente dicha con actividades que favorecen la
gestion del proyecto.

En primer término se analiza el marco teérico que, dadas las caracteristicas del trabajo aborda dos
campos de estudio, los modelos de e-learning y la gestién de conocimiento. Para estudiar los
modelos de e-learning se consideran diversos antecedentes que fueron configurando a través de los
anos la incorporacion de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Merece en ese analisis
una descripcioén particular el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA.

En lo que refiere al modelo de Gestién de Conocimiento se toman en consideracion diversos
modelos producto de una revision de la literatura, optdndose por trabajar con el modelo Thalec. En
base a este modelo se construyen los indicadores situados en el contexto particular de estudio que
se describen en el capitulo 4.

Esos indicadores fueron analizados a través de diferentes instrumentos tal como se indic6é en el
Capitulo 3, observacién documental, registros de auditoria a los sistemas de informacién, entrevistas
y cuestionarios a actores institucionales claves en este proceso.

En el capitulo 5 y en los anexos lll a VI se da cuenta de los resultados de los instrumentos aplicados,
los que siguiendo el modelo Thalec abordan tres ejes: Enfoque Tecnoldgico, Enfoque Humano vy
Enfoque Organizacional.

En esta conclusion en primer lugar, se describen cada una de las caracteristicas del modelo Thalec
en funcién de los resultados de la aplicacion de los diferentes instrumentos en el ambito de la UNPA.
En segundo término se expone una guia de buenas practicas que conduce a una institucién
universitaria a ser una organizacion basada en el conocimiento.

Del enfoque tecnolégico que incluye todos los dispositivos de hardware y software y los procesos
tendientes al funcionamiento de las mismas, se destaca que:

a. Resultan sencillas en su utilizacion por las politicas de capacitacion que acompafnan las
innovaciones promoviendo a que los actores se apropien de éstas. De igual manera el
asesoramiento constante para que los beneficios que las tecnologias ofrecen se incrementen con el
tiempo. Las encuestas realizadas a las areas de asistencia a usuarios develan que las incidencias no
estan asociadas a las innovaciones, sino a problemas del uso cotidiano. Un aspecto relevante es que
desde las areas han implementado mecanismos que registran los problemas mas frecuentes en
orden a dar un mejor tiempo de respuesta.

b. Los sistemas de informacién son flexibles a las exigencias de la organizacion, fundamentalmente
porque el proveedor principal de los sistemas adquiridos es el Sistema de Informacién Universitaria
que disefia componentes de software para ser utilizados por todas las Instituciones respetando las
particularidades de cada una.

En cuanto a los sistemas que se desarrollan en la institucién o por subcontrataciones donde deberia
resultar mas natural el cumplimiento de los requisitos y el ajuste a la normativa vigente se destaca,
producto de las reflexiones de los responsables de las areas, que estos sistemas al no contemplar
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ciertas restricciones reglamentarias pierden confiabilidad e importan la realizacion de controles
manuales para asegurar que la informacién que se dispone es pertinente.

¢. Los componentes de hardware relevados permiten el procesamiento de la informacién institucional
con un buen grado de performance. En cuanto al software, hay aplicativos al alcance de todos los
miembros de la institucién en orden a facilitar el acceso a la informacién y la toma de decisiones.
Esto ocurre principalmente en los sistemas que tiene una interfaz de acceso a través de la web. Aun
existen muchos sistemas con una arquitectura cliente-servidor que no permite que la informacion
este accesible a todos los miembros de la Comunidad Universitaria. Por otra parte, existen muchos
procesos que aun no estan sistematizados. En el anexo Il en las tablas descriptivas de los sistemas
de informacién se puede acceder a los datos concretos sobre este punto.

d. La mejora en los tiempos de respuestas producto de la implementacion de sistemas de
informacion fue un tema recurrente en las encuestas realizadas y cuestionarios implementados.

e. La comunicacién entre los integrantes de la Comunidad Universitaria, Claustro Académico y
Cuerpo de Administracion y apoyo estd dada por los correos institucionales, sistemas de
videoconferencias reconocidos institucionalmente y por herramientas de la web 2.0 existentes y de
acceso irrestricto. Esta situacion se ve beneficiada también porque tanto los miembros del Cuerpo de
Administracion y Apoyo de la Universidad como los docentes disponen de un ordenador durante su
jornada laboral. En el caso del personal no docente, ésta es provista por la Institucion, en tanto que
en el caso de los docentes en general son equipos de su propiedad.

f. El punto mas débil desde el enfoque tecnoldgico es el que refiere a los espacios de intercambio y
debate en la red. Si bien existen, éstos no son permanentes sino que se generan para dar
tratamiento de manera colaborativa a un tema de interés institucional. No existe un espacio que esté
disponible de manera permanente para que cualquier miembro de la Comunidad Universitaria pueda
exponer sus inquietudes y aportes. Si bien se van incorporando nuevas herramientas por medio de
las redes sociales, su uso aun se restringe a la difusién de la informacion, no tomando los miembros
de la comunidad Universitaria un rol clave en estos espacios.

En lo que refiere al Enfoque Humano, centrado en la personas y en el rol que cumplen en la
organizacién como agentes activos del conocimiento, se destaca lo siguiente:

a. El acceso a la Universidad ya sea para el desempeno de funciones académicas o administrativas
se da a través de mecanismos de seleccién que analizan las competencias, aptitudes y actitudes
para desempefar cada puesto de trabajo. En general esas instancias evaluativas contemplan los
antecedentes, la evaluacién sobre aspectos especificos del cargo a desempenfar y una entrevista
siendo ésta la que versa sobre las expectativas y predisposicion de las personas en los puestos de
trabajo.

b. Con relacion a los programas de acogida, no existe algo definido institucionalmente, generalmente
es una tarea que asume el jefe directo del nuevo trabajador. Frente a ingresos masivos de personal
se han realizado actividades con el fin de introducir al nuevo personal en la dindmica institucional.
Por otro lado, hubo una iniciativa del Plan de Accién de Sistemas sobre la implementacién de un
espacio en el Entorno Virtual del Sistema Educativo Bimodal con herramientas que sirven de
introduccién a las personas que se incorporen a esa area.

c. La capacitacion es un tema central en la agenda institucional. El personal que revista en el Cuerpo
de Administracion y Apoyo desde el afio 2001 ha tenido acceso a una carrera a nivel de pregrado
sobre la administracion y gestion de recursos de instituciones de Educacién Superior. Asimismo,
desde el afno 2013 se implementa con financiamiento de la Secretaria de Politicas Universitarias
dependiente del Ministerio de Educacion de la Nacién una carrera a nivel de pregrado con proyeccién
a la apertura de una carrera a nivel de grado.
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Sin perjuicio de lo anterior, anualmente se implementan cursos de actualizacién a través del
Programa de Formacion y Orientacion para el Mejoramiento de las Aptitudes Profesionales del
Trabajador No Docente de la UNPA (FORMA-NDo) las que surgen de relevamientos al personal que
revista en la carrera de Administracién y Apoyo.

En igual sentido, la capacitacién es un tema central en el Claustro Académico, de hecho
recientemente se ha implementado un programa de becas estimulo para que el personal docente
pueda acceder a las carreras de postgrado de la Universidad con la eximiciéon del pago de matricula
y aranceles. Asimismo, se implementan otras iniciativas de grado y pregrado que tiene costos
diferenciados para el personal de la Institucién. Por su parte, las Asociaciones Gremiales en los
tltimos 3 anos han dictado cursos de postgrado destinados a los docentes sobre diferentes
teméticas.

d. La carrera profesional de los individuos no avanza por el mero hecho de acreditar niveles de
estudios. Tal cual se expresd, el avance en la carrera académica y administrativa es mediante
mecanismos de evaluacién acordados institucionalmente. No obstante ello, los convenios colectivos
de trabajo si prevén estimulos econémicos para los trabajadores que poseen diferentes niveles de
titulacion.

e. No se evidencian premios a los trabajadores por el aporte de nuevas ideas o por la dinamica de
trabajo que se imprime en un area en particular. Si han habido agradecimientos de responsables de
areas a otros sectores por actividades realizadas. De igual manera en el &mbito del Consejo Superior
de la Universidad se han generado este tipo de acuerdos. No obstante ello, siempre son iniciativas
individuales, no existe un lineamiento en ese sentido.

f. Las evaluaciones de desempefio estan previsto en las Convenciones Colectivas de Trabajo. La
Universidad no ha implementado la evaluacién de desempefio en el Cuerpo de Administracion y
Apoyo de la Universidad pero si en el sector docente, en virtud de la indicacién expresa del Estatuto
Universitario y las normas que reglamentan ese punto. La incorporacién de las evaluaciones de
desempefio en el ambito institucional es un desafio por la concepcion que se tiene respecto de la
evaluacién que ejerce el personal superior. Es por ello, que este proceso debe estar planteado desde
la perspectiva del mejoramiento continuo y debe propiciar la autoevaluacién de los individuos
respecto de las funciones que realizan.

En lo que refiere al Enfoque Organizacional, producto del estudio realizado se destaca que:

a. La colaboracién esta muy asociada a las responsabilidades que las normativas otorgan. En lo que
respecta al cuerpo docente estan bien establecidas las funciones que cumple un profesor de las que
cumplen los auxiliares de docencia, en ese marco uno podria decir que la colaboracion esta implicita.
En el caso del personal que revista en el Cuerpo de Administracion y Apoyo y de acuerdo con la
informacion que dan las entrevistas se advierte que predomina la colaboracién cuando las misiones y
funciones de los cargos imponen trabajos conjuntos.

b. La autoevaluacién no es una accidon que se propicie en la institucién para el personal
administrativo, en el caso del cuerpo docente como debe realizar anualmente el Plan Anual de
Actividades, PADA y hacer una evaluacion de éste, a través del Plan Anual de Actividades
Ejecutado, PADAE si lo realiza.

c. El afan de los trabajadores para superarse y la perfeccién en la realizacion de las tareas se torna
mas evidente frente a instancias evaluativas que permitirian avanzar hacia una mejor posicion laboral
en la institucion y otras veces para mantener su relacién laboral con la Institucién. No obstante ello,
de las entrevistas realizadas en este trabajo también se advierte que ambas cualidades se fortalecen
desde los propios trabajadores y esto se evidencia, por ejemplo, en las motivaciones que han dado
lugar a la formacion en servicio y a las propuestas para la mejora de los procesos en el ambito de
trabajo.
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d. El alto nivel de participacion de los trabajadores en los eventos que la institucién realiza denota el
grado de compromiso con ésta.

En este caso hay que clarificar que se trata de los eventos que tienen a los trabajadores como
destinatarios, donde los temas de tratamiento afectan intereses laborales. Alguno de estos eventos
son: Jornadas de Auxiliares de Docencia, Jornadas de Integracion del Personal del Cuerpo de
Administracion y Apoyo de la Universidad.

De las entrevistas realizadas, cabe mencionar que la mayoria de las personas aun cuando no han
participado de estos eventos, si consideran que son un instrumento muy valioso. También es valido
mencionar las dificultades que han experimentado en la continuidad de las acciones que en estos
ambitos se inician aun con las facilidades que ofrece la tecnologia y que podrian aprovecharse con
este propdsito.

e. Las manifestaciones de los trabajadores con relacién a los espacios de trabajo han sido
favorables. En su mayoria, tanto el personal docente como el personal del Cuerpo de Administracion
y Apoyo consideran que su &mbito de trabajo es confortable. En el mismo sentido se han expresado
respecto de la iluminacion y de los mobiliarios.

f. En general no existen rechazos a las cuestiones que se definen con relaciéon al trabajo, si se
evidencia cierta reticencia frente a un proceso de innovacién pero producto de la incertidumbre que
en principio esto genera, por el impacto que puede tener en el puesto de trabajo.

Este impacto negativo tiende a reducirse cuando las propuestas de cambio son promovidas desde el
personal que se desempena en los niveles operativos. Es necesario continuar promoviendo los
espacios que favorezcan la introducciéon de cambios especialmente desde los niveles operativos,
sobre todo teniendo en cuenta el nivel de profesionalizacién que este personal va adquiriendo.

g. El grado de responsabilidad que los docentes y no docentes asumen sobre su trabajo esta
delimitado en el caso del personal no docente por las misiones y funciones que de acuerdo a la
informacién recabada son materiales de referencia constante, y en el caso de los docentes por el rol
que asumen en funcién de la categoria que ostentan. Esta formalizacién contribuye al cumplimiento
de las responsabilidades por los actores involucrados, asimismo es Util para el personal superior que
debe conducirlos, quien puede tomar esos instrumentos en caso que advierta actos que se alejen del
cumplimiento de las responsabilidades que impone la normativa institucional.

h. La organizacion de la Universidad en &reas y sectores para el caso del personal no docente y los
equipos docentes y grupos de investigacion para el Claustro Académico constituyen equipos de
trabajo formales, si bien esto es condiciéon necesaria pero no suficiente para el trabajo en equipo es
una premisa significativa. Del estudio realizado se evidencia que el trabajo en equipo se da en
algunos espacios y por iniciativas de los propios trabajadores o del personal con responsabilidad de
conduccién. No obstante ello, se percibe que es un eje de trabajo que debiera profundizarse.

La conformacion de los equipos de trabajo que trascienden las propias areas e incluso Unidades de
Gestion, surge basicamente por la definiciébn de comisiones ad hoc para atender un requerimiento
concreto o bien en los grupos de investigaciébn que se agrupan por intereses comunes. Esta
metodologia que promueve la integracién de diferentes areas y localizaciones favorece la
transferencia de conocimiento.

i. La comunicacion es un aspecto clave que debe propiciarse desde todos los ambitos. Del estudio
realizado si bien no se evidencian problemas de comunicacién, tampoco es un aspecto que sea
destacado. Dadas las caracteristicas de la institucion, con actores distribuidos en un territorio tan
extenso es un aspecto que merece una atencion especial de manera que se puede generar una
comunicacion multidireccional a través de las herramientas tecnoldgicas existentes lo que sin duda
redundard en beneficio de la institucion porque podran confluir conocimientos, percepciones e
iniciativas de todos los actores.
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j- En general el grado de participacion en las actividades de la organizacion es alta, y en este caso no
se habla solamente de los espacios que nuclean al personal que revista en un mismo cuerpo o
claustro, sino otras actividades donde la participacion trasciende a éstos.

k. Con relacion a la valoracion de los conocimientos del personal por parte de los responsables de su
conduccién se advierte, luego de realizadas las entrevistas, que ellos los consideran un elemento
clave en el quehacer del area, en tanto promotores del trabajo que en éstas se realiza. De igual
manera lo percibe el personal que revista en el Cuerpo de Administracion y Apoyo, cuestién
deducible de las entrevistas que se han hecho.

I. Ya se ha indicado que la capacitacion de su personal en un tema central en la institucién y que
implementa diversas acciones en pos de la concrecidén de ese tema. Los trabajadores con quienes se
ha mantenido contacto han expresado su interés en la formacion y las causas que los motivan a
realizarlo. De igual manera, los trabajadores con responsabilidad de conduccién entienden la
formacibn como elemento ineludible para una institucion universitaria en la sociedad del
conocimiento.

m. La capacidad de delegar autoridad y responsabilidad, favoreciendo con ello la autonomia en el
desarrollo del trabajo de los colaboradores, es algo que viene dado por las misiones y funciones que
se le confieren a los puestos de trabajo y para lo cual el personal esta capacitado habida cuenta las
condiciones de ingreso que evallan esas competencias. Resulta complejo en algunos casos, otorgar
responsabilidades que excedan lo que ese puesto de trabajo tiene asignado porque los trabajadores
entienden no les corresponde. Sin embargo, en otros casos asumen ese desafio por el aprendizaje
que otras actividades pueden generarle.

n. Desde las areas de conduccion se ha percibido una actitud favorable hacia el analisis de las
formas en que las actividades se llevan adelante con la intencién de experimentar nuevos modos de
trabajo que aporten mejoras al trabajo cotidiano.

0. La toma de decisiones como proceso participativo se evidencia en muchos espacios de trabajo.
Por lo expuesto no sélo por los responsables de la conduccién sino también por los propios
trabajadores. En estos ultimos es un incentivo muy importante ser consultado sobre decisiones que
importan al area donde se desempenan. Con decisiones de este estilo, se logra una cercania entre el
nivel de conduccion y el operativo y es una accién que puede beneficiar al area de trabajo.

p. Si bien la estructura de la Universidad tiene en el caso mas extenso diez (10) niveles, de los
andlisis realizados se advierte que esto no constituye un obstaculo para las acciones que se
proyectan en una organizacion del conocimiento.

g. Las facilidades para la participacion de la Comunidad Universitaria en eventos promovidos desde
otras instituciones es un factor fundamental por los vinculos que se genera con actores de aquéllas,
por los conocimientos que se adquieren y que se pueden incorporar en la institucion y en las areas
especificas de trabajo.

r. El trato al personal con respeto, favoreciendo el dialogo y el aporte de opiniones.

En virtud de lo analizado en este trabajo, a través de los datos relevados mediante diferentes
instrumentos, se evidencia que la influencia de mayor impacto en la institucion y que motivé una
sucesion de transformaciones fueron factores relacionados a la irrupcion de la sociedad del
conocimiento y no precisamente al Sistema Educativo Bimodal. Si la Universidad no hubiera decidido
incorporar un sistema educativo a distancia favorecedor de la democratizacion de la Educacién
Superior, igualmente — aunque tal vez con plazos no tan exiguos — hubiera tenido que transitar el
proceso de cambio descripto.

Como aporte de esta instancia, este estudio ha contribuido a generar un conjunto de sentencias
entendidas como buenas practicas, ejes de aplicacion frente a la implementacion de un modelo de
gestion del conocimiento en una institucion universitaria.
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- Acompafiamiento de los procesos de innovacion con capacitaciones y asistencia en los
periodos iniciales.

- Incorporacion de tecnologias acordes a las necesidades que tiene la institucién, con éptima
performance.

- Sistematizacion a través de aplicaciones que favorezcan el acceso a la informacién a todos
los miembros de la comunidad Universitaria con las restricciones que sus funciones y la
legislacion vigente impongan.

- Comunicacion fluida y multidireccional entre los miembros de la Comunidad Universitaria
como promotores de las acciones de cambio en la institucion.

- Acompanamiento de los nuevos integrantes de la Comunidad Universitaria en pos de
favorecer su insercion en la dindmica institucional.

- Promocion de la formacioén a fin de profesionalizar los diferentes espacios institucionales,
mejorando asi la calidad de los servicios brindados.

- Reconocimiento a los trabajadores por el esfuerzo y compromiso.

- Promocién de los procesos de autoevaluaciéon de los trabajadores e incorporacién de las
evaluaciones de desempefo como instrumentos de mejora continua.

- Espacios de trabajo confortables desde lo edilicio, higiene, seguridad y ergonomia.

- Incorporacion de los miembros de la Comunidad Universitaria en los procesos de cambio.
- Fomento del trabajo en equipo y en comunidades de practica

- Participacion activa de la Comunidad Universitaria en la toma de decisiones

Para dar continuidad a este trabajo de investigacion se propone la implementacién de los aportes
expresados en términos de buenas practicas en un area de una institucién universitaria, para luego
propiciar el andlisis en pos de verificar en qué medida esas recomendaciones resultaron condiciones
necesarias y suficientes para que se cumpla con los principios de una organizacion.

El trabajo ya realizado, sumado a la propuesta expresada en el parrafo precedente concluird un ciclo
completo de trabajo iniciado con la definicién de indicadores para implementar el modelo Thalec en
una institucion Universitaria, la ejecucién en ese espacio y las recomendaciones acerca de como
debiera organizarse una institucion para que este proceso de gestibn de conocimiento se dé
naturalmente.

En la misma légica de la metodologia de investigacion propuesta, las iteraciones en las fases de
ejecucién y control permitiran el ajuste de los instrumentos que se vayan aplicando y producto de los
refinamientos sucesivos que se apliquen obtener instrumentos validados que se constituyan en
aportes a la comunidad cientifica.
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ANEXO |

No intervienen en el acto Modelo por correspondencia

educativo
Intervienen para la transmision Ensefianza multimedia Modelo de iniciacion Nivel |
de conocimiento (rol pasivo o - . .
(rol'p ) Ensefanza telematica Modelo estandar Nivel Il
Modelo evolucionado Nivel 11l
Intervienen en la generacién de Aprendizaje flexible Modelo radical Nivel IV
conocimiento. (rol activo o L
( ) Aprendizaje flexible inteligente
Materiales sin adecuacion Modelo por correspondencia Modelo de iniciacién Nivel |
edagdgica para el aprendizaje 3 )
pedagogica p ) P ) Modelo estandar Nivel Il
autébnomo
Nivel Il
Modelo evolucionado Nivel IV

Intervencién pedagégica en los Ensefianza multimedia

materiales para adecuarlos al _ -
Ensefianza telematica

aprendizaje auténomo
Aprendizaje flexible

Aprendizaje flexible inteligente

Materiales son parte del proceso Modelo radical

de creacién del conocimiento de

los estudiantes

Atencién a cuestiones puntuales Modelo por correspondencia Modelo de iniciacion Nivel |
lanteadas por los estudiantes.
P P Ensefanza multimedia Nivel II.
Seguimiento del proceso de Ensefianza telematica Nivel I
aprendizaje
Favorecer la creacion y Aprendizaje flexible Modelo estandar Nivel IV.
transmisién de conocimiento . o .
Aprendizaje flexible inteligente Modelo evolucionado
mediante la interaccion de
profesores y estudiantes Modelo radical

Tabla 60. Resumen de las caracteristicas de la evolucién de las TIC en el ambito educativo. Fuente: Elaboracién
Propia.
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ANEXO II: CONTRATO DEL PROYECTO (ACUERDO DE TRABAJO)

Tabla 61. Contrato de trabajo.

Un sistema de indicadores para el andlisis del impacto de un modelo de e-learning
en las estrategias de gestién del conocimiento en una institucién universitaria.

Maria Elena Bain

El proyecto se define con la intencién de analizar la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral desde un modelo de gestion de conocimiento y obtener un
conjunto de instrumentos validados que sirvan a otros espacios de Educacion
Superior como guia a la hora de proyectarse como institucion basada en el
conocimiento.

La implementacion de un modelo de e-learning en la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral configuré un escenario critico en términos de los cambios que
esta innovacion provocé aun cuando éstos no fueran producto del modelo educativo
sino que eran necesidades que la sociedad del conocimiento impone a estos
espacios de formacion superior.

En ese contexto, y en orden a establecer que las Universidades deben posicionarse
desde una perspectiva de gestion del conocimiento, se propone el andlisis de la
Institucién desde un modelo de gestion del conocimiento con la intencién de
obtener un guia que asista a las instituciones universitarias del siglo XXI.

Diciembre 2011

Junio 2015

Analizar la Universidad Nacional de la Patagonia Austral desde un modelo de
gestion de conocimiento y generar una guia conteniendo caracteristicas
imprescindibles y deseables para las Universidades que se proyecten trabajar como
instituciones basadas en el conocimiento.

Colaboracién de los miembros de la comunidad Universitaria proveedores de
informacion para la realizacién del estudio que prevé este trabajo de investigacion.

Escenario politico institucional

- Negativa de los actores institucionales de proveer informacion.

- Provisién de informacién que no describa la situacion tal cual se percibe en el
contexto institucional.
- Cambio en los actores claves. Siendo que muchos de los actores claves como

proveedores de informacién de este proyecto, son autoridades unipersonales de la
Institucién, y permanecen en sus cargos por un periodo de tiempo determinado.

Fondos asignados en el marco de proyectos de cooperacion institucional-

Director — Personal administrativo que asiste en las tramitaciones administrativas
inherentes a los estudios de Doctorado.

Infraestructura tecnolégica — Bibliotecas electrénicas — Bases de datos de textos
completos — Textos impresos.
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ANEXO lll. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion se detalla el relevamiento de los sistemas de informacién de la Universidad

Sistemas de Gestién del Registro Académico de los Alumnos de la Institucién (Siu Guarani)

INFORMACION GENERAL

UACO: Diciembre 2001

UARG: Marzo 2004

UART: Septiembre 2003
UASJ: Abril 2003

UACO: Octubre 2013
UASJ: Octubre 2013

UART: Noviembre 2013
UARG: Noviembre 2013
Postgrado: Noviembre 2014

Liberado

Desarrollo del Sistema de Informacién Universitaria (SIU)

Powerbuilder 7
Interfaz web: PHP.

a) Sistema transaccional

a) Interfaz Web

b) Interffaz  Cliente
Servidor

BASE DE DATOS

Informix IDS 9.x Windows.

USUARIOS

a) De nivel operativo: 90

b) De nivel de gestién: 108

CAPACITACION

Segun caracter 70%
¢) Tedrico / Practico: 120 hs
Segun el objetivo

c) Aspectos funcionales y
procedimentales: 120 hs

Tabla 62. Sistemas de Gestion del Registro Académico de los Alumnos de la Institucién (Siu Guarani)
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Los dos sistemas refieren al mismo dominio, es decir la gestién de la informacién relativa a los
agentes que tienen una relacién laboral con la institucién. Especificamente se encarga de gestionar
el legajo, en términos de la actualizacion de las acciones de cada agente y de la liquidacion de
haberes. se describen los dos sistemas en tanto la UNPA estuvo en una etapa de transicion hacia la
implementacion del sistema SlU-Mapuche durante este proceso de investigacion

Sistema de Gestion de Personal SIU PAMPA

INFORMACION GENERAL

01/02/2000

Discontinuado.

Desarrollo del Sistema de Informacién Universitaria (SIU)

a) Sistema transaccional

b) Interfaz  Cliente
Servidor

BASE DE DATOS

Pervasive Windows.

USUARIOS

a) De nivel operativo: 50

b) De nivel de gestion: 15

CAPACITACION

Segun caracter 75%
¢) Tedrico / Préactico: 200 hs
Segun el objetivo

c) Aspectos funcionales y
procedimentales: 200 hs

Tabla 63. Sistema de gestién del capital humano (SIU-PAMPA)
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Sistema de Gestion de Personal: SIU MAPUCHE

INFORMACION GENERAL

01/02/2010

Liberado

c) Desarrollo del Sistema de Informacion Universitaria (SIU)

a) Sistema transaccional PHP.

a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

PostgreSQL

USUARIOS

a) De nivel operativo: 50
b) De nivel de gestion: 25

CAPACITACION

Segun caracter 70%
¢) Teodrico / Préactico: 80 hs
Segun el objetivo

c) Aspectos funcionales vy
procedimentales: 80 hs

Tabla 64. Sistema de gestion del capital humano (SIU-MAPUCHE)




Sistema de gestién econémico financiera (SIU-PILAGA)

INFORMACION GENERAL

01/02/2010

Liberado

c¢) Desarrollo del Sistema de Informacién Universitaria (SIU)

a) Sistema transaccional

PHP

a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

PostgreSQL

USUARIOS

Linux

a) De nivel operativo: 30
b) De nivel de gestion: 25

CAPACITACION

Segun caracter
¢) Teodrico / Préactico: 40 hs.
Segun el objetivo

c) Aspectos funcionales vy
procedimentales: 40 hs

Tabla 65. Sistema de gestion econdémico financiera (SIU-PILAGA)

60%
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El sistema SIU-ARAUCANO no se encuentra instalado en las universidades sino que éstas acceden
a través de la web al sistema que se encuentra instalado bajo el dominio siu.edu.ar. Los datos que
aqui se proveen hacen referencia a esa instalacién centralizada.

Sistema de Estadisticas SIU ARAUCANO

13.0.0 No corresponde

Liberado
c¢) Desarrollo del Sistema de Informacién Universitaria (SIU)

INFORMACION GENERAL

b) Sistema de apoyo a la PHP

toma de decisiones

a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

Postgress Sin informacion

USUARIOS
a) De nivel operativo: 1 (uno)
b) De nivel de gestion: 1 (uno)

Segun caracter

100%

¢) Teodrico / Préactico: -
Segtn el objetivo

c) Aspectos funcionales y
procedimentales: -

Tabla 66. Sistema de Estadisticas SIU ARAUCANO
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Sistema de Gestién de las Actividades Cientifico Tecnolégicas

INFORMACION GENERAL

01/08/2008

Liberado.

b) Desarrollo por subcontratacion

a) Sistema transaccional PHP

Linux.

a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

USUARIOS

a) De nivel operativo: 100

b) De nivel de gestion: 5

CAPACITACION

Segun caracter
b) Practico: 30 hs
Segun el objetivo

a) Aspectos funcionales: 30 hs

Tabla 67. Sistema de Gestion de las Actividades Cientifico Tecnolégicas

60%
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Sistema de Gestién de Actividades de Extension

INFORMACION GENERAL

01/04/2015

Liberado

b) Desarrollo por subcontratacion

a) Sistema transaccional PHP
Linux a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

o - -

USUARIOS

a) De nivel operativo: 20
b) De nivel de gestién: 10

CAPACITACION

Segun caracter 60%
b) Practico: 10 hs
Segtin el objetivo

a) Aspectos funcionales: 10 hs

Tabla 68. Sistema de Gestion de actividades de Extension
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Sistema de gestién del capital estructural (Patrimonio)

INFORMACION GENERAL

01/02/1998

Liberado

a) Desarrollo Propio

a) Sistema transaccional

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

BASE DE DATOS

Sin informacioén

Sin informacién

USUARIOS

a) De nivel operativo: 10

b) De nivel de gestion: 0

CAPACITACION

Sin informacion

Tabla 69. Sistema de gestién del capital estructural (Patrimonio)

90%
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Sistema de Gestién docente y carrera académica (Amancay)

INFORMACION GENERAL

Implementacion (Desarrollo)

e) Otros-Especificar. En el marco de programas de fines de carrera

PHP

a) Sistema transaccional

a) Interfaz Web

No implementado

BASE DE DATOS

No implementado No implementado

USUARIOS

a) De nivel operativo: No implementado

b) De nivel de gestién: No implementado

TRANSACCIONES

Interfaz / ABM: / Consulta:
Interfaz / ABM: /Consulta:

No implementado No implementado

Tabla 70. Sistema de Gestion docente y carrera académica (Amancay)
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Sistema de Gestién de Bibliotecas, Openbiblio

INFORMACION GENERAL

13/12/2007

Liberado

c) Desarrollo del Sistema de Informacién Universitaria (SIU)

a) Sistema transaccional

a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

USUARIOS

a) De nivel operativo: 15
b) De nivel de gestién: No implementado

CAPACITACION

Segun caracter 50%
c) Tedrico / Practico: 25 hs
Segtn el objetivo

a) Aspectos funcionales: 25 hs

Tabla 71. Sistema de Gestion de Bibliotecas, Openbiblio
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Sitio Web Institucional, Portal Institucional: Sistema Huelemu

INFORMACION GENERAL

01/08/2009

Liberado

d) Desarrollo de terceros (Comunidades en linea)

d) Gestor de contenidos PHP versién 5.2.6-1

sobre Drupal 6.22

a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

MYSQL 5.0.51a
USUARIOS
é a) De nivel operativo: 28 usuarios.
b) De nivel de gestién: No implementado
CAPAGITACION
Segun caracter 60%
a) Tedrico:
b) Practico:

c) Teodrico / Practico: 64 hs
Segun el objetivo

a) Aspectos funcionales

b) Aspectos procedimentales

c) Aspectos funcionales y
procedimentales:64 hs.

Tabla 72. Sitio Web Institucional, Portal Institucional: Sistema Huelemu

255




Sistema de gestién de programas analiticos

INFORMACION GENERAL

No implementado

Implementacion (Desarrollo)

a) Desarrollo Propio

a) Sistema transaccional PHP

No implementado a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

No implementado No implementado

USUARIOS

a) De nivel operativo: No implementado

b) De nivel de gestién: No implementado

CAPACITACION

Segun caracter No implementado

No implementado

Tabla 73. Sistema de gestién de programas analiticos
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Sistemas De Gestion De Becas

INFORMACION GENERAL

No implementado.

Andlisis

a) Desarrollo Propio

a) Sistema transaccional No implementado.

No implementado.r

BASE DE DATOS

No implementado. No implementado.

USUARIOS

a) De nivel operativo: No implementado.

b) De nivel de gestién: No implementado.

CAPACITACION

No implementado

Tabla 74. Sistemas De Gestion De Becas

No implementado
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Sistema de gestién de la documentacion institucional, Boletin Oficial

INFORMACION GENERAL

01/11/2008

d) Desarrollo de terceros (Comunidades en linea)

PHP Version 5.2.6-1 +
lenny16

d) Gestor de contenidos.
Sobre Drupal 6.22

Debian GNU/Linux 5 -
Lenny

a) Interfaz Web

BASE DE DATOS

MySQL 5.0.51a

USUARIOS

a) De nivel operativo: 1558 usuarios

b) De nivel de gestién: -

CAPACITACION

Segun caracter 90%
¢) Teobrico / Practico: 20 hs
Seglin el objetivo

c) Aspectos funcionales y
procedimentales: 20 hs

Tabla 75. Sistema de gestion de la documentacion institucional, Boletin Oficial
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Sistema de gestion de actividades de cooperacién académica y cooperacion
institucional (capital relacional)

INFORMACION GENERAL

01/02/2010

d) Desarrollo de terceros (Comunidades en linea)

BASE DE DATOS

MySQL 5.0.512

a) Sistema transaccional PHP Version 5.2.6-1 +
lenny16

Debian GNU/Linux 5 - a) Interfaz Web

Lenny

USUARIOS

a) De nivel operativo: 5
b) De nivel de gestion: 0

CAPACITACION

Segun caracter 35%
¢) Tedrico / Practico: 10 hs
Segtin el objetivo

c) Aspectos funcionales y
procedimentales: 10 hs

Tabla 76. Sistema de gestion de actividades de cooperacion académica y cooperacion institucional (capital relacional)
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ANEXO IV

Se enviaron por correo electrénico los cuestionarios a los distintos actores. Las respuestas recibidas
se resumen en la siguiente tabla.

Solicitudes enviadas

Alumnos de grado 30
Alumnos de Postgrado 19
Dinamizador 5

Docente 19

Directores de proyectos de investigacion | 10

Responsables de areas 10

Tabla 77. Relevamiento realizado

En otros casos se realizaron entrevistas para relevar las opiniones de los actores claves en el
proceso objeto de estudio.

ALUMNOS DE POSTGRADO

Con relacion a los alumnos de postgrado, las respuestas que ofrecieron alcanzan:

Prg.1: Cuando decidieron inscribirse en la Universidad:

1) ¢Obtuvieron informacién clara, completa y precisa sobre las ofertas de postgrado? a) Si, b)
Parcialmente, c) No recibi6 informacién.

I1)¢,De dénde obtuvo esa informacién? a) Consulta por correo electrénico a la Universidad, b) En el area
de Educacion a Distancia de alguna sede de la Universidad, c) En las Secretarias de Investigacion y

Postgrado de alguna de alguna sede de la Universidad, d) En la Direccién de Postgrado de la Universidad.
e) Del portal institucional de la Universidad, f) Del Centro Regional (Cibereducativo), g) Otras- Especificar.

Con relacién al primer item, el 80% de los encuestados respondié que la informacion recibida habia
cumplido con los atributos de claridad, completitud y precision. El 20% restante responde que la
informacién obtenida cumplié parcialmente con los atributos mencionados precedentemente.

En cuanto a los canales desde donde se obtuvo la informacion, el 60% de los encuestados refieren
haber obtenido la informacion desde las Secretarias de Investigacion y Postgrado de la Universidad,
el resto manifesté haberlo recibido a través de correo electronico en las areas de la Universidad y a
través del portal institucional de ésta.

Prg.2: Capacitacién sobre el Sistema Educativo Bimodal.

1) Ha recibido instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA? a) Si / b) No,

porque no me enteré / ¢) No, porque no me intereso.

II) En caso de haber recibido capacitacion: sobre qué componentes? a) Entorno virtual de ensenanza y
aprendizaje Unpabimodal? / b) Sistema de Gestién Académica SIU GUARANI 3W / c) Sistema de
videoconferencia a través de Internet / d) Otros — especificar.

Ill) ¢Cémo calificaria esa instancia de capacitacion recibida? a) Muy provechosa/ b) Provechosa/ ¢) No
Provechosa.

1V) ¢En qué modalidad se ofreci6 esta instancia? a) presencial/ b) semipresencial/ ¢) no presencial? Si su
respuesta fue semipresencial o no presencial siga respondiendo los items de este apartado. En otro caso,
vaya a la pregunta 3.

V) Si la capacitacién se implementé con instrumentos de mediacion tecnolégica. ¢Cudles fueron esos
instrumentos? A) Entorno Virtual de ensefianza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra
Institucion, ¢) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electronico, e) Otros-especificar.
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V1) ¢Como fue el acceso a los materiales?: a) Se accedieron sin dificultades/ b) Se accedian pero sélo
podian verse en linea/ c) No se pudieron acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.

VII) ¢Qué caracteristicas tenian los materiales? a) presentaciones con alto contenido en texto / b) apuntes
a partir de resimenes de texto y c) material elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones,
indicadores de las actividades a realizar.

VIl)¢,Con qué frecuencia habia comunicacion con el equipo docente?: a) Diariamente / b) Dos veces por
semana/ ¢) Una vez por semana.

VIIl) ¢Cual fue el rol del Tutor Institucional/Asistente de Alumnos No Presenciales en este curso? a) No lo
identifiqué / b) Atendié consultas sobre aspectos administrativos pero con falta de claridad y fuera de
tiempo / c) Atendi6 las consultas en tiempo y forma. d) Atendié las consultas en tiempo y forma y motivo la
participacion en el curso / e) Otros — Especificar.

IX) Acerca de las actividades. Seleccione las sentencias que a su criterio sean verdaderas: a) las
consignas eran claras / b) las actividades mantenian coherencia con los contenidos tratados / c) Las
actividades permitian reflexionar sobre su rol como alumno de postgrado.

X) ¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?: a) Muy
bueno / b) Bueno y ¢) Regular.

Xl) Contribuy6 la capacitacion a su desempefio como alumno en la modalidad educativa mediada por
tecnologias?

Xll) ¢Cuales fueron las mayores dificultades con relacion a este curso?

XIlIl) Tuvieron la posibilidad de realizar una evaluacion al finalizar el curso? a) No existia / b) Si existia pero
no era obligatoria por tanto no la completé / c) Si completé la evaluacién del curso.

El 60%de las personas que respondieron manifiestan haber recibido capacitacion sobre el sistema
Educativo Bimodal. Los alumnos que se expresan en otro sentido aducen que esto obedece a no
haberse anoticiado del tema.

Sobre aquellos que si recibieron formacién expresan que ésta vers6 sobre: a) Entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje Unpabimodal, b) Sistema de Gestion Académica SIU GUARANI 3W y ¢) 1
Sistema de videoconferencia a través de Internet (Adobe Connect). De este subgrupo el 66%
considera que el curso fue muy provechoso, el 33% restante expresa que fue provechoso.

La modalidad de cursado que expresan fue presencial y semipresencial utilizando siempre el entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Analizando
diversos elementos de esa accion formativa la mayoria de los alumnos expusieron que no tuvieron
dificultades en la obtencion de los materiales. Mientras que una minoria si manifesté tener
problemas. Todos coincidieron que los materiales eran especificos para esa instancia formativa, con
reflexiones, indicadores de las actividades a realizar.

La comunicacién del equipo docente en el &mbito de este curso fue diario.
En cuanto a la participacion del tutor institucional, las respuestas recibidas fueron muy diversas,
desde que no habian logrado identificar ese rol, hasta detallar las actividades que habia realizado.
Todos indicaron que habia coherencia entre los temas tratados y las actividades a desarrollar.
Asimismo, los alumnos manifestaron que las actividades permitian, basicamente reflexionar sobre el
rol que se asume en una modalidad de estudio a distancia.
Todos responden haber completado una encuesta al finalizar el curso.
Como Anexo V se incluye el informe realizado producto de la aplicacién de la encuesta.

Prg.3: Sobre qué tematicas, cree Ud. que hubiera necesitado recibir mas capacitacion de modo tal de

mejorar su proceso de aprendizaje mediado tecnolégicamente?
Las personas que no realizaron el curso, expresan que hubieran necesitado capacitacién en los
contenidos que se abordan en éste. Luego, hubo opiniones sobre la suficiencia de los contenidos del
curso al punto de considerar que no resultaba necesario incluir otros temas.
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Prg.4: ;Considera que los encuentros de integraciéon de las carreras de Postgrado que se promueven
desde la Universidad favorecen su proceso de aprendizaje y sentirse parte de la Comunidad Universitaria?
a) Mucho / b) Parcialmente / ¢) No es significativo.

1) Ha participado de estos encuentros? a) Si. b) No, porque en la carrera no existen. c) No, especifique por
qué.

II) En caso de haber participado, que considera lo mas valioso de estos encuentros? a) Contacto con los
companeros de cohorte / b) Intercambiar con los docentes y alumnos cuestiones clave respecto del
cursado de la carrera / ¢) Participacion en la presentacién de trabajos / d) Otras — Especificar.

Con relacién a este tema, hay una disparidad en las respuestas brindadas. Algunos consideran que
es muy significativo el aporte que brindan estos encuentros mientras que otros no lo consideran de
ese modo. Las causas que mas se valoran son los encuentros con los comparneros de curso, y el
intercambio con estudiantes de cuestiones claves respecto del cursado de la carrera.
Prg.5: ;Como considera la atencién que recibe desde las diferentes areas de la Universidad respecto a
tramitaciones administrativas que debe realizar? a) Muy buena. Las respuestas son precisas y adecuadas.
b) Buena. c) Contradictorias entre diferentes sectores. A través de quién canaliza estas consultas? a)
Presencialmente o telefénicamente en la Direccién de Postgrado / b) En las Secretarias de Investigacion
de Postgrado de las Unidades Académicas / c) Tutor Institucional a través del aula virtual.
El 60% de los encuestados califica la atencién que recibe desde las diferentes areas administrativas
es muy buena. El 40% restante considera que es regular. No se percibe una relacion entre la
calificacién que otorgan a la atencién y el medio que utilizan para su formulacién.
Prg.6: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta
/ b) Mejor calidad de la informacién / ¢) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras
— Especificar.
De los alumnos que dan respuesta a esta pregunta, el 50% manifiesta no tener experiencia con
operaciones no sistematizadas, mientras que el 50% restante dice que se mejoran los tiempos de
respuesta.
Prg.7: Los procedimientos administrativos (procedimientos de inscripcién a carreras, inscripcion a
examenes, reglamentacion de la carrera) estan al alcance de Uds. ;Mediante qué medio? ;Con qué
periodicidad Ud. consulta esta informacién? ;Resulta sencilla la localizacion de esta informacion?
Con relacién a esta pregunta, algunos mencionan que la informacion esta disponible a través del
portal institucional, pero no encuentran sencilla su localizacién. En otros casos, mencionan que la
informacién les llega por correo electronico. Cabe destacar que recientemente se ha implementado
desde la Direccion de Postgrado Boletines semanales, aplicaciones push-pull segln la descripcion
hecha en este trabajo, que favorecen la difusion de informacién del area.
Prg.8: La universidad establece canales agiles de comunicacién con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan? a) Si/ b) Parcialmente / ¢) No incorpora

) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan? a) Encuentros presenciales
(Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electrénicos, ¢) Cuestionarios a través de las aulas
virtuales, d) foros de debate, €) No implementa.

1) Esas inquietudes se ven reflejadas en mejoras concretas? A) Siempre / b) A veces / ¢) Nunca.

El 80% de los encuestados manifiesta que la Universidad pone a disposicién agiles canales de
comunicacion. Mayoritariamente los encuestados indican que son las encuestas a través del aula
virtual las herramientas destinadas a este fin. También expresan que en algunas oportunidades se
atienden los reclamos cursados por esa via.
Prg.9: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del
aprendizaje organizativo?Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria
participen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas?
Hay una opinion mayoritaria que los éxitos y fracasos que se suscitan en ese ambito son
considerados parte del aprendizaje organizativo.
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ALUMNOS DE GRADO

Sobre las consultas formuladas a los alumnos de grado se observan las siguientes respuestas:
Prg.1: Cuando decidieron inscribirse en la Universidad:

1) ¢Obtuvieron informacion clara, completa y precisa sobre la modalidad educativa no presencial?
O si

[ Parcialmente

[J No recibi6 informacion.

1) ¢ De dénde obtuvo esa informacion?

[] Consulta por correo electrénico a la Universidad

[ En el area de Educacion a Distancia de alguna sede de la Universidad

[ En el area de Alumnos de alguna de alguna sede de la Universidad

[ En el area de Informacion (Acceso y Permanencia) de alguna sede de la Universidad.

[IDel portal institucional de la Universidad,

[] Del Centro Regional (Cibereducativo)

[ Encuentros en las instituciones de nivel medio ofrecidos por la Universidad.

[ Otras- Especificar.

En funcion de las respuestas recibidas se percibe que la informacién mas confiable es aquellas que
se obtiene de la interaccion con actores institucionales, decreciendo esa confiabilidad cuando la
informacion es brindada desde los cibereducativos y ain mas cuando se obtiene del portal
institucional de la Universidad.

Prg.2: Capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal.

1) Ha recibido instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA?
O si

[ No, porque no me enteré

[ No, porque no me intereso.

II) En caso de haber recibido capacitacion: Sobre qué componentes?
[ Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje Unpabimodal?

[] Sistema de Gestion Académica SIU GUARANI 3W

[ Sistema de videoconferencia a través de Internet

[] Otros — especificar.

1) ¢ Como calificaria esa instancia de capacitacion recibida?

] Muy provechosa

[ Provechosa

1 No Provechosa.

1V) ¢En qué modalidad se ofreci6 esta instancia?

[ Presencial

[] Semipresencial

[ No presencial?

Si la respuesta es Semipresencial o No Presencial, continle en el inciso V de esta misma pregunta, en
otro caso responda a partir de la pregunta 3.

V) Si la capacitacion se implement6é con instrumentos de mediacion tecnoldgica. ¢Cuales fueron esos
instrumentos?

[ Entorno Virtual de ensefanza y aprendizaje de la UNPA
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[ Entorno Virtual de otra Institucion

[] Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog)
[] Con soporte por correo electronico

[] Otros-especificar.

VI) ¢Coémo fue el acceso a los materiales?

[1 Se accedieron sin dificultades

[] Se accedian pero solo podian verse en linea
[INo se pudieron acceder

[] El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo.
VII) ¢Qué caracteristicas tenian los materiales?

[] Presentaciones con alto contenido en texto

[J Apuntes a partir de resimenes de texto

[] Material elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores de las actividades a
realizar.

VIl)¢Con qué frecuencia habia comunicacién con el equipo docente?:

[ Diaria

] Dos veces por semana

[ Semanalmente.

VIII) ¢Cual fue el rol del Tutor Institucional/Asistente de Alumnos No Presenciales en este curso?
[ No lo identifiqué

[] Atendio consultas sobre aspectos administrativos pero con falta de claridad y fuera de tiempo
[] Atendio las consultas en tiempo y forma.

[] Atendi6 las consultas en tiempo y forma y motivé la participacién en el curso

[ Otros — Especificar.

IX) Acerca de las actividades. Seleccione las sentencias que a su criterio sean verdaderas:

[ Las consignas eran claras

[J Las actividades mantenian coherencia con los contenidos tratados

[ Las actividades permitian reflexionar sobre su rol como alumno en la modalidad de educacién mediada
por tecnologias.

X) ¢Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?:
[] Muy bueno

[ Bueno

[ Regular.

Xl) Contribuy6 la capacitacion a su desempefio como alumno en la modalidad educativa mediada por
tecnologias.

XIl) ¢Cuales fueron las mayores dificultades con relacion a este curso?
XIIl) Tuvieron la posibilidad de realizar una evaluacion al finalizar el curso?
[ No existia

[J Si existia pero no era obligatoria por tanto no la completé

[] Si completé la evaluacion del curso.

Los estudiantes en su mayoria manifiestan haber realizado capacitaciones sobre el Sistema
Educativo Bimodal de la Universidad, considerando que esa capacitacion no presencial fue
provechosa. Asimismo, manifiestan que los materiales fueron de facil acceso y que las actividades
propuestas eran consistentes con los materiales. Expresan que los docentes tenian muy buen
manejo del contenido y que los asistentes de alumnos no presenciales / tutores institucionales
asistian sobre las dudas que se presentaban y ademas motivaban la participacion.
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Prg.3: Sobre qué tematicas, Ud. cree que necesita recibir mas capacitacion de modo tal de mejorar su
proceso de aprendizaje mediado tecnolégicamente?

En cuanto a esta pregunta las solicitudes rondaron en torno a formacion sobre herramientas
ofiméaticas.

Prg.4: ;Considera que los encuentros de integracion (escuelas de verano, p.ej) que se promueven desde
la Universidad favorecen su proceso de aprendizaje y su Integraciéon en la Comunidad Universitaria?

[J Mucho
[ Parcialmente
[ No es significativo.

Ha participado de tales encuentros? ;Qué opinion le merecen estas instancias?

Si bien en ningun caso manifiestan haber participado de los encuentros mencionados, si consideran
que son favorecedores en su instancia de formacion y ademas contribuyen a una mejor integracion
en la Comunidad Universitaria.

Prg.5: ;Como considera la atencién que recibe desde las diferentes areas de la Universidad respecto a
tramitaciones administrativas que debe realizar?

[J Muy buena. Las respuestas son precisas y adecuadas.

[ Buena.

[J Regular. Se evidencian contradicciones entre diferentes sectores.
A través de quién canaliza estas consultas?

[J Presencialmente en cada una de las sedes

[ Del Asistente de Alumnos No Presenciales

[] Del Dinamizador del Cibereducativo.

Hay una coincidencia que la informacion que se brinda a los alumnos es buena siempre que ésta sea
brindada por los asistentes de alumnos no presenciales, en otros casos la opinibn es que se
evidencian contradicciones entre diferentes sectores.

Prg. 6: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucién de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia?

[] Mejores tiempos de respuesta

[] Mejor calidad de la informacién

[ No existe experiencia con operaciones no sistematizadas (sin sistemas de Informacion)

[ Otras — Especificar.

En este aspecto los alumnos interpretan que ha mejorado no solo el tiempo de respuesta sino
también la calidad de la informacién que se recepciona.

Prg.7: Los procedimientos administrativos (procedimientos de inscripcién a carreras, inscripcion a
examenes y otras reglamentaciones) estan al alcance de cualquier miembro de la universidad. Mediante
qué medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informacion? ;Resulta sencilla la localizaciéon de
esta informacion?

En cuanto a esta pregunta la interpretacién estuvo asociada Unicamente al sistema de informacién
que permite realizar las transacciones, sin embargo la intencién era conocer también donde estan
accesibles los circuitos administrativos que pautan cémo realizar los distintos procesos y sobre esto
no hubo respuestas.

Prg.8: La universidad establece canales &giles de comunicacion con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan?

[ si
[ Parcialmente
[ No incorpora

1) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan?

[ Encuentros presenciales (Escuelas de verano, encuentros de integracion),
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[ Correos electrénicos

[ Encuestas a través de las aulas virtuales

[ Foros de debate

[J No implementa

[] Otros especificar.

1) Las inquietudes planteadas se ven reflejadas en mejoras concretas?
[] Siempre

[JA veces

[ Nunca.

La opinibn mayoritaria es que no existen canales de comunicacion para conocer necesidades y
expectativas con relacion a la carrera que cursan. En caso de implementarse mencionan que es a
través de foros de debate.

Prg.9: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del
aprendizaje organizativo?

O si
[ No
[X] Desconozco esa informacion.

Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria participen con sus opiniones?
Cuédles son?

¢ Esas opiniones son anénimas?

Los estudiantes creen que las experiencias, éxitos y fracasos no son considerados como parte del
aprendizaje organizativo. Se percibe ademas que se desconocen los canales que la Universidad
habilita para recibir las opiniones de la Comunidad Universitaria.
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DINAMIZADORES

Con relacién a los dinamizadores, se les consulto:

Prg.1: ;Qué rol cumplen el espacio virtual de la Red UNPA en la coordinacién en las actividades que
deben llevar adelante? a) Es un espacio de difusién de informacién del Sistema Educativo Bimodal / b) Es
un espacio de consulta y coordinacion de las actividades relacionadas con el Sistema Educativo Bimodal. /
c) Es un espacio para la gestién de conocimiento acerca del Sistema Educativo Bimodal, es decir un
espacio donde se comparten experiencias y en funciéon a éstas se obtienen mejoras que redundan en
beneficio del funcionamiento de la Red.

1) ¢ Considera que la estructura de este espacio es adecuada? ;Qué aspectos mejoraria?

Los dinamizadores en su mayoria consideran que el espacio virtual de la Red UNPA es un espacio
de consulta y coordinacion de las actividades relacionadas con el Sistema Educativo Bimodal.
Asimismo, hay dinamizadores que manifiestan que es un espacio de intercambio de experiencias que
contribuye a un mejor nivel de desempefio del rol que les toca desarrollar.

Por otra parte, dependiendo del nivel de insercién que tiene el cibereducativo en el espacio local la
Red UNPA incluye informacién sobre actividades que se realizan o proyectos que se proponen
dando a estos centros de acceso a las tecnologias una dimensioén que excede lo administrativo y que
es el objetivo con el que fueron creados.

Las propuestas de mejora que formularian no estan asociadas directamente con el espacio virtual de
la Red UNPA, sino con otros factores que impactan sobre el funcionamiento de los centros.

DOCENTES

Analizando las respuestas de los docentes podemos decir que:
Bienestar

Prg.1: ;Considera que los encuentros de integracién que se promueven desde la Universidad favorecen
su actividad docente? a) Mucho / b) Parcialmente / c) No es significativo

1) Qué resultados han propiciado estos encuentros? a) Conocer a los companeros que se desempeian en
otras sedes realizando funciones equivalentes y que dado a las distancias existentes las posibilidades de
reuniones son escasas. b) Generar acciones de trabajo conjunto a través de proyectos de investigacién
y/o extensién? c) Si bien resultaron interesantes los encuentros luego no hubo una continuidad en el
contacto que permita seguir trabajando colaborativamente.

II) En caso que se haya avanzando en el trabajo conjunto, a través de que medio mantuvieron las
comunicaciones?

Las respuestas brindadas en todos los casos consideran de suma importancia los encuentros de
integracién que se promueven desde la Universidad. Con relacion a los resultados que propiciaron
estos encuentros no hay una opinién unanime. Algunos consideran que lo mas significativo fue
conocer a otros companeros que, en otras sedes, llevan adelante funciones equivalentes, mientras
que otros consideran que los resultados de los encuentros fueron significativos, sin embargo no
pudieron sostenerse las actividades y por tanto no pudieron concretarse las acciones que se habian
proyectado.

Administracion

Prg.1: ;Como considera la atencién que recibe desde las diferentes areas de la Universidad respecto a
tramitaciones administrativas que debe realizar?:

a) Muy buena. Las respuestas son precisas y adecuadas.

b) Buena.

c) Las respuestas son contradictorias entre diferentes sectores.
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Las respuestas recibidas son contradictorias, hay opiniones que destacan la precisién y adecuacién
de las respuestas mientras que otros consideran contradictorias las respuestas recibidas cuando en
éstas interviene diferentes sectores.

Prg.2: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales?

En qué se evidencia?

a) Mejores tiempos de respuesta

b) Mejor calidad de la informacién

c) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas

d) Otras — Especificar.

Es unanime la opinion que la sistematizacion de los diferentes procesos mejora los tiempos de
respuestas y la calidad de la informacion.

Prg.3: Los procedimientos administrativos estan al alcance de cualquier miembro de la universidad.
Mediante que medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informacién? ; Resulta sencilla la
localizacion de esa informacion?

Son disimiles las respuestas, por una parte creen que la informacion es de facil localizacion, mientras
otros creen que no resulta tan sencilla y que muchos docentes noveles y alumnos desconocen los
circuitos.

Prg.4: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del

aprendizaje organizativo?Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria

participen con sus opiniones? Cudles son? Esas opiniones son anénimas? Las inquietudes planteadas

son atendidas?
Nuevamente las opiniones sobre esta pregunta son disimiles. Si bien todos coinciden en que las
experiencias son parte del aprendizaje no la exponen como la misma intensidad. Acerca de los
canales a través de los cuales la Comunidad Universitaria expresa sus opiniones se evidencian dos
niveles en las respuestas, por un lado, a través de los 6rganos de cogobierno y por otro lado a través
de encuestas que se generan de las distintas areas. En general, independientemente del origen de
las demandas, en todos los casos se considera que las respuestas son atendidas.

I Prg.5: En la Universidad el cambio representa una oportunidad de aprendizaje organizacional.

Hay acuerdo s sobre esta premisa, el 100% de los docentes respondié que un cambio es un
componente que contribuye al aprendizaje organizacional.

Prg.6: ;Las autoridades participan activamente de las acciones para proyectar el futuro de la universidad?

¢ Considera que las autoridades estan preparadas para asumir los riesgos que conlleva la innovacion y la

creatividad?;, Tienen participacion todos los miembros de la comunidad Universitaria? De qué manera se

consigue esta participacion?
Coinciden en que las autoridades participan activamente en tanto son parte de las funciones que le
confiere el cargo para el que se han postulado y han resultado electos. Las autoridades, como ocurre
con otros actores claves no siempre estadn preparados, para liderar procesos de innovacién. La
participacion de los miembros de la Comunidad Universitaria se logra a través de encuestas,
debates.
Alfabetizacion digital

Prg.1: Cémo considera su nivel de alfabetizacién digital. a) Experto. Manejo herramientas ofimaticas, sé
navegar en Internet. Me intereso por conocer otras herramientas que faciliten las actividades que debo
realizar / b) Medianamente experto. Conozco las herramientas ofimaticas. Sé navegar en Internet, sin
embargo necesito capacitarme para aprovechar al maximo las posibilidades que me brindan estas
herramientas / c) No experto. Mi conocimiento es muy escaso en el uso de herramientas ofimaticas
(Procesadores de texto, Planillas de célculo).

El perfil de los docentes a la luz de las respuestas recibidas se configura con personal que conocen
basicamente herramientas ofimaticas, que tienen conocimientos que les permiten navegar en
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Internet, sin embargo requieren una mayor formacién para aprovechar las posibilidades que ofrecen
esas herramientas.

Espacio de trabajo

Prg.7: ;Considera Ud. satisfactorio el espacio fisico de trabajo? a) Muy Satisfactorio / b) Satisfactorio / c)

No Satisfactorio.

En este caso las respuestas se dieron en los extremos, hubo opiniones que consideraron los
espacios muy satisfactorios, mientras otros consideraron sus espacios de trabajo no satisfactorios.

Prg.8: ;Considera adecuado el mobiliario en su puesto de trabajo? a) Muy Adecuado / b) Adecuado / c)
Inadecuado. ¢Qué aspectos considera que deben mejorarse?

Esta respuesta estd muy asociada al punto anterior. En ese sentido quienes consideraron que el
espacio de trabajo era adecuado, consideraron que el mobiliario de éste también lo es, mientras
quienes consideraron un espacio inadecuado expresaron que el mobiliario tampoco resulta comodo.
Prg.9: ;Considera adecuada la iluminacion de su espacio de trabajo? a) Muy adecuada / b) Adecuada / c)
Inadecuada. ;Qué aspectos considera que deben mejorarse?

En todos los casos consideraron que la iluminacién en el espacio de trabajo es adecuada.

Formacion

Prg.1: ;Qué situacion motivé la continuidad de su formacién? a) Mejoramiento en la remuneracion
econdmica, b) Mejoramiento de las habilidades para el desempefo de las funciones. ¢) Mejoramiento de
las aptitudes profesionales para acceder a otro puesto, d) Superacién personal / e) Otras — especificar.

Las opiniones mayoritarias con relacién a la situacién que motivé la continuidad de la formacién
estuvo asociada al mejoramiento de las habilidades para el desempefio de las funciones y, en menor
medida, a la superacion personal.

Prg.2: Ha participado en programas de intercambio. Valoracién de la participacion en el programa de
intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. Qué aspectos de los que observé en la Institucién a la
que asistié considera favorables? Seria factible implementarlo en la UNPA? De qué modo planificaria esa
accion? Si ya se realizd qué resultados obtuvieron? En qué aspectos cree que su Institucion de base,
tiene un grado de desarrollo mayor que la institucién a la cual Ud. asistié?

Ninguna de las personas encuestadas manifestd haber participado de instancias de intercambio.

Prg.3: Ha compartido con docentes que han participado en programas de intercambio donde la UNPA fue
Institucion anfitriona? a) Si/ b) No. Valoracién de la experiencia en calidad de anfitrion de docentes en el
marco del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el
trabajo que se realiza en su institucién es superador de la Institucién del docente que particip6? Qué
cuestiones evidencié que no se cumplen en la UNPA de base y que le resultaron interesantes? Cree que
es factible incorporarlas en las practicas? Se trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado?

Las personas que han compartido con docentes que han participado de este tipo de actividades,
manifiestan que la experiencia fue muy positiva. Los aspectos en los que consideran que la UNPA
supera a las otras instituciones tiene que ver con el desarrollo informatico y con los programas que
facilitan la formacion de sus cuerpos académicos.

Actividad docente

Prg.1: Ha dictado clases a través del Sistema de Videoconferencia a través de la Web . a) Si/ b) No.

Como ha resultado la experiencia? a) Muy satisfactoria / b) Satisfactoria /c) No Satisfactoria. ¢Cuales son

las ventajas y desventajas respecto de su uso como herramienta para la formacién?
La relacion de docentes que han manifestado haber impartido clases a través de un sistema de
videoconferencia alcanza al 50% de los encuestados. Consideran que la experiencia ha sido
satisfactoria. Con relacion a las ventajas manifiestan las posibilidades que ofrece respecto de la
comunicacién con personas que residen en localidades diferentes a aquella donde reside el docente,
asimismo destacan la posibilidad de grabar las clases de modo que los alumnos puedan visualizarlas
en el momento que lo deseen y cuantas veces lo requieran. Las desventajas estan asociadas a la
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conexién de Internet, puesto que si estd no es de buena calidad la experiencia puede tornarse
frustrante.

Prg. 2: ;Ha recibido instancias de capacitacién para impartir ensefianza mediada por tecnologias? a) Si /
b) No.

1) Las capacitaciones recibidas ¢qué aspectos contemplaron?: a) Uso instrumental del entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje / b) Elaboracion de la propuesta pedagdégica para la modalidad no presencial
contemplando la definicion de la estrategia pedagégica, la elaboracion de los materiales y el disefio del
aula virtual / ¢) Elaboracion de materiales / d) Disefio del aula virtual / €) Otras especificar.

II) ¢En qué modalidad se ofrecieron esas capacitaciones? a) Presencial / b) Semipresencial / ¢) No
presencial.

Ill) ¢Cémo calificaria esa instancia de capacitacién recibida?: Muy provechosa/Provechosa/ No
Provechosa.

IV) Si la capacitacion se implementé con instrumentos de mediacion tecnolégica. Cuales fueron esos
instrumentos? A) Entorno Virtual de ensefnanza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra
Institucion, c) Herramientas de la web 2.0 (Google Docs, Blog), d) Correo electronico, e) Otros-especificar.

V) Las caracteristicas de los materiales: a) presentaciones con alto contenido en texto / b) apuntes a partir
de resumenes de texto y ¢) material elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores
de las actividades a realizar.

VI) ¢La comunicacion con el equipo docente?: a) Muy frecuente / b) Frecuente / ¢) Poco frecuente.

VII) ¢Acerca de las actividades? a) las consignas eran claras / b) las actividades mantenian coherencia
con los contenidos tratados / c) Las actividades permitian reflexionar sobre las actividades del propio
puesto de trabajo. d) Las actividades favorecian el trabajo colaborativo?

VIIl) ;Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?: a) Muy
bueno / b) Bueno y c) Regular.

IX) ¢Cuéles fueron las mayores dificultades?

Todas las personas manifiestan haber recibido capacitacion para el dictado de clases a través de
herramientas de mediacion tecnolégica.

En algunos casos, los profesores son alumnos del plan de formacion de postgrado sobre la
educacion en entornos virtuales que imparte la Universidad. En otros casos manifiestan haber
realizado diferentes instancias de formacién que abarcan tematicas tales como el disefio de
propuestas pedagdgicas para ambientes virtuales, la elaboracién de materiales.

Las capacitaciones a las que hacen referencia fueron, en su mayoria, en la modalidad no presencial.
Las mismas fueron consideradas como provechosas y muy provechosas.

Siempre que éstas se llevaron a través de herramientas de mediacién tecnologica se usaron
entornos virtuales. En cuanto a los materiales, éstos tienen las caracteristicas de material elaborado
para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores de las actividades a realizar. La
participacion de los docentes se considera entre frecuente y muy frecuente. Con relaciéon a las
actividades, manifiestan que éstas eran claras y que permitian reflexionar sobre los contenidos
tedricos abordados.

La dificultad que mayor incidencia tuvo que ver con la dilacion en la correccion de las actividades,
situacion superable si se informa en que tiempo estara disponible esa informacion.

Prg. 3: Sobre qué tematicas, Ud. cree que necesita recibir mas capacitacién de modo tal de mejorar sus

practicas pedagégicas mediadas por tecnologias?

Algunos docentes reclaman formacion en el uso de las TIC situado en las disciplinas donde imparten
clases.
Prg. 4: ;Cémo valoraria la asistencia recibida durante el disefio y desarrollo de la propuesta pedagdgica

por parte de los tutores (del tutor técnico pedagdgico y asistente de alumnos no presenciales). a)
Excelente, b) Muy buena, c) Buena, d) Regular.

1) ¢Cudles fueron los medios de comunicacién utilizados para establecer el contacto? a) Correo
electrénico, b) Foros de profesores. c) Otros — Especificar.
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I 1) ¢Qué aspectos mejoraria en este asesoramiento?

En este punto las respuestas son muy diversas. Se deja evidenciar que hay sedes donde la
asistencia es mas optima que en otras.
Con relacién a los medios a través de los cuales se presté asistencia se ha dicho que por correo
electrénico y a través de los foros de profesores en las aulas virtuales del entorno educativo.
Prg. 5: Utiliza las aulas virtuales destinadas a sus asignaturas presenciales? a) Si/ b) No.
1) En caso de utilizarlo. ;Con qué objetivo lo realiza? a) Repositorio de contenidos / b) Espacio de
comunicacion / ¢) Entrega de actividades.
El 70% de los docentes consultados utilizan las aulas virtuales en las asignaturas de caracter
presencial con el objeto de repositorio de contenidos y espacios de comunicacion.

DIRECTORES DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Prg.1: En caso se desempeiie como Director de Proyecto de Investigacion, utiliza espacios virtuales para

coordinar las actividades en el marco de ese proyecto? ¢ Con qué fin utilizan estos espacios virtuales? a)

Como repositorios de informacion? b) Cémo espacios de comunicacién?, ¢c) Como espacios colaborativos

de produccion. d) Otros — Especificar. ¢Considera que este espacio favorece al equipo de trabajo? a) Si/

b) No. Por qué?
De las solicitudes cursadas, el 50% de los directores han respondido que utilizan espacios virtuales.
Respecto del fin con el cual lo utiliza si bien todos indican que el propésito fue que se utilizara como
espacio de colaboracion solo el 20% lo ha logrado. El 80% restante indica que se utiliza como
espacio de comunicacion y repositorio de informacién. Los directores consideran que esta dificultad
obedece a no asignar a una persona del equipo la responsabilidad del espacio virtual de trabajo del

proyecto de investigacion.

INTEGRANTES DE GRUPOS DE INVESTIGACION

Prg.1. En caso que se desempefie como Integrante de un proyecto de Investigacion, utiliza espacios

virtuales de coordinacion? Con qué fin utilizan estos espacios virtuales? a) Como repositorios de

informacion? b) Cémo espacios de comunicacion?, c) Como espacios colaborativos de produccion. d)

Otros - Especificar ¢ Considera que estos espacios favorecen las actividades en el marco del proyecto?
Los integrantes de grupos de investigacion consultados consideran que los espacios virtuales de
intercambio favorecen el trabajo de investigacion en la medida que los integrantes del equipo no
compartan espacios de trabajo. Los integrantes que indican utilizar los espacios manifiestan que el
uso alcanzado es de espacio de comunicacion.

RESPONSABLES DE AREAS

Sistematizacion del area.

Prg.1: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de

informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta

/ b) Mejor calidad de la informacion / c) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras

— Especificar.
Hay una respuesta unanime sobre la mejora que la sistematizacion de la informacién ha provocado
en los tiempos de respuesta y en la calidad de la informacién. Comparan la situacién actual con la
situacion de 5 afnos atrds donde para obtener informacion era indispensable recurrir al personal
administrativo que gestionaba la misma.
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Prg.2: Los procedimientos administrativos estan al alcance de cualquier miembro de la universidad.

Mediante que medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informaciéon? ¢Resulta sencilla la

localizacion de la informacion? Motiva al personal de su area a su utilizacion?
Exponen que la informacion esta disponible en los portales institucionales de la Universidad y el de
las Unidades Académicas. El 60% expresa que la informacién estd en el Boletin Oficial de la
Universidad, si bien manifiestan que es sencilla su obtencién, se evidencia que no se utilizan todas
las funcionalidades que este sistema ofrece para la busqueda del cuerpo normativo de la UNPA y los
instrumentos legales que se dictan a merced de éste. La mitad de los responsables de areas
consultados reconocen recomendar al personal del area a la utilizacion del sistema de busqueda de
actos administrativos en el sistema definido a tal efecto.

Prg.3: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del

aprendizaje organizativo? Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria

expresen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas?
Mayoritariamente consideran que en la Universidad las experiencias son parte del aprendizaje de la
organizacion. Consideran la existencia de canales de comunicacién pero asociados a una instancia
de trabajo particular, no consideran que constantemente existan canales que habiliten que los
miembros de la comunidad Universitaria se expresen.

Prg.4: ;Considera que el buen desempefio de los empleados en esta organizacién es un elemento que
influye en la promocién a otros cargos?

En general se opina que el buen desempeno es un factor que influye en la promocion hacia otros
cargos si bien esto siempre ocurre mediante procedimientos aprobados por reglamentaciones
dictadas por los 6rganos de gobierno de la Universidad.

Prg.5: Los principios fundamentales de la universidad (misién y visiéon) son del conocimiento del personal
del érea a su cargo?

Los responsables de las areas manifiestan que el personal conoce esa informacién. En muchos
casos son temas de tratamiento en las reuniones de trabajo que se realizan.

Prg.6: Considera que la estructura organizativa de la universidad se adapta facilmente a los cambios
procedentes del entorno?

En general hay una rapida adaptacion a los cambios que proceden del entorno, aunque no todos los
responsables lo asocian a la Estructura Organizativa. Consideran que hay otros factores que
favorecen esa adaptacion, tales como los beneficios que esos cambios pueden propiciar.

I Prg.7: La estructura de la universidad facilita los canales de comunicacion entre las diferentes areas?

Con relacién a este punto hay opiniones disimiles. Hay quienes consideran que la distribucion
geografica de las sedes de la Universidad dificulta la fluidez en la comunicaciéon con areas de otras
sedes y que son muy escasas las instancias en que pueden concretarse acciones en conjunto. Sin
embargo hay otro grupo de responsables que consideran que la comunicacién entre las diferentes
areas esta garantizada y que se realizan actividades en ese sentido.

Prg.8: A través de qué medios la Institucion ayuda a compartir los conocimientos de los miembros de su

comunidad? a) Espacios virtuales de comunicaciéon (Comunidades de practica / listas de correo) / b)

Reuniones presenciales. Mensuales / Bimestrales / Trimestrales / Cuatrimestrales / Semestrales / Anuales.

/ ¢) No existen/ d) Otros — Especificar.
En general los responsables opinan que las instancias para compartir conocimiento estan dadas por
las instancias presenciales que se convocan. Es muy escaso el grupo de responsables que
considera que existen otros mecanismos que promueven que se comparta conocimiento. En este
ultimo grupo se hace referencia a reuniones por videoconferencia. Indican que, si bien, en muchos
casos han habido iniciativas de espacios virtuales de comunicacién éstos no han prosperado.

Prg.9: ;Qué mecanismos de interaccion/colaboracion existen para la presentacion de inquietudes,

adecuacion de procedimientos, revision de practicas acerca de la manera de realizar las actividades entre
los agentes de las diferentes areas. a) Espacios virtuales de comunicacién (Comunidades de préactica /
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listas de correo) / b) Reuniones presenciales. Mensuales/ Bimestrales/ Trimestrales /Cuatrimestrales /
Semestrales / Anuales. /c) No existen.

1) Considera que estos mecanismos son importantes?

1) ¢Cual es la actitud del personal respecto a esta accién? a) Manifiestan interés en participar / b) No lo

consideran importante / c) Lo consideran inadecuado.
En general cuando se debe realizar alguna adecuacién procedimental o normativa, o revisién de
alguna practica en primer término se convocan a encuentros presenciales o mediados
tecnolégicamente como instancia inicial de analisis y luego si, con pautas mas claras se proponen
otros mecanismos, ya sea por correo electrénico u otros espacios virtuales.

En su mayoria, el personal de las areas asume con mucho agrado ser parte de la modificacion de
cuestiones estructurantes del &mbito de desempenio laboral, si bien no siempre hay una participacion
plena en esas acciones.

Prg.10: La universidad promueve el trabajo en verdaderas comunidades de practica®. En las 4reas donde

Ud. se desempenfia se tiende al trabajo en este sentido?
Esta respuesta es muy dependiente de las areas. Hay areas que manifiestan que trabajan como
verdaderas comunidades de practica y otras no. En las areas de Educacién a Distancia se considera
que si se trabaja de ese modo. En el resto de las areas consultadas han habido opiniones
encontradas sobre este aspecto. Algunos responsables consideran que se trabaja colaborativamente
mientras que otros consideran que no es asi que se promueven lineamientos que no son producto de
acuerdos previos.

Prg.11: Cuando se identifica una "mejor practica" en un area ésta se comparte para ser usada por el resto

de la universidad. A través de qué instrumentos?
Nuevamente, la situacién es equivalente a la pregunta anterior, quienes han manifestado el trabajo
en comunidades de practica expresan que las buenas practicas se comparten para que sean
consideradas y recreadas en otras areas de la Universidad.

Prg.12: Cémo valora la posibilidad de revisar las actividades realizadas por quienes Uds. deben

supervisar a través del uso de los reportes que proveen los sistemas de gestiéon de la informacién? A) Muy

significativo / b) Parcialmente significativo / ¢) No lo utiliza.
Las opiniones recibidas dan cuenta que un alto porcentaje de los responsables no consideran un
aporte significativo el hecho de poder supervisar a través de los sistemas de informacién las acciones
que lleva a cabo el personal del area. Aluden que el trabajo a diario en un mismo espacio con buena
comunicacion no hace necesario este control de auditoria. Hay otro grupo de responsables que
consideran muy significativa esa informacion y no la asocian Unicamente con una accion de control.
Por ejemplo consideran que el acceso a esta supervision permite hacer un seguimiento de las
actividades del area sin tener que recurrir a las personas que lo ejecutaron pudiendo mejorar los
tiempos de respuesta a los miembros de la comunidad Universitaria que formulan consultas sobre
tramitaciones en curso. De igual manera resulta Gtil en aquellos casos que no se encuentran
compartiendo el mismo espacio fisico de trabajo.

Prg.13: ;Coémo considera al Sistema, en términos de facilidad de uso? a) Sencillo / b) Medianamente

complejo / ¢) Muy complejo.
Teniendo en cuenta que el 70% de los responsables de &reas que se han consultado disponen
sistemas de informacion en el area, todos coinciden que los sistemas de informacién tienen un nivel
medio de complejidad por las acciones que deben lleva a cabo, no obstante todos coinciden que las
capacitaciones brindadas al momento de la implementacion de los sistemas como la asistencia
permanente del Plan de Accién de Sistemas y las areas centrales (entendidas como las Secretarias,
Prosecretarias, Direcciones y Programas) contribuyen en el uso de los sistemas.

I Prg. 14: Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia punto a punto? A) Si/ b) No.

8 g . .
Las caracteristicas de las comunidades de practica alcanzan:
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1) ¢Para que lo ha utilizado? a) Capacitacién / b) Reuniones de trabajo / ¢) Otros - especificar
1) ¢Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / ¢) Regular.

Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia a través de la web? A) Si/ b) No.

1) ¢Para que lo ha utilizado? a) Capacitacién / b) Reuniones de trabajo / ¢) Otros - especificar

1) ¢Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / ¢) Regular.

Todos han manifestado haber utilizado el sistema de videoconferencia a través de la web, con
diferentes finalidades. Minimamente se ha utilizado para sostener reuniones de trabajo, aunque
también se informa, en menor medida, que se ha utilizado para realizar capacitaciones. Todos
coinciden que este sistema en un principio presenté algunas dificultades relacionadas a la
conectividad que habia en las diferentes Unidades de Gestién, sin embargo hoy reconocen que la
calidad de servicio ha mejorado sustantivamente.

Con relacion a la videoconferencia punto a punto se deja evidenciar que el uso es mas limitado. Si
bien la mayoria lo ha utilizado, dicen haberlo hecho en pocas ocasiones y previo a la existencia de un
sistema de videoconferencia a través de la web el cual es mas flexible, no se requiere asistencia
técnica y se puede realizar desde cualquier lugar.
Prg.15: Los cursos de capacitacion ofrecidos para el area estan orientados a resolver los problemas y
actividades de las areas? Cémo se relevan estas necesidades de formaciéon? Surgen a propuesta de los
empleados? Las definen los responsables de las areas?
Las capacitaciones destinadas solamente a las areas ocurren frente a la implementacién de nuevos o
actualizados sistemas de informacién.

Con relacién al resto de las capacitaciones saben que existen y que surgen a través de una Unidad
Ejecutora del Cuerpo de Administracidon y Apoyo, si bien son pocos conocen la dinamica a través de
la cual esta unidad define las prioridades de capacitacion para el personal administrativo.

Prg. 17. Dado el actual marco de restriccién presupuestaria, ¢a qué cosas cree que se podria renunciar

para aumentar el gasto en TIC? ;0 qué otras medidas se le ocurren?
De forma unanime el aporte refiere a que no se debe dejar de financiar ninguna accioén para mejorar
el factor tecnolégico si bien todos coinciden en la importancia que éste tiene sobre todo considerando
la dispersion geografica que caracteriza nuestra Universidad. En ese sentido desde algunas areas se
cree que la implementacién de los sistemas de videoconferencia han reducido costos producto de los
traslados que habia que sostener para reuniones que hoy se llevan a cabo sin requerir que la gente
se movilice. No obstante ello, se cree que el financiamiento que se requiera para mejorar el factor
tecnoldgico debe ser solicitado en &mbitos externos sin comprometer el presupuesto de la Institucion.

Prg.18: El area donde Ud. se desempefa dispone de un escaner? En caso que exista con qué fin se

utiliza? 1) Elaboracion de materiales hipermedia, 2) envio de documentacién de tramitaciones

administrativas a diferentes sedes, 3) resguardo en formato digital de documentacién de la institucion.

(Sélo para las areas que contengan estos dispositivos)
Solamente la mitad de los responsables consultados manifiestan tener un escaner en sus ambitos de
trabajo, si bien todos hacen uso de este dispositivo. En su mayoria el uso que se da tiene que ver
con el envio de documentacion a los fines de mejorar los tiempos de las tramitaciones que cada una
de las areas lleva adelante.

I Prg.19: El &rea a su cargo dispone de un plotter/graficador? En caso que exista, con qué fin se utiliza?

En ninguna de las areas consultadas existe este dispositivo. Las areas que lo consideran necesario
son aquellas que tienen la responsabilidad de la difusion de las actividades institucionales.

Prg.20: El area a su cargo dispone de un sistema de Informacion? En caso afirmativo, a qué situacién

obedece la implementacion del sistema de informacién: a) Implementacion del Sistema Educativo

Bimodal. / b) Por definicion institucional para la sistematizacion de la informacién tendiendo a la mejora de
los procesos internos / c) Requerimientos externos ( para cumplir con requerimientos que solicitan

275



diversos Organismos con los que tiene vinculacion la Universidad) / d) Solicitud de las areas

correspondientes para optimizar la gestion de la informacién./ e) Otras —Especificar
Tal cual se indico el 70% de de los responsables consultados disponen en sus areas sistemas de
informacion. Sobre esto, s6lo un 10% reconoce que ese sistema se instalé para cumplir con
requerimientos externos de los organismos que otorgan el financiamiento y de los que tienen bajo su
responsabilidad realizar auditorias. En el resto de los casos, entienden que la decision de
sistematizar tendia a la mejora de los procesos internos.

Prg.21. El sistema de informacién cumple con los requisitos funcionales del area donde se implementa?

En qué porcentaje considera que los cumple? (funcionalidad / mantenimiento perfectivo).
Los responsables de las areas consideran que los sistemas cumplen en un 80% los requisitos
funcionales si se contrastaran con la normativa vigente. Muchos de los sistemas no realizan controles
que las normativas establecen, lo cual exige controles posteriores manuales para verificar el
cumplimiento de la normativa.

Por otro lado, se advierte que cada vez mas resulta necesario propiciar la integracién de los
sistemas, puesto que la situaciéon actual hay mucha duplicidad de informaciéon que requiere una
actualizacion periédica de informacién.

Prg.22: ;La capacitacion recibida para operar el sistema fue adecuada? Qué aspectos contemplaba? Solo

funcionales? Funcionales y procedimentales? ;Qué cuestiones considera que no fueron contempladas en

las capacitaciones? (Usabilidad).
En todos los casos consideran que la capacitacién fue adecuada, si bien un grupo ve como
desventaja que ésta sélo contempla los aspectos funcionales del sistema. Es por ello que una de las
cuestiones que consideran deben contemplarse en capacitaciones sobre sistemas de informacion
son los procedimientos administrativos asociados.

Prg.24: Si el sistema de informacién opera a través de la web, ;Como impacta el uso de aplicaciones a

través de la web en las areas de referencia? Qué ventajas y desventajas tiene en el puesto de trabajo? a)

Reduce el flujo de trabajo en el ambito de trabajo / b) Si bien reduce el flujo de trabajo exige un mayor

control de los usuarios de nivel operativo porque la configuracion del sistema permite realizar algunas

funciones que no estan autorizadas desde la reglamentacion / c) Los usuarios no estan acostumbrados a

realizar los tramites por si solos, con lo cual el uso es muy bajo.
Todos los sistemas actuan a través de la web. Todos consideran ventajoso la operacion del sistema
a través de la web, porque cada vez mas los trabajadores utilizan esa facilidad, lo que reduce el
tiempo destinado por los empleados del area a la atencion de consultas, y los trabajadores cuentan
mas rapido con la informacién que requieren.

Los responsables coinciden que la reduccion del flujo de trabajo no es tal, sino que solo disminuye el
tiempo que se destina a la atencién de consultas, tiempo que se reinvierte en algunos casos en la
disposicién de la informacion en los sistemas.

Prg.25: La informacion que el sistema provee para la toma de decisiones es correcta? Esta completa? Las

fallas que se detectan, a qué factores considera que obedecen? a) Funcionamiento incorrecto del sistema

/ b) Uso inadecuado por parte de los usuarios a nivel operativo (errores en la carga de informacion).
La opinion mayoritaria es que la informaciéon es correcta pero no siempre estd completa. Muchas
veces el hecho que la carga del sistema no imponga obligatoriedad en algunos datos provoca que
informacién significativa no se encuentre registrada en el sistema y entorpezca la toma de
decisiones.

Prg.26: Qué informacion obtiene desde el sistema de informacion para la toma de decisiones? Requiere

informacion que el sistema no provee? Cuél es ese tipo de informacién?
Las respuestas brindadas dan cuenta que los sistemas de informacién desde la interfaz accesible por
los usuarios no ofrecen toda la informacién que se requiere como apoyo a la toma de decisiones. No
obstante ello, desde todas las areas se ha manifestado que ante estas situaciones se requiere la
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colaboracion del Plan de Accion de Sistemas quienes implementan los sistemas y realizan su
mantenimiento para la obtencién de la informacién requerida.

Prg.27:; Existe algin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (t4cito), es decir el
que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a tacito) y externalizacién (tacito
a explicito). Cuéles son esos mecanismos? Sobre qué herramientas se sostienen? A su criterio, son
suficientes? ;Cémo valora el resultado de ese proceso?

De ninguna de las areas han indicado que existan mecanismos que permitan la captura, socializacién
y externalizacién de conocimiento.

Prg.28:;Cuéles son los mecanismos que favorecen la conversién del conocimiento codificado (explicito)
en cuanto a este sistema de informacién en conocimiento tacito(internalizacién) y en conocimiento
explicito.

Prg.29: Su area ha recibido personal docente/no docente en el marco de programas de intercambio.
(Institucion anfitriona).Valoraciéon de la experiencia en calidad de anfitrion de agentes en el marco del
programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el trabajo que
se realiza en su institucién es superador respecto de la Institucion del agente que particip6? Qué
cuestiones evidencié que no se cumplen en su institucién de base y que le resultaron interesantes? Cree
que es factible incorporarlas en su ambiente de trabajo? Se trabaj6 en ese sentido? Cuél fue el resultado?

Ninguno responsable ha informado haber recibido personal de programas de intercambio.

Prg.31: .Al interior de las areas, ;,como se valora el trabajo en equipo? El personal tiende a trabajar en
equipo o prevalece el trabajo individualizado? ¢El clima que impera en los equipos de trabajo es de
cooperacion y colaboracién? ; Se trabaja con entusiasmo? EN general, ;hay predisposicién para
colaborar?

Las respuestas recibidas son contrapuestas, hay areas que dicen que el personal trabaja en equipo
con espiritu colaborativo, mientras que en otras esto no se ha logrado, y la gente trabaja de manera
individual, siendo muy dificil a pesar de haberlo intentado lograr que se trabaje en equipo.

Prg.32: Ha habido premios y/o reconocimientos otorgados a equipos de trabajo en el periodo 2008-2015.

Por qué actividades se otorgan estas menciones? Quién los propone? Qué implican esos

reconocimientos?
Solo de una de las areas manifiestan que le personal que ha sido parte de un Programa de
produccién Audiovisual propiciado por el Estado Nacional ha recibido reconocimiento por parte del
Consejo Superior de la Universidad.

Prg.33:.En qué medida consideran los participantes del area los encuentros (congresos, jornadas, foros

tanto internos como externos) que éstos contribuyen a las actividades del area?
Los encuentros siempre son valorados positivamente. Muchas veces esto permite que los
trabajadores se comparen con otras areas internas y externas y puedan ver las fortalezas y
debilidades del propio area de trabajo.

Prg.34: Qué acciones se implementan al momento de poner en marcha una innovacién en la institucion?

a) Actividades de difusién sobre la innovacion que se va a realizar? b. Instancias de capacitacién

sobre el producto o servicio a incorporar. c. No se realizan actividades
Sobre esta pregunta hubieron respuestas encontradas, por un lado, un grupo que cree que no se
realizan difusiones sobre las innovaciones, mientras que otro grupo cree que si se realizan
actividades de difusion aunque éstas ocurren una vez que la innovaciéon estd en marcha. Con
relacion a la capacitacion consideran que esto se da solo en las areas que se ven afectadas
directamente por el producto y /o servicio.

Prg.35: La organizacién considera a los docentes/agentes del cuerpo de Administracion y Apoyo como

una fuente potencial de innovacién? Como promueve su participacion?
La Universidad promueve la participacion de su personal en procesos de innovacién a través de
convocatorias que se gestionan desde diferentes areas en funcién del objetivo que éstas persigan.
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Prg.36: Cuantas innovaciones se realizaron en el periodo 2008 — 2015 en el area? ;De qué tipo son las
innovaciones que se realizan? Innovacion de Producto, Innovacién de proceso, innovacién de
mercadotecnia e innovacién de organizacién ;Quién promueve ese tipo de innovaciones? a) Niveles de
gestion / Niveles operativos de |a Institucién / b) Grupos de investigacion. ¢c) Otros — Especificar.

Las innovaciones de las que han dado cuenta los responsables han sido de corte tecnolégico. Se
advierten dificultades en la determinacion de otro tipo de innovaciones en el ambito de trabajo.
Coinciden que las innovaciones son producto de las decisiones de los niveles de gestion.

Prg.37: Cuando una innovacion se aplica en la Universidad, se percibe una actitud positiva por parte de
los agentes de las diferentes areas hacia el cambio? Por ejemplo: los docentes hacia la incorporacion de
las herramientas tecnolégicas en el proceso de enseianza y aprendizaje / la incorporacién de sistemas de
informacion en las areas administrativas. De qué factores considera que dependen las actitudes positivas
y negativas? a.) Se incrementa el volumen de trabajo y no esta claro los beneficios que esto traera. b)
Estas innovaciones generan modificaciones en el ambito de trabajo (especialmente en los puestos de
trabajo). ¢) Tienden a la mejora de las actividades que debe realizar el area (por ejemplo, en los tiempos
de respuesta).

En general las actitudes frente a las innovaciones son positivas, si bien en principio puede generar un
estado de alerta por el desconocimiento y la incertidumbre respecto de los cambios que éstas
pueden introducir.

Prg.38: Cantidad de propuestas de modificacion de actividades en cada area de trabajo por afo? Se

premian o reconocen en alguna medida estos aportes? De qué manera?
Todos los responsables entrevistados han manifestado que en los ultimos dos afos se han recibido,
a diferencia de los periodos previos, propuestas de modificacion de las actividades de las areas
producto de la profesionalizacién del personal no docente a través del plan de formacién que estan
recibiendo.

Prg.39: Qué tipo de evaluaciones se implementan sobre las innovaciones para analizar el nivel de

satisfaccion alcanzado respecto de los objetivos iniciales? Cémo se implementan esas evaluaciones? Que

acciones se ponen en marcha a raiz de esos resultados?
Desde algunas areas mencionan que se implementan encuestas de satisfaccién, en otros casos
manifiestan que las evaluaciones se realizan en el ambito de las reuniones de trabajo que promueve
el area y alli se comparte las opiniones que merecieron tales innovaciones.

En los casos de implementacion de encuestas de satisfaccion se utilizan herramientas web,
independientes de los sistemas que en esa interfaz hoy dispone la Universidad.

Prg.40: Los procesos de retroalimentacion son considerados de vital importancia para saber como se

puede mejorar, por ejemplo, los resultados de las evaluaciones que surgen del personal docente, de los

equipos de gestion, del Cuerpo de Administracion y Apoyo, y de los estudiantes.
En todos los casos que se implementan evaluaciones coinciden que las mismas son de vital
importancia para el mejoramiento de las areas y,a ademas confirman que las implementan en ese
sentido.
Prg.42: ;Las autoridades participan activamente de las acciones para proyectar el futuro de la
universidad? ¢Considera que las autoridades estéan preparadas para asumir los riesgos que conlleva la
innovacion y la creatividad?;, Tienen participacion todos los miembros de la comunidad Universitaria? De
qué manera se consigue esta participacion?
Si la participacion de las autoridades es activa en los procesos de cambio. En general se propicia la
participacion de los miembros de la Comunidad Universitaria.

Prg.43: Considera que los responsables de areas se han convertido en capacitadores y ayudantes para
contribuir al aprendizaje de sus colaboradores o es a la inversa?

En la mayoria de los casos se opina que son los trabajadores de las areas quienes capacitan y
asesoran a sus superiores, en tanto que el conocimiento esta en el capital humano de las areas no
en el personal que asume las Direcciones, Secretarias.
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Todos consideran que el aporte del personal del Cuerpo de Administracion y Apoyo para el
cumplimiento de los objetivos.

Prg.44: Los responsables de areas comparten sus experiencias (éxitos y fracasos) con los empleados de

las areas?
Todos los responsables consultados, dicen compartir sus experiencias con el personal de las areas
en tanto entienden que este es el factor fundamental para un trabajo 6ptimo del area.

Prg. 45: La Universidad difunde los resultados de las diversas convocatorias que realiza (Becas de apoyo

al estudio, Concursos de proyectos)? Esta informacion esta al alcance de todos los miembros de la

comunidad Universitaria? En qué medio lo difunden? Los procedimientos de actualizacién surgen de las

mismas areas que los gestionan, o se actualizan a través de agentes especificos?
Si, Todos los resultados se comparten, a través de diferentes medios. El medio que mayor masividad
reviste son los portales institucionales. En algunos casos son las propias areas las que actualizan la
informacioén en otros casos son las areas de comunicacion institucional. Eso depende del sistema
sobre el que esté contenida los portales institucionales.

Prg.46: Se implementan encuestas de satisfaccion? Qué aspectos contempla? Cémo se implementan?

Qué acciones se encaran a partir de los resultados?
De acuerdo con las respuestas recibidas las areas que implementan encuestas de satisfaccion son
aquellas que brindan servicios. La forma de implementacién de las encuestas depende de la
metodologia en la cual se implement6 la actividad. Si la actividad es presencial las encuestas se
implementan de esa manera mientras que si las actividades son virtuales, éstas se implementan de
ese modo. Los aspectos que contempla alcanzan cuestiones relativas a la actividad, a la
organizacion, a la difusion de la actividad y a las capacitaciones futuras.

ACCESO Y PERMANENCIA DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

Prg1: En qué medida los resultados de los instrumentos que se implementan para analizar la satisfaccién

de los estudiantes se implementan en planes de mejora?
En alguna de las sedes han manifestado dificultades en la aplicacién de los instrumentos habida
cuenta la implementacion de sistemas a través de la web lo cual no requiere la asistencia de los
alumnos en la sede en los periodos de inscripcién. El problema se presenta porque los instrumentos
de analisis de la satisfaccién de los estudiantes no se encuentran implementados en esa misma
modalidad. Lo cierto es que en los casos donde se implementan tampoco demuestran una situacién
real porque no atienden a toda la poblacion.
Independientemente de los problemas expuestos si resulta importante destacar que los resultados de
los instrumentos aplicados si son puestos a consideracion de los docentes para que sean analizados
al interior de los equipos de asignatura. Asimismo, son analizados en las areas de Acceso para
generar politicas que favorezcan la permanencia y egreso de los alumnos en la institucién.

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Prg1: EN qué medida los resultados de los instrumentos que se implementan para analizar la satisfaccién
de los estudiantes se implementan en planes de mejora?
1) Los planteamientos realizados en qué medida son considerados en las politicas de accion del area?
La Direccién General de Bienestar Universitario en tanto espacio de definicién de politicas que
contribuyan al acceso, permanencia y egreso analiza desde un nivel macro los resultados que estos
instrumentos ofrecen en orden a proponer politicas que atiendan las problematicas que se plantean.
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DIRECCION DE PROGRAMAS DE FORMACION DE GRADO / DIRECTORES DE SEDE DE ESCUELA

Prg.1: ;Como consideran la posibilidad de acceso a las aulas virtuales del entorno virtual para poder
hacer el seguimiento de las actividades académicas?a) Muy favorable / b) Parcialmente c) No favorable

1) ¢Qué acciones realizan? a) Seguimiento de la accién formativa / b) Seguimiento de las actividades del
docente y los alumnos. / ¢) Visualizacion de los materiales curriculares (programas analiticos/materiales
didacticos).

1) Estas actividades en las acciones formativas presenciales ¢ cémo las realiza?

Ill) ¢Ha participado de instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal ; Si hubiera

asistido, como valora esa accioén? |) Muy adecuada / Il) Adecuada / Ill) No adecuada. En caso de no haber
participado, cree que lo requiere? Para qué temas?

Los directores de programas de formacion de grado de carreras presenciales y semipresenciales
consultados consideran muy importante la posibilidad de acceder a las aulas virtuales
correspondiente a las asignaturas de las carreras de su Escuela o Programa de formacion de grado,
si bien un porcentaje importante reconoce no hacer un seguimiento sistematico del proceso
educativo que alli ocurre, sino que éste estd mas dirigido a la atencion de situaciones puntuales. La
actividad predominante que manifiestan realizar es el seguimiento de la accién formativa. Todos
manifiestan haber recibido capacitacion en el uso del sistema, o bien han participado de cursos sobre
el sistema o han recibido formacion personalizada por parte del personal del Programa de Educacion
a Distancia de la sede. Consideran que han sido adecuadas porque estuvieron enfocadas en el rol
que debian desarrollar.

Por otra parte los directores de programas de formacién de grado de carreras presenciales
manifiestan que ese seguimiento se hace a través del contacto con los actores del proceso.
Prg.2: A qué atribuye que haya docentes que no se incorporen al trabajo docente mediado por
tecnologias? a) Falta de capacitacion / b) Falta de confianza en el proceso de aprendizaje mediado por
tecnologias c) Desconocimiento del Sistema Educativo Bimodal/ d) Otras — Especificar
En general el factor que consideran de mayor criticidad respecto de la incorporacion del dictado de
clases mediante herramientas tecnolégicas es la falta de confianza en el sistema, sigue existiendo
esa dificultad en pensar que es posible el aprendizaje si no existe una interaccién en un mismo
espacio.
Prg. 3: ;Qué rol cumplen el espacio virtual de la Comunidad de Practica en la coordinacién en las
actividades que deben llevar adelante? a) Es un espacio de difusién de informacion / b) Es un espacio de

consulta y coordinacion de las actividades relacionadas al sistema educativo bimodal. / c) Es un espacio
para la gestién de conocimiento de las actividades del Sistema Educativo Bimodal / d) Otras especificar.

1) ¢ Considera que la estructura de este espacio es adecuada? ;Qué aspectos mejoraria?

La comunidad de Practica para los Directores de Programas de Formacion de Grado y Directores de
Escuelas es un espacio de difusion de informacion relativa a la implementacién de las carreras a
distancia. No es un espacio del que participen activamente, quienes si lo hacen son los secretarios
académicos en la definicion de los recursos académicos que asignan para el dictado compartido de
las carreras.

Consideran adecuada su estructura, pero reconocen que si se asumiera un rol mas activo en este
habria oportunidades de mejora.

Prg.4: En los programas de los espacios curriculares, ¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la
modalidad presencial es clara, coherente y responde a la normativa institucional que rige sobre la materia?

I)¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la modalidad SATEP es clara y coherente respecto al
espacio curricular?

1) Los contenidos propuestos guardan coherencia con el plan de estudios?
IIl) La organizacion tematica propuesta contribuye al cumplimiento de los objetivos del espacio curricular?

IV) La bibliografia detallada en los programas analiticos de los espacios curriculares es claramente
identificable? Considera que es excesiva atendiendo a la carga horaria del espacio curricular?
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Las respuestas en este punto fueron muy disimiles. Algunas direcciones asumen el control de los
programas analiticos como parte de las funciones conferidas a las escuelas, mientras que otros
consideran que no estd en el ambito de su competencia y por tanto declaran desconocer las
caracteristicas de los programas, si bien el reglamento de escuelas le otorga la funcién de avalar los
programas analiticos.

Aquellas direcciones que revisan esos materiales, manifiestan prestar especial atencion a los temas
considerados (metodologia, contenidos, organizacién tematica y bibliografia) realizando los aportes
cuando advierten que hay aspectos perfectibles.

Prg.5: La carrera que Ud. coordina ha recepcionado docentes de otra institucion en el marco de
programas de intercambio. Valoraciéon de la experiencia en calidad de anfitrion de docentes en el marco
del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el trabajo
que se realiza en su institucion es superador de la Instituciéon del docente que particip6? Qué cuestiones
evidencidé que no se cumplen en su institucion de base y que le resultaron interesantes? Cree que es
factible incorporarlas en las practicas? Se trabaj6 en ese sentido? Cudl fue el resultado

Ninguna de las carreras consideradas, recibieron docentes de intercambio.
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PLAN DE ACCION DE MANTENIMIENTO DE LAS DIFERENTES UNIDADES DE GESTION

Prg.1: ;Cual es el promedio de vida Util de los diferentes dispositivos de hardware? ;A causa de qué son
dados de baja tales dispositivos? a) Reemplazo por un dispositivo con mejores prestaciones, b) Fallas
constantes en el funcionamiento del dispositivo, c) Otras — especificar.
La vida util de los dispositivos depende del hardware que se trate. En ese sentido, las respuestas
recibidas han realizado una clasificaciéon sobre los dispositivos:

a) PC
Una PC de escritorio destinada a trabajos administrativos tiene una vida Gtil que ronda en promedio

los 7 afios y en este caso el principal motivo de reemplazo es la adquisicién de una PC con mejores
prestaciones o por falla en algiin componente.

Cuando se trata de equipamiento/hardware para docentes los tiempos cambian considerablemente,
éstos estan entre 3 y 5 anos. Muchas veces los equipos son reemplazados por otros con mejores
prestaciones, otras por mal funcionamiento. Sin embargo, en otros casos los reclamos docentes
sobre hardware no siempre estan relacionados a las consideraciones anteriores sino que obedecen a
la intencion de mejorar su equipamiento.

b) IMPRESORAS
Las impresoras tienen una vida util que va desde los cuatro (4) hasta los seis (6) afos.
c) Conectividad (Switching)

La vida util de estos equipos no supera en ninguna medida los 4-6 afos, puesto esta directamente
relacionada con el caudal de informacién que se transfiere. En ese sentido, se destaca la migracién
desde antiguos conmutadores (en su mayoria switch o hub domiciliarios) a switch troncales a
conmutadores configurables CISCO de la gama bussines (media) de capa 3 donde se tiene el trafico
separado de manera légica utilizando Vian's.

d) Teclados y mouse.
Su vida util es de un (1) afo.
Servidores.

Hay Unidades Académicas donde la adquisicion de servidores fue tardia, en principio operaban como
servidores ordenadores de escritorio. Cuando se adquirieron servidores se proyectaron en una vida
util de 5 afnos aproximadamente.
Prg.2: ;Cudles son los medios de notificacion frente a un reclamo de mantenimiento correctivo? a) Correo
electronico b) Sistema de gestion de requerimientos desarrollo propio / c) Sistema de gestion de
requerimientos desarrollo de terceros, d) Telefénicamente / e) Otros - Especificar.
En algunas sedes manifiestan que la mayoria los usuarios formulan sus reclamos de manera
personal o telefonica, si bien manifiestan haber promovido la sistematizacion de los reclamos y para
ello se han utilizado dos sistemas, GLPI (sobre Sistema Operativo LINUX) y otro Sistema
SatManager, pero no han prosperado.

Otras sedes manifiestan que el 60% de los reclamos se reciben por correo electrénico, un 25%
telefébnicamente, y en menor medida a través de un sistemas de gestibn de requerimientos
desarrollado en el ambito de esa sede.
Prg.3: Cantidad de requerimientos recibidos por mes en los Ultimos cinco afos en las areas de
Mantenimiento de cada dependencia categorizados por: a) fallas en componentes de hardware b) fallas en
la configuraciéon de las componentes, c¢) Otros - Especificar. Nota: En primera instancia se relevara la
documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacion se indagara en esta entrevista.
La estimacion de incidencias ha sido variable. Las sedes que tienen mas personal han manifestado
menor nimero de incidencias que las sedes de menor nimero de trabajadores.
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Las sedes de menor nimero de trabajadores registran, en promedio, 350 incidencias mensuales. De
los reclamos diarios, el 40 % obedece a problemas de seguridad y configuracién. El 60% de los
reclamos restantes se da por problemas de conectividad o asesoramiento en la conexiéon de nuevos
dispositivos.

Prg.4: Existe algin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (técito), es decir el

que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a tacito) y externalizacion (tacito

a explicito). ¢Cudles son esos mecanismos? Sobre que herramientas se sostienen? A su criterio, ¢son

suficientes?
La mayoria de las sedes manifiestan no tener mecanismos que propendan a la captura de
conocimiento. Sin embargo, otras sedes tienen un desarrollo incipiente en ese sentido, que consiste
en la creacién de una wiki donde se reportan las soluciones a los problemas que se presentan de
modo que, frente a una nueva incidencia se pueda dar un mejor tiempo de respuesta a los usuarios
que manifiestan el problema.

Prg. 5: ;Cudl es la periodicidad del mantenimiento preventivo sobre los diferentes dispositivos de

hardware? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera

presente esta informacion se indagara en esta entrevista.
El mantenimiento preventivo se aplica basicamente a los servidores, los que son monitoreados
constantemente aplicandose parches de seguridad cuando se reporta alguna incidencia. Sin
embargo, en lo que refiere a los ordenadores y otros dispositivos de uso del personal administrativo o
docente no se implementan mecanismos que tiendan a la prevencién de incidencias.

En otras sedes manifiestan realizar anualmente mantenimiento preventivo a los gabinetes,
impresoras y monitores.

Prg.6:;Cuales son las acciones que prevé el protocolo de mantenimiento preventivo sobre los dispositivos

de hardware?
Manifiestan que no existe un protocolo de mantenimiento preventivo aunque se evidencia la
necesidad de tener un encuadre de trabajo.

Por otra parte las sedes que si disponen de protocolos de mantenimiento preventivo mencionan que
las acciones alcanzan el retiro del equipamiento para la aplicacién del chequeo general del mismo y
el registro de la intervencion.

Prg.7: Las incidencias que se presentan y que implican acciones de mantenimiento correctivo o
preventivo, ;se registran a los efectos de evaluar los problemas mas recurrentes y plantear alternativas

que eviten estos problemas?

El registro de las incidencias se mantiene pero no con fines de analizar los problemas mas
recurrentes, simplemente se realiza para garantizar un mejor tiempo de respuesta a los usuarios.
Prg.8: ;Existe un repositorio de las incidencias que se presentan con las alternativas de solucién que se

plantean de modo tal que, ante problemas equivalentes, los técnicos recurran a una base de conocimiento

que permita obtener informacion acerca de la resoluciéon de un problema concreto? Si existe, cree que
mejora los tiempos de respuesta a las necesidades del usuario. En caso que no exista, cree necesaria su

incorporacion? Qué herramienta tecnolégica utiliza o utilizaria con este fin?

Todos los entrevistados manifiestan llevar un registro de incidencias, a través de una pagina de wiki y
del sistema GLPI, y consideran que los tiempos de respuesta se mejoran significativamente.

Prg.9:;Cuales son las politicas de resguardo de informacién que aseguran recuperar fallas en el hardware
y en el software frente a tolerancia a fallos de los diferentes servicios? Qué componentes se resguardan?
Con qué periodicidad? Bajo qué estrategia? Total, Incremental? En qué soporte se almacenan? Nota: En
primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacion se
indagara en esta entrevista.

No existen politicas de resguardo definidas a nivel de Universidad. Es un trabajo que se esta
realizando en este momento de manera colaborativa entre el personal de las distintas Unidades de
Gestion.
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Es por ello que al no tener nada reglamentado, cada Unidad de Gestion define sus propios
mecanismos sobre las copias de seguridad. Algunas Unidades de Gestion realizan copias de
seguridad totales de los servicios que presentan mayor criticidad. Para los sistemas que no revisten
tal nivel de criticidad, se realizan copias totales de seguridad pero con una periodicidad semanal y se
mantienen 3 copias.

Prg.10: Plataforma de base en la Unidad de Gestién en los servicios de informacién (correo electrénico,

sistemas de informacion) y en los puestos de trabajo. Esta prevista la migracién a una plataforma de

software libre? Como se prevé esa migracion? Gradual o Total? Cuéles son las ventajas asociadas a ese

cambio? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera presente

esta informacién se indagara en esta entrevista.
Todos los servicios excluyendo el Guarani Gestién se ejecutan a través de sistemas operativos de
codigo abierto. En cuanto a los puestos de trabajo, en una de las Unidades Académicas manifiestan
que el 40% de los ordenadores operan bajo Linux, mientras que los restantes lo hacen sobre
Windows. Se plantea la migracion a Linux en el orden del 80-90% de los equipos en los proximos dos
aros.

Otras Unidades de gestion estdn mas avanzadas en la materia y todos los servicios operan sobre
plataformas de software libre.
Prg.11: Cudles son las estrategias que se tienen en cuenta para definir nuevos requerimientos de
hardware, de conectividad? (Mas alla de los requerimientos que existan desde las diferentes areas para la
actualizacién de determinados componentes). Nota: En primera instancia se relevara la documentacién de
las &reas y si no estuviera presente esta informacion se indagara en esta entrevista.

Las estrategias se hacen sobre los servicios que se implementaran en el corto-mediano plazo y
sobre éstos, el volumen de informacién a procesar, cantidad de usuarios a dar servicio, nivel de
privacidad necesaria y la redundancia requerida.

Prg.12: ;Cuales son los mecanismos que favorecen la conversion del conocimiento explicito en cuanto a

las herramientas de trabajo colaborativo en conocimiento tacito (internalizacién) y en conocimiento
explicito?

Herramientas de trabajo colaborativo. Existe algiin mecanismo que permita la captura de conocimiento no
codificado (tacito), es decir el que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a

tacito) y externalizacion (tacito a explicito). Cuales son esos mecanismos? Sobre qué herramientas se
sostienen? A su criterio, son suficientes?

Los mecanismos existentes que favorecen la conversion de conocimiento estan dadas mediante el
sistema GLPI.

PLAN DE ACCION DE SISTEMAS (PAS)

Prg.1: Por cada Sistema de Informacién instalado en la Institucion: ¢Se ofrece acceso a los usuarios

identificados con una llave (nombre de usuario y contrasefia)? Puede ser utilizado por usuarios anénimos?

Tienen funciones diferenciadas estos dos tipos de usuarios? ;Cémo se gestionan las solicitudes de altas y

bajas de los usuarios? ¢ Los usuarios pueden darse de alta por ellos mismos? En qué casos?
En general los accesos a los sistemas, dada la sensibilidad de los datos que se tratan se acceden
con llave (usuario y contrasefia). Los sistemas que permiten el acceso a usuario sin autenticacion
son aquellos que tienen como fin la difusién de informacion (portales web). Para aquellos sistemas
cuyos usuarios revistan como personal de las areas y por su nivel de responsabilidad deben operar
un sistema, en ese caso son los responsables de las areas, quienes cursan las solicitudes a las
areas homonimas en el Rectorado de la Universidad y es ésta quien avala el pedido al Plan de
Accion de sistemas, que es el area quien interviene en Sistema.

Prg.2: Como se prioriza la implementacion de sistemas? Hay areas que se consideran mas criticas? Por

qué razén?
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Esa decisién es un acuerdo que anualmente el responsable del Plan de Accion de Sistemas tiene

con los clientes (méaximas autoridades de la Universidad).

Prg.3: Si los sistemas de informacién no cumplen completamente con la normativa institucional que rige
sobre la materia? En qué porcentaje? Cémo se salvan aquellas cuestiones que estan previstas en la
reglamentacion y no se pueden ejecutar (desarrollo en el equipo de trabajo, se terceriza esa actividad?
a)¢, Se personaliza el sistema desarrollando médulos que permitan sistematizar estos procesos?, b) Se
ejecutan de manera manual o se ajusta la reglamentacion (mantenimiento perfectivo)

Teniendo en cuenta que la mayoria de los sistemas son desarrollos del Sistema de Informacion
Universitaria (SIU), cumplen en lo general las normativas de la legislacion vigente. Sobre los

sistemas instalados podemos decir que en mas de un 70% los sistemas cumplen la normativa
institucional. Las situaciones no contempladas se resuelven a través de personalizaciones que

realiza el personal del Plan de Accién de Sistemas.

Prg.4: Como se comporta el sistema de informacion frente a un alto nimero de transacciones (Por
ejemplo, en el sistema de Gestién Académica con inscripciones en simultaneo, con accesos desde la
interfaz web y la interfaz cliente-servidor. Si esta situacion repercute en la operacién normal del sistema de
informaciéon qué alternativas para su optimizacién asumen desde el area de Sistemas de la Institucion
(Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, PSTI) a través de sus tres planes de accion.

(Eficiencia).

En las etapas previas a la implantacion se analizan las caracteristicas de la infraestructura en funcién
de la demanda que se prevé tendra el sistema, para evitar problemas que obedezcan a esta razon.

No obstante ello, el monitoreo se traslada a la etapa de operacion del sistema para realizar los

ajustes en la configuracién que correspondan.

a) Implementacion del Sistema Educativo Bimodal
procesos internos

que tiene vinculacion la Universidad)

Sistema de Informacion

Sistemas de gestiéon del registro académico de los alumnos
de la institucién (SIU-GUARANI).

Sistema de gestién del capital humano (SIU-PAMPA / SIU-
MAPUCHE).

Sistema de Gestion del Capital Estructural Patrim

Sistema de gestion econémico financiera (SIU-PILAGA)

Sistema de Informacion estadistica de alumnos

ARAUCANO)

(SIU-

Sistema de gestion de las actividades cientifico tecnoldgicas

Sistema de gestién de actividades de extensién

Sistema de
(AMANCAY)

gestion docente y carrera académica

Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, Unpabimodal

Sistema de gestién de bibliotecas (Openbiblio)

Prg.5: Prg.5: Por qué razén se han implementado los diversos sistema de informacién:

b) Por definicién institucional para la sistematizacion de la informacién tendiendo a la mejora de los

c) Requerimientos externos ( para cumplir con requerimientos que solicitan diversos Organismos con los

d) Solicitud de las areas correspondientes para optimizar la gestion

Motivacion de su implementacion
Por definicion institucional para la sistematizacion de
informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

Por definicion institucional para la sistematizacion de
informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

Por definicion institucional para la sistematizacion de
informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

a

a

a

Requerimientos externos ( para cumplir con requerimientos

que solicitan diversos Organismos con
vinculacién la Universidad)

Por definicion institucional para la sistematizacion de
informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

Por definicion institucional para la sistematizacion de
informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

Por definicion institucional para la sistematizacion de
informacién tendiendo a la mejora de los procesos internos

Implementacién del Sistema Educativo Bimodal

Por definicion institucional para la sistematizacion de

los que tiene

a

a

a

a
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Sistema de Informacion Motivacion de su implementacion

informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

Sitio web institucional, Portal Institucional Implementacién del Sistema Educativo Bimodal

Sistema de gestion de programas analiticos Implementacién del Sistema Educativo Bimodal

Sistemas de gestion de becas Por definicién institucional para la sistematizacion de la
informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

Sistema de gestion de la documentacion institucional, Boletin | Por definicion institucional para la sistematizacién de la

Oficial informacion tendiendo a la mejora de los procesos internos

Sistema de gestién de actividades de cooperacion académica | Por definicion institucional para la sistematizacién de la

y cooperacion institucional. Sistema de gestion de convenios informacién tendiendo a la mejora de los procesos internos

Sistema de control de acceso
Tabla 78. Sistemas de informacién en la UNPA. Motivos de su implementacién.

PROGRAMA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Prg.1: ;Considera adecuada la inversion de la Institucion para la actualizacion del parque tecnolégico?
¢ Qué cuestiones entiende que deben optimizarse en cuanto a la infraestructura tecnolégica?
La inversién de la Universidad en tecnologias fue adecuada en el periodo de fortalecimiento del area.
Ha recibido no sélo presupuesto de la Institucion sino también de otros organismos lo que ha
permitido un desarrollo significativo en este sentido. Actualmente, se esta trabajando en un proyecto
de mejora de los servicios tecnoldgicos habida cuenta la incorporacién de nuevos servicios lo que
trae aparejado nuevas demandas en lo que refiere a lo tecnolégico.
Prg.2: ;Cuél es la periodicidad del mantenimiento preventivo sobre los diferentes dispositivos de
hardware? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera
presente esta informacion se indagara en esta entrevista.
Si bien no estd formalizado, si se planifican mantenimientos preventivos sobre dispositivos de
hardware salvo impresoras en los recesos de verano e invernales de manera de no interferir en las
actividades diarias del personal que revista en las diferentes sedes de la Universidad.
Prg.3: Cantidad de requerimientos recibidos por mes en los Ultimos cinco afos en las areas de
Mantenimiento de cada dependencia categorizados por: a) fallas en componentes de hardware b) fallas en
la configuraciéon de las componentes, c¢) Otros - Especificar. Nota: En primera instancia se relevara la
documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacion se indagara en esta entrevista.
Sin informacion, solo se comenz6 a monitorear estas solicitudes en el 2014 a modo de prueba y
cargando las solicitudes por los mismos técnicos lo que no refleja una real cantidad de
requerimientos.
Prg.4: ;Cudles son las acciones que prevé el protocolo de mantenimiento preventivo sobre los
dispositivos de hardware?
Las acciones incluyen diagnéstico, limpieza, reemplazo de piezas si corresponde, operaciones de
optimizacion.
Prg.5:4Cuales son las politicas de resguardo de informacién que aseguran recuperar fallas en el hardware
y en el software frente a tolerancia a fallos de los diferentes servicios? Qué componentes se resguardan?
Con qué periodicidad? Bajo qué estrategia? Total, Incremental? En qué soporte se almacenan? Nota: En

primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no estuviera presente esta informacion se
indagara en esta entrevista.

Sistemas de Alta Disponibilidad de servidores virtualizados, almacenamiento en dispositivos remotos,
con una periodicidad diaria, semanal y mensual dependiendo de la criticidad de los sistemas.

También se realizan copias de seguridad incrementales en los sistemas que demandan mayor
espacio de almacenamiento y posteriormente resguardos mensuales de los mismos.
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Se almacenan actualmente en sistemas NAS y se proyecta contar con almacenamiento tipo SAN
escalable.
Prg.6: Plataforma de base en las diferentes Unidades de Gestion en los servicios de informacién (correo
electrénico, sistemas de informacién) y en los puestos de trabajo. Esta prevista la migracion a una
plataforma de software libre? Como se prevé esa migracion? Gradual o Total? Cuales son las ventajas
asociadas a ese cambio? Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de las areas y si no
estuviera presente esta informacién se indagara en esta entrevista.
Principalmente Linux para Servidores, solo un servidor por Unidad de Gestion con Windows Server
(Informix de Guarani). Los puestos de trabajo estan migrados a una plataforma de software libre en la
institucion en un 50% aproximadamente.
Prg.7: Cudles son las estrategias que se tienen en cuenta para definir nuevos requerimientos de
hardware, de conectividad? (Mas alla de los requerimientos que existan desde las diferentes areas para la
actualizacion de determinados componentes). Nota: En primera instancia se relevara la documentacion de
las &reas y si no estuviera presente esta informacion se indagara en esta entrevista.
Analisis de utilizacion de recursos y proyeccion de solicitudes de servicios. Planificacién e
implementacién de nuevas tecnologias en la Universidad y nuevos proyectos que demanden soporte
tecnolégico.
Prg.8: Como se comporta el sistema de informacion frente a un alto nimero de transacciones (Por
ejemplo, en el sistema de Gestién Académica con inscripciones en simultaneo, con accesos desde la
interfaz web y la interfaz cliente-servidor. Si esta situacion repercute en la operacién normal del sistema de
informacién qué alternativas para su optimizacién asumen desde el area de Sistemas de la Instituciéon
(Programa de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, PSTI) a través de sus tres planes de accion.
(Eficiencia).
La configuracion de los sistemas contemplan situaciones con alto nimero de transacciones. No
obstante ello, durante los periodos de mayor demanda se realizan tareas de monitoreo para ajustar
los parametros de los sistemas.

SECRETARIAS ACADEMICAS
Prg.1: La universidad establece canales &giles de comunicacion con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan? a) Si/ b) Parcialmente / ¢) No incorpora

) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan? a) Encuentros presenciales
(Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electrénicos, ¢) Cuestionarios a través de las aulas
virtuales, d) foros de debate, €) No implementa.

1) Los planteamientos realizados en qué medida son considerados en las politicas de accion del area?

De acuerdo con la opinion de las Secretarias Académicas la Universidad establece diferentes
espacios para conocer las necesidades de los estudiantes. Por un lado, los sondeos de opinion que
son instrumentos institucionalizados que se constituyen en un elemento de la evaluacién docente.
Los Consejos Asesores de las Escuelas y los 6rganos de cogobierno son otros espacios donde los
alumnos tienen representatividad para dar a conocer sus necesidades y expectativas.

De igual manera se implementan Jornadas, encuentros de las diferentes carreras que se constituyen
en espacios de intercambio para exponer inquietudes o propuestas sobre los diversos planes de
formacion.

Prg.2:;Cémo consideran la posibilidad de acceso a las aulas virtuales del entorno virtual para poder hacer
el seguimiento de las actividades académicas?a) Muy favorable / b) Parcialmente c) No favorable

1) ¢Qué acciones realizan? a) Gestion de actas de regularidades/examenes / b) Seguimiento de la accién
formativa / ¢) Seguimiento de las actividades del docente y los alumnos.

1) Este seguimiento en las acciones formativas presenciales ;coémo se realiza?
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Ill) ¢Ha participado de instancias de capacitacion sobre el Sistema Educativo Bimodal ; Si hubiera

asistido, como valora esa accién? I) Muy adecuada / Il) Adecuada / Ill) No adecuada.
La posibilidad de acceso a las aulas virtuales fue considerada muy favorable por parte de las
autoridades consultadas. En cuanto a las actividades, comentan que realizan la gestién de las actas
de cursadas y examenes y la consulta a las actividades de docentes y alumnos pero, esto Ultimo,
frente a algun reclamo puntual.

En general, los responsables de las secretarias académicas consideran que los Jefes de
Departamento de Alumnos y Estudios deben acceder porque hay funciones que son responsabilidad
de estos ultimos y como no tienen acceso no las desemperian en ese espacio y esa tarea la asume
los secretarios que si tienen acceso.
Prg.3: A qué atribuye que haya docentes que no se incorporen al trabajo docente mediado por
tecnologias? a) Falta de capacitacion / b) Falta de confianza en el proceso de aprendizaje mediado por
tecnologias c¢) Desconocimiento del Sistema Educativo Bimodal/ d) Otras — Especificar
En general si esta actividad es parte de la carga horaria que el docente tiene, lo asume como un
trabajo adicional por la misma remuneraciéon. La segunda causa que mayor respuesta obtuvo fue la
falta de capacitacion.
Prg.4: ;Qué rol cumple el espacio virtual de la Comunidad de Practica en la coordinaciéon de las
actividades que deben llevar adelante? a) Es un espacio de difusién / b) Es un espacio de consulta y

coordinacién de las actividades relacionadas al sistema educativo bimodal. / ¢c) Es un espacio para la
gestién de conocimiento de las actividades del Sistema Educativo Bimodal.

1) Considera que la estructura de este espacio lo considera adecuado? ;Qué aspectos mejoraria?
Los encuestados coinciden en que se trata de un espacio de consulta y coordinacion de las
actividades relacionadas al sistema educativo bimodal.

Prg.5: ;Se implementan instancias de evaluacion a quiénes revistan en el Cuerpo Docente? A través de
qué Instrumentos se realizan esas evaluaciones? ;Qué impacto tienen estas evaluaciones en la
Institucién?

Respecto de esta pregunta, todos los involucrados se expresan en términos de lo reglamentado en la
Universidad respecto a los Planes Anuales de Actividades que elaboran los docentes sobre las
actividades que realizaran en el ciclo lectivo, luego lo que efectivamente concretaron, y la revision de
esos instrumentos de parte de las autoridades académicas de la Institucién. Asimismo, mencionan la
evaluaciéon que realizan los estudiantes a través de los sondeos de opinién, reglamentado por el
Consejo Superior de la Universidad.

Prg.6: En los programas de los espacios curriculares, ¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la
modalidad presencial es clara, coherente y responde a la normativa institucional que rige sobre la materia?

I)¢la metodologia del aprendizaje y acreditacion de la modalidad SATEP es clara y coherente respecto al

espacio curricular?

1) Los contenidos propuestos guardan coherencia con el plan de estudios?

IIl) La organizacion tematica propuesta contribuye al cumplimiento de los objetivos del espacio curricular?

IV) La bibliografia detallada en los programas analiticos de los espacios curriculares es claramente
identificable? Considera que es excesiva atendiendo a la carga horaria del espacio curricular?

A excepcion de una Secretaria Académica donde si se respondié en detalle cada una de las
preguntas formuladas, del resto se manifesté que no intervienen en la revisién de los programas de
las Asignaturas en ese nivel de detalle atendiendo a las funciones de los grupos de gestién
académica de reciente creacién en la Institucién.

La Secretaria Académica que se expidié sobre lo consultado, manifiesta que los programas suelen
alejarse de lo prescripto en las normas vigentes y que en pos de evitar los problemas que esto puede
provocar se convoca a los docentes a los fines que realicen los ajustes en los contratos pedagogicos.

SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
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Prg.1: ;De qué tipo son las innovaciones que se realizan? Innovacion de Producto, Innovacion de
proceso, innovaciéon de mercadotecnia e innovacién de organizaciéon ;Quién promueve ese tipo de
innovaciones? a) Niveles de gestion / Niveles operativos de la Institucion / b) Grupos de investigacion. c)
Otros — Especificar.

Innovaciones de producto: diecinueve (19), siendo 9 de ellos productos de software.
Innovaciones de la organizacion: tres (3).

Innovaciones de proceso: cuatro (4)

Prg.2 Los proyectos de investigacién tienen espacios virtuales donde desarrollan sus actividades
(comparten articulos de interés al tema de investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan
discusiones sobre un tema del proyecto). En qué herramienta lo sostienen? En el entorno virtual de
ensefanza y aprendizaje de la Universidad, qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual
destinado a proyectos/grupos de investigacion.
Si existen proyectos que han trabajado en el entorno virtual de Unpabimodal al igual que en otras
herramientas que ofrece la web 2.0. De todas maneras no son datos que administre la Secretaria por
lo que no se puede brindar mayor detalle.
Prg.3: Nimero de patentes tramitadas en el periodo 2000-2011. A qué tipo de innovaciones corresponden
esas patentes.
La Universidad no lleva un registro de esta informacion, por ello, en oportunidad del programa de
Evaluacion Institucional de las actividades cientifico tecnoldgicas se ha cursado una consulta a los
organismos que administran esta informacion obteniéndose que no existen registros con titularidad
de la UNPA.

SECRETARIA DE PLANEAMIENTO

Prg.1: ;Considera que el buen desempefio de los empleados en esta organizacién es un elemento que

influye en la promocién a otros cargos?
La promocién del personal en la Universidad dentro de sus respectivas carreras estda siempre
acompafada de procesos evaluativos. En el caso del acceso a Planta Permanente del personal de
Administracién y Apoyo se realiza una evaluacién de desempefio que es un elemento méas de
valoracién dentro del proceso evaluativo. Es importante destacar que existen regimenes de acceso
en cardcter de interino del personal docente y no docente que favorecen al personal que tiene una
relacion laboral estable con la Universidad a través de un orden de mérito diferenciado.

Prg.2: ;Se implementan instancias de evaluacién a quiénes revistan en el Cuerpo de Administracion y

Apoyo? A través de qué Instrumentos se realizan esas evaluaciones? ;Qué impacto tienen estas

evaluaciones en la Institucion?
El Convenio Colectivo de Trabajo para el Personal No Docente de las Instituciones Universitarias
Nacionales, homologado por el Decreto 366/06, prevé la evaluacién de desempeno como la instancia
que contempla las competencias, aptitudes y actitudes del trabajador, y del logro de objetivos o
resultados en sus funciones. Esta prevista su incorporacion en el ambito de la Universidad y se esta
trabajando en ello, en pos de su incorporacion en el futuro inmediato.
Prg.3: Considera que la estructura organizativa de la universidad se adapta faciimente a los cambios
procedentes del entorno?
La modificacién de la estructura es competencia del Consejo Superior, érgano de gobierno de la
Universidad, a veces en este espacio se generan disputas politicas que complejizan estos cambios.
Prg.4: La Universidad promueve acciones que favorezcan la formacién de sus empleados (docentes y no

docentes)? A través de qué instrumentos? a) becas de estudio / b) licencias / c¢) Programas de
intercambio.

289



En este punto es importante diferenciar, al personal docente del personal no docente. En cuanto al
personal no docente es importante destacar que se han implementado carreras a nivel de tecnicatura
en una primera instancia, proyectandose hacia una formacién de grado, orientada al personal que
revista en el cuerpo de administracién y apoyo con la intencién de mejorar sus competencias. Con
relacion a los docentes, el afio 2014 se aprobd un Programa de Becas Estimulo para la formacion de
Postgrado. Este programa consiste en eximir el pago de aranceles y matricula a partir del ciclo
académico 2015.

Prg.5: Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista en el Cuerpo de

Administracion y Apoyo en la Universidad. ¢Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos?

Quién propuso que se realizara ese reconocimiento? ¢ Qué implican esos reconocimientos?
Estas situaciones se dan por iniciativas de algin integrante de la Comunidad Universitaria y no se
mantiene esa sistematizacion. Ha habido reconocimientos en el Consejo Superior como ha sido el
caso de los trabajadores de los Programas de Polos Tecnolégicos Audiovisuales.

SECRETARIA GENERAL ACADEMICA

Prg.1: La universidad establece canales &giles de comunicacion con los estudiantes para conocer sus
necesidades y expectativas respecto a la carrera que cursan? a) Si/ b) Parcialmente / ¢) No incorpora

) En caso de implementarlos, a través de qué medios se instrumentan? a) Encuentros presenciales
(Escuelas de verano, por ejemplo), b) Correos electrénicos, ¢) Cuestionarios a través de las aulas
virtuales, d) foros de debate, e) No implementa.

1) Los planteamientos realizados en qué medida son considerados en las politicas de accion del area?

La Universidad posee canales de comunicacion con los estudiantes que se implementan a través de
diferentes medios:

Sondeos de Opinidn: donde es posible recabar informacién sobre la implementacion de las cursadas
que realizan durante el afno. Estas informaciones se constituyen en insumos directos para la
implementacion de politicas académicas vinculadas centralmente con el Area de Acceso y
permanencia, las Escuelas e Institutos y las Secretarias Académicas.

En el caso de las cursadas con modalidad No presencial existen otros canales vinculados a medios
electrénicos como los correos personales o los foros que estan dirigidos por Coordinadores de
Alumnos No Presenciales y cuyas informaciones se constituyen en insumos directos para el
Programa de Educacion a Distancia, Docentes, Secretarias Académicas, Escuelas e Institutos.

Luego existen otras diferentes formas que se establecen desde diferentes acciones particulares de
las sedes de la Universidad y que se establecen a partir de encuentros presenciales en jornadas
intensivas, redes sociales, blogs, retroalimentacion en los espacios oficiales de las Paginas WEB de
la Universidad, consultas especificas sobre tematicas de interés académico a través de encuestas o
cuestionarios en el Entorno Educativo de la Universidad.

Prg.2: ;Considera que el buen desempefio de los empleados en esta organizacién es un elemento que

influye en la promocién a otros cargos?
La Ordenanza 028 del Consejo Superior de la Universida establece el régimen de promocion de
docentes a cargos superiores que los que poseen. En ese instrumento se mencionan los circuitos, se
definen los requisitos, se establecen las caracteristicas de los Tribunales Evaluadores y las
condiciones por las que se establecen los 6rdenes de mérito en cada caso.

Particularmente a partir del Convenio Colectivo de Trabajo de los Docentes Universitarios, los
Tribunales Evaluadores que histéricamente en estos casos eran conformados también por Gestores
Institucionales, han sido reemplazados solo por pares docentes.
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Estas situaciones de promocion tienen en cuenta diferentes aspectos en los que se involucran tanto
el andlisis de los antecedentes como el Plan Anual de Actividades Ejecutado y evaluado de los
ultimos tres anos donde constan no solo el cumplimiento de las actividades y funciones pautadas con
la Universidad sino también el aval de su realizacién por parte de los Gestores Académicos en la
figura de los Directores de Departamentos.

Prg.3: ;Se implementan instancias de evaluacion a quiénes revistan en el Cuerpo Docente? A través de

qué Instrumentos se realizan esas evaluaciones? ;Qué impacto tienen estas evaluaciones en la

Institucion?
Para la evaluacién de las actividades docentes, la Universidad implementa dos instrumentos: a) El
Plan Anual de Actividades (PADA) donde constan los compromisos de trabajo y desarrollo
académico avalados por la institucion universitaria a la que pertenece el docente y el Plan Anual de
Actividades Ejecutado (PADAE) donde consta el efectivo cumplimiento de lo establecido en PADA,
estableciendo alli las incorporaciones que no contenia o aquellas situaciones que impidieron alguna
cumplimiento de funciones en el marco de la cotidianidad laboral

Prg.4: La Universidad promueve acciones que favorezcan la formacién de los integrantes del Cuerpo
Docente? A través de qué instrumentos? a) becas de estudio / b) licencias / ¢) Programas de intercambio.

Si, la Universidad promueve la formacion de los docentes a traves de diferentes formas que constan
de licencias, becas de estipendios, viaticos, programas especificos de movilidad externa o interna,
convenios con instituciones, acompafnamiento a las acciones de formacién programaticas
provenientes de diferentes estamentos como otras UUAA UU, Gremios o entidades privadas.

Prg.5: Existe algun régimen especial para que los empleados puedan acceder a instancias formativas
(licencias especiales) sea en la institucion o fuera de ella.

Si, existen regimenes especiales que pueden encuadrarse institucionalmente tanto como pasantias
de formacién o de précticas disciplinares o como licencias especiales por estudio de corta duracion -
hasta seis meses las otorgan los Decanos de las Unidades Académicas y mas de seis meses y hasta
dos anos las otorga el Consejo Superior

Prg.6: Cantidad de premios o reconocimientos otorgados al personal que revista en la Planta Docente de

la Universidad. Por qué actividades se otorgaron estos reconocimientos? Quién propuso que se

realizaran? ;Qué implican esos reconocimientos?
La Secretaria General Académica no lleva un registro que permita cuantificar la cantidad de docentes
que han sido reconocidos por el trabajo realizado.

PERSONAL DEL CUERPO DE ADMINISTRACION Y APOYO (MUESTRA REPRESENTATIVA).

Prg.1: Se evidencia una mejora sustantiva en la ejecucion de las tareas con el uso de los sistemas de
informacion respecto a las operaciones manuales? En qué se evidencia? a) Mejores tiempos de respuesta
/ b) Mejor calidad de la informacién / ¢) No existe experiencia con operaciones no sistematizadas/ d) Otras
— Especificar.
El 70% del personal de Administracién y Apoyo considera que la sistematizacién de la informacién
mejora los tiempos de respuesta. El porcentaje restante refiere a que no existen experiencias con
operaciones no sistematizadas.
Prg.2: Los procedimientos administrativos estan al alcance de cualquier miembro de la universidad.
Mediante que medio? ;Con qué periodicidad Ud. consulta esta informaciéon? ¢Resulta sencilla la
localizacion de la informacion?
Con relacién a esta pregunta hay coincidencia que los procedimientos administrativos estan al
alcance de todos los miembros de la comunidad. Los medios que son mencionados con mayor
frecuencia es el digesto institucional. En menor medida se menciona el portal institucional, los
boletines de informacion, listas de correo electrénico.
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La periodicidad de consulta fue muy alta en la instancia de ingreso a la institucion o cambio de sector
pero se reduce conforme avanza el tiempo.

En cuanto a la localizacion, lo consideran sencillo, si bien en principio resulté una actividad que
revistié cierta dificultad pero conforme se utiliza el sistema con asiduidad resulta mas sencillo.

Prg.3: A su criterio, en esta universidad las experiencias, éxitos o fracasos son considerados parte del

aprendizaje organizativo?Existen canales para que los integrantes de la Comunidad Universitaria

participen con sus opiniones? Cuales son? Esas opiniones son anénimas?
El aprendizaje organizacional se da por efecto mediante el ensayo y error, beneficiandose siempre
con retroalimentacién junto a los demas actores institucionales. Algunos actores dependiendo de la
personalidad y formacion se hardn mas o menos enriquecidos de la practica cotidiana. Consideran
que si existen canales si bien tal vez no tengan la suficiente difusion.

Prg.4: ;Considera que el buen desempefio de los empleados en esta organizacién es un elemento que

influye en la promocién a otros cargos? A través de qué instrumentos se analiza este rendimiento en pos

de eventual promoci6n?
Consideran que el buen desempenio influye en la promocién a otros cargos, sumado también a la
motivacion del agente y la intencién directa de ocupar otro espacio. Sin embargo, es importante
destacar que esa promocion siempre estd asociada a los procesos de evaluacién que propician
accesos a otros cargos.

I Prg.5: Los principios fundamentales de la universidad (misi6n y visién) son de su conocimiento.

Todos declaran conocer la misién y visién de la Universidad.

Prg.6: Considera que la estructura organizativa de la universidad se adapta faciimente a los cambios

procedentes del entorno?
Las opiniones mayoritarias consideran que la estructura organizativa se adapta a los cambios
procedentes del entorno. Minoritariamente, consideran que la estructura no se adapta a éstos por la
continuidad de los mismos y los permanentes debates socio-politicos del direccionamiento a seguir.

I Prg.7: La estructura de la universidad facilita los canales de comunicacion entre las diferentes areas?

En general se considera que la estructura de la Universidad facilita los canales de comunicacién
entre las diferentes areas.

Sin embargo, hay opiniones que contradicen la opinién mayoritaria si bien creen que hay intenciéon de
facilitar los canales pero no siempre resulta funcional.
Prg.8: A través de qué medios la Instituciéon ayuda a compartir los conocimientos de los miembros de su
comunidad? a) Espacios virtuales de comunicacién (Comunidades de practica / listas de correo) / b)
Reuniones presenciales. Mensuales / Bimestrales / Trimestrales / Cuatrimestrales / Semestrales / Anuales.
/ ¢) No existen/ d) Otros — Especificar. Participa activamente de esos espacios? a) Si/ b) No. Por qué?
EL 70% de los participantes consultados consideran que se comparte conocimiento a través de
reuniones presenciales y virtuales y a través de herramientas tecnolédgicas de corte asincrono. El
30% restante cree que la Universidad no lo facilita.
Prg.9: ;Qué mecanismos de interaccion/colaboracion existen para la presentacion de inquietudes,
adecuacion de procedimientos, revision de practicas acerca de la manera de realizar las actividades entre
los agentes de las diferentes areas. a) Espacios virtuales de comunicacién (Comunidades de préactica /
listas de correo) / b) Reuniones presenciales. Mensuales/ Bimestrales/ Trimestrales /Cuatrimestrales /
Semestrales / Anuales. /c) No existen.
1) Considera que estos mecanismos son importantes?

II) ¢Cudl es su actitud al respecto? a) se interesa por participar / b) No lo consideran vital / c) Lo
consideran inadecuado.

Los mecanismos de interaccién/colaboracion que existen son, en la opinién de un porcentaje del 70%
de los participantes, espacios virtuales y reuniones presenciales. Hay un porcentaje que alcanza al
30% que cree que no existe.
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Prg.10: La universidad promueve el trabajo en verdaderas comunidades de practica. En las areas donde
Ud. se desempenfia se tiende al trabajo en este sentido?

De los entrevistados, se indica que si se promueve el trabajo en verdaderas comunidades de practica

en las areas de Educacion a Distancia, fundamentalmente.

Prg.11: Cuando se identifica una "mejor practica" en un area ésta se comparte para ser usada por el resto
de la universidad. A través de qué instrumentos?

Alguna de las personas entrevistadas afirman que las mejores practicas se comparten en espacio
virtuales. Esta premisa fue sostenida basicamente por el personal que trabaja en el area de
Educacion a Distancia.

Desde otras areas se indica que las mejores practicas se transfieren por la intercomunicaciéon con
actores institucionales en principio en los propios grupos de trabajo y luego extendiéndose a otras
areas si corresponde.

Prg.12: En su area se encuentra implementado un sistema de informacién ;Cémo considera al Sistema,
en términos de facilidad de uso? a) Sencillo / b) Medianamente complejo / ¢) Muy complejo. Grupo
operativo. Implementacién de Sistemas (Muestra representativa)

En la mayoria de las areas analizadas existen sistemas de informacién, aunque no todas las
funciones de las mismas estan sistematizadas. Consideran que los sistemas son sencillos en su
operacion.

Prg. 13: Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia punto a punto? A) Si/ b) No.

1) ¢Para que lo ha utilizado? a) Capacitacién / b) Reuniones de trabajo / ¢) Otros - especificar

1) ¢Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / ¢) Regular.

Utiliza regularmente el Sistema de videoconferencia a través de la web? A) Si/ b) No.

1) ¢Para que lo ha utilizado? a) Capacitacién / b) Reuniones de trabajo / ¢) Otros - especificar

1) ¢Qué dificultades se presentaron?

1) ¢ Qué evaluacion hace de la herramienta? a) Muy buena / b) Buena / ¢) Regular.

Las personas consultadas manifiestan haber utilizado, en escasas oportunidades, el sistema de
videoconferencia punto a punto. Sin embargo, todos manifiestan haber utilizado el sistema de
videoconferencia a través de la web, tanto para capacitacion y como reuniones de trabajo.

Al principio han habido dificultades producto del desconocimiento sobre el uso de la herramienta y
por la conectividad que se disponia. Cuando ambos factores mejoraron el servicio mejora
significativamente.

Prg.14: La universidad cuenta con mecanismos de captura, almacenamiento y transmisién del
conocimiento. En el area que Ud. se desempefia esto como se lleva a cabo? Involucra a todas las areas
que en la Universidad realizan la misma actividad?: a) Reuniones de trabajo de manera presencial / b)
Talleres de trabajo que convoca una de las areas de la Universidad. / ¢) Reuniones de trabajo utilizando
herramientas de mediacién tecnolégica.

La opinién del personal que revista en el cuerpo de administracion y apoyo de la Universidad cree
que no existen mecanismos de captura, almacenamiento y transmisién del conocimiento.

Prg.15: A qué situacion obedece la implementacion del sistema de informacion: a) Implementacion del
Sistema Educativo Bimodal. / b) Por definicion institucional para la sistematizacion de la informacién
tendiendo a la mejora de los procesos internos / c) Requerimientos externos ( para cumplir con
requerimientos que solicitan diversos Organismos con los que tiene vinculacion la Universidad) / d)
Solicitud de las areas correspondientes para optimizar la gestion de la informacion./ e) Otras —Especificar

La implementacion de los sistemas de informacion de acuerdo a los datos relevados obedece a la
definicion institucional para la sistematizacién de la informacién tendiendo a la mejora de los
procesos internos y en menor medida a los requerimientos externos.

Prg.16. El sistema de informacion a implantar cumple con los requisitos funcionales del area donde se
implementa? En qué porcentaje considera que los cumple? (funcionalidad / mantenimiento perfectivo).
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En general manifiestan que los sistemas si cumplen los requisitos del area donde éste se implementa
en un 90%.

Sin embargo, se han expuesto situaciones que no cumplen con esa premisa y que exponen que los
sistemas cumplen a lo sumo e 70% de los requisitos funcionales.

Ese es el caso del sistema de gestion de alumnos de Postgrado de la Universidad que utiliza el
mismo que el de grado y las caracteristicas de los alumnos son distintas y de igual manera la
normativa que lo rige. Es también el caso del Sistema de gestién de bibliotecas.
Prg.17: ;La capacitacion recibida para operar el sistema fue adecuada? Qué aspectos contemplaba? Solo
funcionales? Funcionales y procedimentales? ;Qué cuestiones considera que no fueron contempladas en
las capacitaciones? (Usabilidad).
Con relacién a la capacitacion hay opiniones contrapuestas. En algunos casos consideran que las
capacitaciones son funcionales y procedimentales y en otras son s6lo funcionales.

Consideran que las instancias de capacitaciéon se suelen dar en un periodo exiguo y un extenso
contenido. Si bien los contenidos y actividades que se proponen son muy significativas requieren
poder contar con los ejercicios resueltos para poder aplicar frente a la apariciéon de problemas
equivalentes.

Prg.18: Cémo se comporta el sistema de informacion frente a un alto nimero de transacciones (Por

ejemplo, en el sistema de Gestion Académica con inscripciones en simultaneo, con accesos desde la

interfaz web y la interfaz cliente-servidor).

En todos los casos se manifiesta que los sistemas presentan un menor nivel de performance cuando
se producen accesos en simultdneo en periodos criticos.

Prg.19: Si el sistema de informacién opera a través de la web, ;Cémo impacta el uso de aplicaciones a

través de la web en las areas de referencia? Qué ventajas y desventajas tiene en el puesto de trabajo? a)

Reduce el flujo de trabajo en el ambito de trabajo / b) Si bien reduce el flujo de trabajo exige un mayor

control de los usuarios de nivel operativo porque la configuracion del sistema permite realizar algunas
funciones que no estan autorizadas desde la reglamentacion / ¢) Los usuarios no estan acostumbrados a

realizar los tramites por si solos, con lo cual el uso es muy bajo.

Sobre los sistemas que actlan a través de la web, se considera que el impacto es favorable, en
términos de la disponibilidad de la informacién de manera permanente. Lo que se percibié al inicio de
la implementacion fue un nivel de utilizacién bajo en virtud de la falta de experiencia sobre los usos
de estos sistemas. A medida que transcurre el tiempo se incrementa el uso también producto de la
insercion de las tecnologias en todos los ambitos de la vida.

Prg.20:; Existe algiin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (tacito), es decir el

que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a tacito) y externalizacion (tacito

a explicito). Cuéles son esos mecanismos? Sobre qué herramientas se sostienen? A su criterio, son
suficientes? ;Cémo valora el resultado de ese proceso?

Los mecanismos existen si bien no estan formalizados.

Prg.21:;Cuales son los mecanismos que favorecen la conversion del conocimiento codificado (explicito)
en cuanto a este sistema de informacion en conocimiento tacito(internalizacién) y en conocimiento
explicito.

La interaccién con el usuario, la utilizacién de plataformas, recursos digitales e impresos, una interfaz
amigable, un canal de comunicacién sencillo y al alcance de los usuarios.

Prg.22: En cuanto a la capacitacion de las funciones académicas, de extensién, de investigacion y
gestién, indicar en cuél/es particip6? Cémo considera las actividades formativas recibidas respecto de sus
contenidos? Muy adecuadas/adecuadas/Poco adecuadas. Si la capacitacion se implement6 con
instrumentos de mediacion tecnolégica. Cuales fueron esos instrumentos? A) Entorno Virtual de
ensefanza y aprendizaje de la UNPA, b) Entorno Virtual de otra Institucién, c) Herramientas de la web 2.0
(Google Docs, Blog), d) Correo electrénico, e) Otros-especificar. ;Coémo fue el acceso a los materiales?:
a) Se accedieron sin dificultades/ b) Se accedian pero sé6lo podian verse en linea/ ¢) No se pudieron
acceder/ d) El acceso a los materiales demoraba mucho tiempo. Las caracteristicas de los materiales: a)
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presentaciones con alto contenido en texto / b) apuntes a partir de resimenes de texto y c¢) material
elaborado para esta instancia formativa, con reflexiones, indicadores de las actividades a realizar. ¢La
comunicacion con el equipo docente?: a) Muy frecuente / b) Frecuente / ¢) Poco frecuente. ¢Acerca de las
actividades? a) las consignas eran claras / b) las actividades mantenian coherencia con los contenidos
tratados / c¢) Las actividades permitian reflexionar sobre las actividades del propio puesto de trabajo.
¢ Considera que el equipo docente tenia un manejo adecuado de la herramienta tecnolégica?: a) Muy
bueno / b) Bueno y c) Regular. En esas instancias de capacitacién, se ha utilizado el Sistema de
Videoconferencia a través de internet? Alguna otra herramienta sincrénica? Especificar cual? Como ha
resultado esta implementacion?¢ La actividad formativa contribuy6é a mejorar las actividades del puesto de
trabajo? En qué medida los conocimientos adquiridos han sido aplicados?

Fomando (muy adecuada) y la carrera (adecuadas). Entorno virtual nuestro siempre. Se acceden sin
dificultades. El formando fue muy practico. Carrera mucho texto. Comunicacion activa con los
docentes. En la carrera VC. No implemento en la carrera.

He participado de capacitaciones con personas de otras universidades gestionadas por el SIUNPA,
también en capacitaciones en distintos puntos del pais. No participé de ninguna actividad formativa
organizada por la Universidad. Respecto a mis funciones las capacitaciones ofrecidas no estan muy
relacionas con mis funciones.

Prg.23: Ha participado de encuentros (congresos, jornadas, foros tanto internos como externos)? A) Si / b)

No. En caso de haber participado, considera que éstos contribuyen a las actividades del area?

¢Considera que los encuentros de integraciéon que se promueven desde la Universidad favorecen su

actividad no docente? a) Mucho / b) Parcialmente / c) No es significativo

1) Qué resultados han propiciado estos encuentros? a) Conocer a los comparneros que se desempefan en
otras sedes realizando funciones equivalentes y que dado a las distancias existentes las posibilidades de
reuniones son escasas. b) Generar acciones de trabajo conjunto a través de proyectos de investigacion
y/o extensién? c) Si bien resultaron interesantes los encuentros luego no hubo una continuidad en el
contacto que permita seguir trabajando colaborativamente.

Il) En caso que se haya avanzando en el trabajo conjunto, a través de que medio mantuvieron las
comunicaciones?

Son escasos los trabajadores que no han participado de encuentros que organiza la Universidad.
Con relacion a los encuentros de integracion que reune al personal del Cuerpo de Administracién y
Apoyo se considera que favorecen la actividad no docente parcialmente mientras que otros creen
que no aporta a la funcién.

Quienes consideran que estos encuentros aportan lo asumen en el sentido que permite conocer a
otros companeros que se desempefian en funciones equivalentes en otras Unidades de Gestion.
Manifiestan que el trabajo iniciado en esas jornadas se sostiene en el tiempo mediante
comunicaciones telefénicas y correo electrénico.

Prg.24: ;Qué acciones se implementan al momento de poner en marcha una innovacién en la institucion?
a) Actividades de difusion sobre la innovacion que se va a realizar?

b) Instancias de capacitacion sobre el producto o servicio a incorporar.

c.) No se realizan actividades.
Hay una opinién unanime respecto de las acciones que se llevan a cabo frente a una innovacién
alcanzan: actividades de difusiéon e instancias de capacitacién a los involucrados directos en el
proceso.
Prg.25: A su criterio, la Institucion considera a los docentes/agentes del cuerpo de Administracién y Apoyo
como una fuente potencial de innovacién? Como promueve su participacion?
La Universidad promueve la participaciéon a los integrantes de la Comunidad en los procesos de
innovacién a través de diversos instrumentos, principalmente mediante la participacion de proyectos.

Prg.26: Cuando una innovacién se aplica en la Universidad, se percibe una actitud positiva por parte de
los agentes de las diferentes areas hacia el cambio? Por ejemplo: los docentes hacia la incorporacion de
las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefanza y aprendizaje / la incorporacién de sistemas de
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informacion en las areas administrativas. De qué factores considera que dependen las actitudes positivas

y negativas? a.) Se incrementa el volumen de trabajo y no esta claro los beneficios que esto traera. b)

Estas innovaciones generan modificaciones en el ambito de trabajo (especialmente en los puestos de

trabajo). c) Tienden a la mejora de las actividades que debe realizar el area (por ejemplo, en los tiempos

de respuesta).
La incorporacion de una innovacién la mayoria de las veces genera rechazo, actitudes propias de
toda acciéon que genera un cambio y eso produce desconocimiento entre los actores. Si bien se
percibe que una vez que se inserta esa innovacién en la cultura institucional esa sensacién de
rechazo va desapareciendo.

Prg.27: Ha generado alguna accién concreta de modificacién de actividades en el area de trabajo donde

se desempefia? Se premian o reconocen en alguna medida estos aportes? De qué manera?
Todos manifiestan haber hecho propuestas para modificar las actividades del area de trabajo. Alguna
de las personas entrevistas que son alumnos de las carreras que a nivel de tecnicatura han
desarrollados trabajos en las diferentes asignaturas situados en el espacio de trabajo

Prg.28: Qué tipo de evaluaciones se implementan sobre las innovaciones para analizar el nivel de

satisfaccion alcanzado respecto de los objetivos iniciales? Cémo se implementan esas evaluaciones? Que

acciones se ponen en marcha a raiz de esos resultados?
Esta respuesta depende mucho del area donde se implemente la innovacion. Las respuestas han
sido diversas. Algunos manifiestan que las evaluaciones se realizan a través encuestas de
satisfaccion, otros dice que no se implementan, mientas que otros mencionan reuniones con los
actores correspondientes, datos recolectados (estadisticas), intercambio de las experiencias,

Al termino de cada evaluacién, se deben concluir lineamientos de accién especificos con orden de
prioridades en pos de generar los cambios requeridos.

Prg.29: Los procesos de retroalimentacion son considerados de vital importancia para saber como se

puede mejorar, por ejemplo, los resultados de las evaluaciones que surgen del personal docente, de los

equipos de gestion, del Cuerpo de Administracion y Apoyo, y de los estudiantes.
Si, los procesos de retroalimentacion son vitales

I Prg.30: En la Universidad el cambio representa una oportunidad de aprendizaje organizacional.

Si, hay coincidencia que el cambio representa una oportunidad para el aprendizaje organizacional.

Prg.31: ;Las autoridades participan activamente de las acciones para proyectar el futuro de la
universidad? ¢Considera que las autoridades estan preparadas para asumir los riesgos que conlleva la
innovacién y la creatividad?;, Tienen participacion todos los miembros de la comunidad Universitaria? De
qué manera se consigue esta participacion?

Si las autoridades participan activamente de las acciones para proyectar el futuro. Se entiende que
esa es la funcién que debe desarrollar.

Prg.32: ;Consideran que los espacios virtuales son una estrategia eficiente para llevar adelante las tareas

de investigacion? De qué depende que estos espacios sean eficientes?

S| bien no todos participaron de estos espacios, si consideran que son herramientas eficientes para
desarrollar tareas de investigacion.

Prg.33: Los proyectos de investigacion tienen espacios virtuales donde desarrollan sus actividades
(comparten articulos de interés al tema de investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan
discusiones sobre un tema del proyecto). En qué herramienta lo sostienen? En el entorno virtual de

ensefanza y aprendizaje de la Universidad, qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual
destinado a proyectos/grupos de investigacion.

Los responsables de areas se han convertido en capacitadores y ayudantes para contribuir al aprendizaje
de sus colaboradores.

Los responsables de areas comparten sus experiencias (éxitos y fracasos) con los empleados de las
areas?

La Universidad difunde los resultados de las diversas convocatorias que realiza (Becas de apoyo al
estudio, Concursos de proyectos)? Esta informacién esta al alcance de todos los miembros de la
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comunidad Universitaria? En qué medio lo difunden? Los procedimientos de actualizacién surgen de las

mismas areas que los gestionan, o se actualizan a través de agentes especificos?
Un grupo minoritario respondié acerca del uso del Unpabimodal en los proyectos de investigacion,
pero manifesté desconocer los detalles de la implementacion.

Los responsables de area resultan claves en los procesos del area, por ello deben contribuir con su
conocimiento al igual que deben proveerlo los empleados del area que tienen conocimientos de corte
operativo.

Por otra parte, La Universidad difunde constantemente dichas convocatorias y estan al alcance
mediante la pagina web de la institucién y listas de correo. Se actualizan mediante agentes
especificos destinados a esa funcién, también mediante los agentes que lo gestionan por otros
canales.
Prg.34: Cémo considera su nivel de alfabetizacion digital. a) Experto. Manejo herramientas ofimaticas, sé
navegar en Internet. Me intereso por conocer otras herramientas que faciliten las actividades que debo
realizar / b) Medianamente experto. Conozco las herramientas ofimaticas. Sé navegar en Internet, sin
embargo necesito capacitarme para aprovechar al maximo las posibilidades que me brindan estas
herramientas / ¢) No experto. Mi conocimiento es muy escaso n el uso de herramientas ofimaticas
(Procesadores de texto, Planillas de célculo).
En su mayoria los trabajadores se asumen medianamente expertos. Dicen conocer las herramientas
ofimaticas y herramientas web sin embargo entienden que necesitan mas formacion para hacer un
uso mas Optimo del sistema.
Prg.35: ;Considera Ud. satisfactorio el espacio fisico de trabajo? a) Muy Satisfactorio / b) Satisfactorio / c)
No Satisfactorio.

El 70% de los trabajadores consultados consideran que el espacio fisico es satisfactorio y el resto
muy satisfactorio.

Prg.36: ;Considera adecuado el mobiliario en su puesto de trabajo? a) Muy Adecuado / b) Adecuado / c)
Inadecuado. ¢Qué aspectos considera que deben mejorarse?

El 70% de los trabajadores consultados consideran que el mobiliario es adecuado mientras que el
porcentaje restante entiende que es muy adecuado. Los aspectos que debe mejorarse son el
hardware y software.

Prg.37: ;Considera adecuada la iluminacién de su espacio de trabajo? a) Muy adecuada / b) Adecuada /
¢) Inadecuada. ;Qué aspectos considera que deben mejorarse?

El 70% considera adecuada la iluminacion del espacio de trabajo como adecuada y el porcentale
restante como no adecuada.
Prg.38: ; Qué situacion motivé el inicio/continuidad de formacion en la Universidad? a) Mejoramiento en la
remuneracién econémica, b) Mejoramiento de las habilidades para el desempefo de las funciones. c)
Mejoramiento de las aptitudes profesionales para acceder a otro puesto, d) Superacién personal / e) Otras
— especificar.
En todos los casos que manifiestan haber dado continuidad a los estudios, los motivos se asocian a
varias de las razones expuestas. En principio la situacion que posicionan en primer lugar es la
superacién personal, continuando por el mejoramiento de las habilidades para el desempefio de las
funciones del puesto de trabajo que desempena y finalmente para acceder a otros puestos de trabajo
en el mismo ambito.
Prg.39:.Participacion en programas de intercambio. Valoraciéon de la participacién en el programa de
intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco positivo. En qué aspectos cree que el trabajo que se realiza en
su institucién es superador de la Institucion a la que asisti6? Qué cuestiones evidencié que no se cumplen
en su institucion de base y que le resultaron interesantes? Cree que es factible incorporarlas en su
ambiente de trabajo? Se trabajé en ese sentido? Cudl fue el resultado? Realizard o realiz6 alguna
instancia de transferencia de la experiencia en el Programa de Intercambio?
Ninguna de las personas encuestadas se ha trasladado a otra instituciéon en el marco de programas
de intercambio.
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Prg.40: Participacion en programas de intercambio. (Institucién anfitriona).Valoracién de la experiencia en

calidad de anfitrion de agentes en el marco del programa de intercambio? Muy positivo / Positivo / Poco

positivo. En qué aspectos cree que el trabajo que se realiza en su institucién es superador respecto de la

Instituciéon del agente que participé? Qué cuestiones evidencié que no se cumplen en su institucion de

base y que le resultaron interesantes? Cree que es factible incorporarlas en su ambiente de trabajo? Se

trabajé en ese sentido? Cual fue el resultado?
Si bien todos los trabajadores dan a conocer la importancia de la herramienta para conocer otras
realidades institucionales y aprender de éstas, solamente una de ellas ha trabajado en un area donde
se recibieron trabajadores de otras instituciones.

Prg.41: Se implementan encuestas de satisfaccion? Qué aspectos contempla? Cémo se implementan?

Qué acciones se encaran a partir de los resultados

No se implementan encuestad de satisfaccion.

ADMINISTRACION TECNOLOGICA DEL PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA

Prg.1: Existe alglin mecanismo que permita la captura de conocimiento no codificado (tacito), es decir el
que tiene los expertos para luego aplicar procesos de socializacion (tacito a tacito) y externalizacién (tacito
a explicito). ¢Cuales son esos mecanismos? Sobre que herramientas se sostienen? A su criterio, ;son
suficientes?
Desde esta area se considera que se promueve tanto la socializacién como la externalizacion. Las
herramientas para la socializacibn son predominantemente los foros y el sistema de
videoconferencias, y para la externalizacion los materiales que se formalizan para acompanar las
diversas actividades.
Prg.2: Los proyectos de investigacion tienen espacios virtuales donde desarrollan sus actividades
(comparten articulos de interés al tema de investigacion, generan colaborativamente ponencias, generan
discusiones sobre un tema del proyecto). En qué herramienta lo sostienen? En el entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje de la Universidad, qué cantidad de espacios virtuales en el entorno virtual
destinado a proyectos/grupos de investigacion.
Los proyectos de investigacion cuentan con espacios virtuales para la discusién y el desarrollo de
sus actividades. Dichos espacios estan basados en las herramientas que componen el ambiente
virtual de ensefianza y aprendizaje de la Universidad, concretamente el sistema de
videoconferencias Adobe Connect y el entorno UNPABimodal (moodle), en donde se asignan aulas
con todos los recursos posibles a cada proyecto que asi lo requiera.
Prg.3: Qué acciones se llevan a cabo para la reparacién de los errores que surgen producto de los mails
bloqueados.
Las acciones de monitoreo son propuestas por el drea de Redes y Sistemas. Por lo general, se
encargan de monitorear el funcionamiento del servicio de correo electrénico y de contactar a los
proveedores externos de cuentas de correo de los usuarios para corroborar que el servicio no esté
incorporado a las llamadas "listas negras" de dichos proveedores de servicio.

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

¢En qué medida la documentacién que ha provisto el area de referencia (Programa de educacién a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué documentos consulta y con qué periodicidad? Qué
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?
Desde el area manifiestan no consultar la informacién disponible, asumen conocer el trabajo que
deben desarrollar y que solo revisan aquello que genera dudas. Consideran como faltantes casos de
caracter practico reflejando funciones propias del area.
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GESTION Y ADMINISTRACION DE CONTENIDOS

¢En qué medida la documentacion que ha provisto el area de referencia (Programa de Educacion a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué documentos consulta y con qué periodicidad? Qué
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?
La documentacion provista ha resultado util al inicio del trabajo en el sector. Se considera que
conforme ha pasado el tiempo algunos instrumentos han quedado obsoletos por la dinamica del
sector y las innovaciones tecnolégicas que han surgido. Por lo tanto, se entiende es necesaria una
revision profunda en este sentido.

TUTORIAS TECNICO PEDAGOGICO

En las propuestas pedagégicas mediadas por tecnologias (modalidad no presencial o semipresencial),

qué metodologias de ensefanza prevalecen? a) Transmision de conocimiento / b) Trabajo Colaborativo /

¢) Construccion de conocimiento.
En opinién de los tutores técnicos pedagodgicos las metodologias que prevalecen estan asociadas al
tipo de carreras de las que se tratan. Sostienen que las carreras provenientes de las ciencias duras
hacen prevalecer la transmisién de conocimiento, mientras que en las carreras mas asociadas a las
Humanidades y Ciencias Sociales destacan las metodologias que tienden al trabajo colaborativo.

¢En qué medida la documentacion que ha provisto el area de referencia (Programa de Educacion a

Distancia) contribuye en la actividad cotidiana del area de asistencia técnica pedagdgica? Qué recursos

consulta y con qué periodicidad? Qué cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las

actividades?
Con relacién a la documentacioén, consideran que los manuales destinados a docentes y alumnos
han sido de maxima utilidad y consideran también que no disponer un manual actualizado a esta
ultima version del entorno dificulta la tarea de asistencia a los docentes que les confiere el manual de
misiones y funciones de la Universidad.

Por otra parte, mencionan la Guia de Buenas Précticas de la Tutoria Técnico Pedagdgico, el cual en
tanto fue producto de un trabajo colaborativo y que no se ha actualizado, no es un documento de
consulta constante. No obstante ello, consideran que se trata de un documento que tiene vital
importancia para las personas que se suman al trabajo de la Tutoria técnico pedagdgica.

Un documento que si se consulta de manera periodica es el manual de Pautas para la elaboracién
de materiales sobre todo lo que tiene que ver con la produccién de materiales hipermedia.

En cuanto a la documentacién faltante lo que se menciona tiene que ver con el procedimiento de
certificacion de los estandares de SATEP. Concretamente mencionan tener el circuito, sin embargo
desconocen informacién significativa tal como si ésta es vitalicia, si tiene fecha de vencimiento.

Asistencia al area de alumnos no presenciales

¢ En qué medida la documentaciéon que ha provisto el area de referencia (Programa de educacion a

Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué recursos consulta y con qué periodicidad? Qué

cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?
Sobre este cuestionamiento, se menciona que la documentacion disponible resulté util al momento
de configurar el rol de asistente de alumnos no presenciales. Superada esa instancia las consultas
de caracter mas puntual se realizan a través de otras herramientas, tales como foros. Manifiestan
como documentacién faltante los manuales actualizados de los sistemas, y ven el perjuicio que esto
provoca porque los alumnos y docentes no tienen elementos para atender sus propias inquietudes.
Asimismo, desde esta area se advierte un déficit en la formacion de los dinamizadores que revistan
en los diferentes cibereducativos, aun cuando se valora significativamente la herramienta del
cibereducativo.
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PRODUCCION DE MATERIALES

¢En qué medida la documentacion que ha provisto el area de referencia (Programa de Educacion a
Distancia) contribuye en la actividad cotidiana? Qué documentos consulta y con qué periodicidad? Qué
cuestiones considera como faltantes para el desarrollo de las actividades?
La documentacién que se ha provisto desde el area de Gestion y Administraciéon de Contenidos ha
resultado provechosa por su caracter didactico, porque ha promovido la estandarizacién de los
materiales didacticos del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA y esto redunda en una mejor
calidad de los instrumentos de aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXO V

BASES DE DATOS REFERENCIALES

1. Scopus: Base de datos que contiene tanto resimenes y citas de literatura cientifica revisada por
pares, como fuentes web de calidad y que integra herramientas inteligentes para acompanar,
analizar y visualizar los resultados de la busqueda.

2. Art Index Retrosp. (H.W. Wilson): Base de datos que indexa cerca de medio siglo de la literatura
sobre artes. Incluye aproximadamente 600 revistas, muchas de las cuales tienen referato y cerca de
25.000 resenas de libros con sus correspondientes citas.

3. Education Index Retrosp: 1929-1983 (H.W. Wilson): Base de datos que indexa mas de 800
revistas con cerca de 850.000 articulos y resefias de libros. Su cobertura tematica comprende
educacion de adultos, educacion superior, educacién continua, estandares de la literatura de la
disciplina, etc.

4. GeoRef. Creada por el American Geosciences Institute en 1966, ofrece acceso a la literatura
mundial en ciencias de la tierra. GeoRef es la mayor base de datos en esta disciplina y continta
creciendo con mas de 100 000 referencias al afio. La base de datos contiene ademas mas de 3,4
millones de referencias a articulos, revistas, libros, mapas, comunicaciones a congresos, informes y
tesis sobre ciencias de la tierra.

5. PsycINFO: es la base de datos bibliografica de la American Psychological Association (APA)
especializada en psicologia. Contiene citas y resimenes de documentos originales publicados en
revistas, capitulos de libros, libros, tesis, informes técnicos, todo en el campo de la psicologia y los
aspectos psicolégicos de disciplinas relacionadas, como la medicina, la psiquiatria, enfermeria,
sociologia, educacion, farmacologia, la fisiologia, la linglistica, la antropologia, los negocios y la ley.

6. Ovid MEDLINE Actualizada diariamente, MEDLINE en OvidSP ofrece acceso a las Ultimas citas
bibliogréaficas y resimenes de autores de mas de 5.500 revistas de biomedicina y ciencias de la vida
en casi 40 idiomas.

7. Biological Abstracts es una base de datos producida por Thomson Reuters a través de su filial de
BIOSIS. Incluye resumenes de articulos en los campos de la biologia, bioquimica, biotecnologia,
botanica y afines. Se publica desde 1926.

8. CAB Abstracts: Base de datos producida por el CABI Publishing, es la fuente mas completa de
informacién en investigacion internacional en agricultura y en los campos relacionados con las
ciencias de la vida aplicada. Utiliza la indexacion y el vocabulario especializados para enfocar su
busqueda en una cobertura mundial desde revistas, libros, resimenes, tesis publicadas, actas de
congresos, boletines, monografias e informes técnicos.

9. Econlit. Base de datos de abstracts de literatura académica especializada en economia vy
publicada por la American Economic Association.

10: Engineering Village: Esta plataforma permite el acceso integrado a varias bases de datos
especializadas que cubren a las varias ingenierias y areas relacionadas como la Fisica, las
Geociencias, el Petroleo y el Gas Natural. Posee recursos personalizados que permite guardar
busquedas, compartir resultados y crear altear de e-mail. Incluye la base refencial Compendex.

11. Humanities & Social Sciences Index Retrosp 1907-1984 (H.W. Wilson): Base de datos que ofrece
amplia cobertura tematica de las ciencias humanas y sociales. Indexa 1.100 publicaciones periédicas
conteniendo mas de 1.300.000 articulos, asi como también 240.000 resefnas de libros.

12. Library Literature & Information Science Retrosp: 1905-1983 (H.W. Wilson): Base de datos que
contiene la indizacién de cerca de 1.500 publicaciones periddicas, citando mas de 500.000 articulos,
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resefnas de libros, libros, capitulos de libros y tesis. Su cobertura provee acceso a 80 afnos de la
bibliotecologia y ciencia de la informacion.

13. Food Science & Techonology Abstracts (FSTA) es un servicio de indizacién bibliografica y una
base de datos relacionada con la alimentacion y la nutricion asi como también las ciencias
relacionadas con la industria, el procesamiento de los alimentos sin dejar de lado los temas
relacionados con la seguridad y los aplicacién de pesticidas.

BASES DE DATOS DE TEXTO COMPLETO

1. Academic Search Premier. Base de datos multidisciplinaria que permite buscar referencias y
contiene el texto completo de cerca de 4.500 publicaciones, de las cuales mas de 3.600 son
publicaciones arbitradas.

2. ScienceDirect. Publicaciones periddicas cientificas editadas por Elsevier y otros editores asociados
en texto completo en gran cantidad de areas del conocimiento.

3. SpringerLink: Publicaciones periddicas cientificas de la editora Springer en texto completo que
cubren las siguientes areas del conocimiento:agricultura, biologia, economia, geologia, matematica,
medicina, psicologia, sociologia. Ademas acceso a libros electrénicos publicados entre 2005 y 2007
por la editorial en todas las areas del conocimiento.

4 Wiley Online Library: Publicaciones periddicas cientificas en texto completo editadas por Wiley-
Blackwell en todas las areas del conocimiento.

5. Art Full Text (H.W. Wilson):Base de datos que contiene articulos en texto completo, de méas de 300
publicaciones periddicas sobre artes, decoracién, comercio, cinematografia, fotografia, arquitectura,
etc.

6. Education Full Text (H.W. Wilson): Base de datos que contiene articulos en texto completo de
alrededor de 350 publicaciones periddicas. En total indexa mas de 770 revistas desde 1983. Su
cobertura de contenido incluye, entre otras, educacién de adultos, multiculturalidad, educacion
superior, educacion especial, métodos educativos, etc.

7. Fuente Académica: Base de datos multidisciplinaria que brinda el texto completo de publicaciones
especializadas en negocios, economia, ciencias médicas, ciencias politicas, leyes, ciencias de
computacion, ciencias de informacion, bibliotecologia, literatura, lingUistica, historia, filosofia y
teologia.

8. GeoScienceWorld (GSW): es un recurso en Internet de colaboracién sin fines de lucro para la
investigacion y la comunicacién en las ciencias de la tierra, que se construye sobre una base de
datos con un nucleo de revistas revisadas por pares y se integra con el servicio de resumenes e
indizacién de GeoRef. La organizacién ofrece a los investigadores a nivel mundial un Gnico punto de
acceso a 45 revistas cientificas de texto completo, ademas de capacidades especializadas de
blusqueda y enlaces a millones de recursos relevantes alojados en diferentes sitios de la web.

9. Humanities Full Text (H.W. Wilson): Base de datos que incluye las revistas académicas mas
importantes de las humanidades, con el texto completo de cerca de 300 periddicas desde 1985 en
adelante. Su cobertura tematica provee articulos, entrevistas, bibliografias, obituarios, obras
originales de ciencia ficcion, drama, poesia, resefas de libros, asi como también programas de ballet
o danzas, peliculas, musicales, épera, radio, television, etc.

10. Xplore Digital Library: El contenido de IEEE/IET Electronic Library (IEL) cubre las areas tematicas
de electricidad, electrénica, telecomunicaciones, computacion y ramas afines de estas disciplinas.
Revistas cientificas y de divulgacién, actas de conferencias y estandares internacionales, entre otros,
pueden ser consultadas en texto completo desde 1988 hasta el presente.
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11. IOPScience: Publicaciones periddicas cientificas editadas por el Institute of Physics (IOP) y otros
editores asociados en texto completo abarcandotodos los campos de la fisica.

12. JSTOR Art & Sciences I: La coleccion Arts & Sciences | incluye 117 revistas en 15 disciplinas.
Establecida en 1997 es la primera coleccion de JSTOR y contiene muchos de las principales revistas
de las sociedades de investigacion en Economia, Historia, Ciencias Politicas y Sociologia ademas de
otras areas en las ciencias sociales y humanas. Incluye también algunas areas como Ecologia,
Matematicas y Estadistica.

13.JSTOR Art & Sciences II: La coleccién Arts & Sciences Il incluye 127 revistas. Esta coleccion
complementa muchas disciplinas introducidas en “Arts & Sciences I”, como Economia, Historia y
Estudios Asiaticos. Arts & Sciences |l también ofrece revistas centrales en muchas disciplinas como:
Arqueologia, Estudios Africanos, Latinoamericanos, Oriente Medio y Eslovacos.

14: JSTOR Arts & Sciences lll Focalizada en Artes y Humanas, la coleccion Arts & Sciences I
contiene 150 revistas. La coleccion dispone revistas adicionales en Lengua y Literatura, ademés de
titulos en las &reas de Musica, Cine, Folclore, Artes, Religion y la historia y el estudio del Arte y de la
Arquitectura.

15. Library Literature & Information Science Full Text (H.W. Wilson): Base de datos que provee
indexacion completa "cover-to-cover" y resimenes de aproximadamente 400 revistas, incluyendo las
periédicas que constituyen el nucleo de la bibliotecologia y ciencia de la informacion, con el texto
completo de cerca de 170 revistas.

16. Lyell: creada para conmemorar los 200 afnos de la Sociedad Geologica de Londres en 2007,
representa una de las mayores colecciones integradas de la literatura en linea Ciencias de la Tierra.
Reuniendo revistas importantes, publicaciones especiales y series de libros de la Sociedad.

17. Nature: Se trata de la editorial de informacion cientifica y médica de alto impacto que publica
revistas, bases de datos en linea y servicios sobreciencias de la vida, fisica, quimica, medicina clinica
y ciencias aplicadas. Ademéas de la prestigiosa revista Nature, se incluye en la suscripcién las
revistas especializadas en diferentes areas del conocimiento que la editorial publica bajo la coleccion
Nature Research Journals.

18. Psychology and Behavioral Sciences Collection: Base de datos de publicaciones en texto
completo especializada en psicologia y ciencias del comportamiento, que incluye: caracteristicas
emocionales y conducta, psiquiatria, psicologia, procesos mentales, antropologia y métodos de
observacion experimentales.

19. SAGE Premier. Cubre un amplio espectro de disciplinas dentro de las ciencias de la salud,
ciencias de la vida y biomédicas, ciencias sociales y humanidades, ciencias de los materiales e
ingenieria.

20. Scitation: Publicaciones periddicas cientificas y actas de conferencias editadas por el American
Institute of Physics (AIP) abarcando todos los campos de la fisica.

21. Social Sciences Full Text (H.W. Wilson). Base de datos que provee acceso a una amplia
seleccién de los mas importantes recursos periddicos de las ciencias sociales en lengua inglesa.
Indexa alrededor de 625 revistas desde 1983, 400 de éstas con referato.

22. SocINDEX with Full Text. Base de datos sobre investigacion sociolégica mas completa y
prestigiosa del mundo, que dispone de mas de 1.986.000 registros. Contiene textos completos de
publicaciones periédicas, obras monograficas y ponencias.
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ANEXO VI: INFORME ENCUESTA APLICADA A ALUMNOS DE POSTGRADO
FINALIZADO EL CURSO DE APROPIACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ANO
2014.

OBJETIVO

Analizar la implementacion del Curso: “Apropiacién de Herramientas Tecnoldgicas de Entornos
Virtuales”, dictado al inicio del ciclo académico 2014, en pos de incorporar mejoras en préximas
ediciones.

INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA
La actividad formativa mencionada se ofrece en la modalidad no presencial, en un estandar 3 (tres)
del Sistema de Asistencia Técnico Pedagogica, dentro del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA.

El curso se estructura en dos unidades tematicas, de acuerdo a lo establecido en el programa de la
actividad formativa.

Los contenidos de cada unidad tematica se presentan a través de un Texto Base que incluye
ademads, acceso a distintos materiales y a un conjunto de actividades, ambos tienden a la
profundizacion de los aspectos tedricos abordados.

Entre los materiales se encuentran:
e Videos a través de los cuales se presenta el equipo responsable del dictado.

e Grabaciones de las clases virtuales realizadas a través del Sistema de videoconferencia
Adobe Connect.

e Entre las actividades destacan:

e Acciones sobre los sistemas de informacion que constituyen el Entorno Virtual de Ensefianza
y Aprendizaje de la UNPA y con los cuales los alumnos interactian durante su trayecto
formativo. Estas actividades se realizan a través de la herramienta Tarea del entorno virtual.

e Participacién en foros con diferentes objetivos, para realizar consultas y para participar de
instancias de debate.

e Resolucion de cuestionarios con preguntas sobre las tematicas abordadas a fin de conocer el
grado de apropiacion de tales conocimientos.

El equipo docente interactia con los estudiantes mediante los foros dispuestos en el aula virtual, la
evaluacién de las actividades y las sesiones de videoconferencia que se realizan a través del
Sistema Adobe Connect.

Al finalizar el dictado del curso, se realiza una encuesta con el objetivo de conocer las opiniones de
los participantes e implementar mejoras en la propuesta en funcién de estos aportes, asi como de los
que consideren pertinentes el equipo docente y los tutores que lo asisten.

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

El curso se dicté entre el 26 de febrero y el 26 de marzo de 2014 con duracion del curso de 20
(veinte) horas.

Se inscribieron 34 (treinta y cuatro) alumnos, todos ellos preadmitidos a la Maestria en Educacion en
Entornos Virtuales. Aprobaron esta instancia 24 (veinticuatro) inscriptos.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA.
A continuacion se expone la encuesta realizada como instancia de cierre del curso. Asimismo se
incorpora el analisis que de ésta se realizara.
La encuesta consta de 8 preguntas.

Prg1: (El programa del curso detalla con precisién los objetivos, contenidos a desarrollar y
metodologia de ensefianza?

Prg2: ¢ Los textos base resultaron claros en su desarrollo teérico?

Prg3: ;Las consignas de las actividades propuestas estuvieron claramente especificadas?
Prg4: s Las devoluciones de los docentes a las actividades desarrolladas fueron utiles?
Prg5: ¢ Las consultas realizadas en el foro fueron respondidas en tiempo y forma?

Prg6: ¢ El aula virtual donde se desarrollé el curso result6 sencillo de utilizar?

Prg7: ;Qué aspectos considera como mas destacables de este curso?

Prg8: ; Qué aspectos mejoraria en este curso?

A continuacion, se expone el analisis de los resultados alcanzados:

ID Pregunta Si Medianamente No

Prg1 ¢El programa del curso detalla con precisiéon los objetivos, contenidos a = 90% 10% 0%
desarrollar y metodologia de ensefianza?

Prg2 ¢ Los textos base resultaron claros en su desarrollo te6rico? 100% | 0% 0%

Prg3 ¢(Las consignas de las actividades propuestas estuvieron claramente = 75% 25% 5%
especificadas?

Prg4 ¢Las devoluciones de los docentes a las actividades desarrolladas fueron | 100% @ 0% 0%
Gtiles?

Prg5 ¢Las consultas realizadas en el foro fueron respondidas en tiempo y forma? 65% 35% 0%

Prg6 ¢ El aula virtual donde se desarrollé el curso resulté sencillo de utilizar 75% 25% %

Prg7 ¢ Qué aspectos considera como mas destacables de este curso?

La busqueda de Instrumentos Legales en el Boletin Oficial para obtener los instrumentos legales relacionados con la carrera.

Considero relevante el medio VC, ya que se pueden resolver dudas en tiempo real, la experiencia fue gratificante. Es muy buena
la retroalimentacién entre profesores y estudiantes, porque nos permite conocernos y evaluar nuestras capacidades de lectura de
la informacién.

La amabilidad de los tutores. La paciencia, lo gentil de las respuestas.

Ninguno en especial, solo que me Informen dos cosas:

1.Porque medio paga un Alumno del extranjero (Colombia) porque no quiero que se me acumulen los pagos
2. Si la maestria es reconocida en Colombia o si bien debo hacer algun tipo de homologacién en mi pais.

Considero destacable el hecho de aprender a utilizar tanto el aula virtual como las diferentes herramientas propuestas para los
demas seminarios, como por ejemplo las videoconferencias. Sinceramente me costé comenzar las distintas actividades y
organizar las mismas, pero creo que se debid a que fue la primera experiencia en carreras virtuales en la que participé.

Las respuestas de la profesora

El aspecto que considero mas destacable fue el conocimiento de esta plataforma en particular y el modo en que se organizan,
pues si bien yo ya tuve experiencia en el uso de otras plataformas, esta tiene una forma un tanto diferente de presentar y guardar
los contenidos.

Destaco las ensefianzas que nos otorgaron para aprender a utilizar estas nuevas herramientas de trabajo, las cuales debemos
aplicarlas a lo largo de esta carrera.

También la buena predisposicion de los docentes para ayudarnos ante cualquier duda e inconveniente que tuvimos.
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La orientacion que brinda para conocer el entorno y la informacion sobre la universidad y el sistema de cursado.

Lo més importante del curso creo que fue el habernos puesto a todos en el mismo nivel de conocimientos respecto al uso de los
espacios virtuales.

La organizacion al momento de ensefar; el uso de los diferentes instrumentos de la plataforma. La claridad conceptual

Es un curso dinamico que atiende a las diferentes necesidades del alumnado. Se trabajan las diferentes herramientas de la
plataforma que seran de mucha utilidad durante el cursado.

La buena disposicion de los docentes y el ritmo de su dictado.
El material teérico.

En si creo que es importante para quienes tienen poco manejo de herramientas de este tipo, el uso y el manejo del aula virtual es
fundamental para la prosecucion de la maestria, El uso de la videoconferencia me parece importantisimo.

La Busqueda de Instrumentos Legales en el Boletin Oficial, ya que me sirvié para profundizar y conocer mejor la plataforma.

Pude observar un gran compromiso de las docentes en relacion a las respuestas brindadas a los alumnos, tanto sobre las dudas,
como para la realizacién de las actividades.

Lo mas destacable es la rapidez de las respuestas y que estuvieran siempre atentas a los requerimientos de los cursantes

La predisposicion de los profesores para contestar todas las dudas que surgieron en su momento. a prueba de funcionamiento del
Adobe Connect.

Prg8 ¢ Qué aspectos mejoraria en este curso?

Me parece correcto en su forma, tiempos y dictado.

Que los tiempos fueron demasiado cortos en las entregas

Seria interesante proponer un tema para desarrollarlo a través de una videoconferencia.

Tanto en el texto base como en las calificaciones se menciona una actividad Obligatoria y Acreditable, nunca se me activo dicha
actividad. Cuando se le consulté a la tutora, dijo que se iba a habilitar mas adelante, pero nunca fue habilitada. Dado que era la
Unica actividad obligatoria, me surgieron dudas sobre la aprobacién o no del curso.

Sefores: Apenas estamos iniciando, esta pregunta es prudente como a mediados de la maestria.

Agregaria mas actividades en menos tiempo. Creo que daban mucho tiempo para cada trabajo.

Como es el inicio de algo que muchos desconocemos me parece que hay que tener una comunicacién mas fluida.
Ninguno. Fue muy buena la recepcion y guia de los tutores, ademas del material bibliografico.

Como sugerencia.

Que se puedan desarrollar todas las actividades que proponia el manual: falté actividad de e-portfolio de Mahara Y sino que se de
aviso que se suspende.-. Saludos cordiales a todo el equipo de tutores.

Creo esta bien asi.

Lo que a mi parecer le hizo falta es un cronograma, como el que realiz6 el Prof. Aranciaga en el seminario que esta en curso en
este momento.

creo que se deberia tener en cuenta el tiempo que se demoran las respuestas, sobre todo cuando se esta por cerrar la fecha de
entrega de algun trabajo

Anexar bibliografia sobre el uso de Adobe Connect.

Creo que para los maestrandos que tienen una primera experiencia, como es mi caso, se podria dar una mayor flexibilidad en los
tiempos, ya que el curso se realiza en tan solo dos semanas, y cuesta un poco adaptarse a la modalidad de estudio. De todas
formas creo que el aprendizaje es muy positivo y la respuesta de los docentes constituye una ayuda indispensable.

Fue muy util para interiorizarme sobre las plataformas administrativas y educativas.
Ninguno

El curso me resulto de mucha utilidad, estoy muy conforme.

Ninguno.

Creo que avisaria con un poco mas de anticipacion las actividades, sobre todo en el periodo inicial, para que haya la menor
cantidad de rezagados posibles.

Seria bueno que al momento de realizar el cuestionario se indique la cantidad de preguntas a contestar, para tener una idea de
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cuantas son, teniendo en cuenta que es por tiempo.

CONCLUSIONES

Atento a que la oferta de este curso se continuara realizando al inicio de los periodos lectivos a fin de
favorecer el cumplimiento del requisito de ingreso de la Maestria en Educacién en Entornos Virtuales,
se analizaron los resultados de la encuesta anteriormente expuesta y el analisis que realizara el
equipo docente y el equipo del Programa de Educacion a Distancia que lleva adelante el
asesoramiento técnico pedagdgico.

En virtud de ello, se propone:

e Considerar que el curso se desarrolle respetando los ritmos de aprendizaje de cada uno de
los participantes. Para ello, se prevé utilizar la funcionalidad de actividades condicionadas
que ofrece el Entorno Virtual De Ensefanza y Aprendizaje. De este modo la habilitacion de
una actividad depende del cumplimiento de actividades previas (visualizaciéon de un recurso,
participacion en un foro, entrega de una tarea).

e Asociado a lo anterior, analizar la implementacién de un cuestionario, al inicio del curso, el
cual nos permita recolectar informacion acerca de las competencias tecnoldgicas de los

participantes y generar itinerarios de aprendizaje especificos sobre la base de estos
resultados.
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