Universitat de les
Illes Balears  Facultat d’Economia i Empresa

Memoria del Treball de Fi de Grau

El uso del teléfono movil al volante

Luis Cardona Lopez
Grau de Administracié d Empreses

Any academic 2016-17

DNI de I'alumne: 41540198J

Treball tutelat per Joan B. Garau Vadell
Departament de Economia i Empresa

Autor Tutor

S'autoritza la Universitat a incloure aquest treball en el Repositori
Institucional per a la seva consulta en accés obert i difusio en linia, Si No | Si No
amb finalitats exclusivament académiques i d'investigacio - HH | ]

Paraules clau del treball:
estudio, mavil, conduccién, volante, trafico, sanciones, riesgo, peligro, habitos, distraccion



indice de contenidos

RESUMEN/SUMMAIY....cviiiieietieeeee ettt ettt ctesabeseaeebessbebeas et nssbesassesessasessasstensasesansstensasens 5
L. INEFOTUCCION ..ottt ettt bt et se et st st e e es b e es e se e e aneaaeetesee e sesensanns 6
1.1 Historia y actualidad del teléfono MoVil...........ccceeieininicecece e 6
1.2 Datos sobre el uso del teléfono MOVil..........civeeeiiie e 7
1.3 Datos sobre accidentes de trafiCo.......covimiiniiiineiiniere s s 9
1.4 El problema del uso del teléfono mévil conduciendo..........cccoeeeeeeeeievesececeierienne 9
1.5 ANTECEUENTES. ...t ci ettt sttt sttt b st e e n st et aneena s 11
2. OB EEIVOS .. ceeeeee ettt sttt st st st e e n et et et e et ereetenee e e ennan 11
2. L HIPOTESIS . euiueeeeietietirt et et ste sttt bt et et e e e be st ste st et sea bt et aet et ent et ete st ste e nentertereens 13
K1Y/ 1= oo o] [ = - OO OO OO O TR SPRRRRRRRSTRSRN: 15
3.1 Tipo de bUsqUEda Y POF QUE.........cueuieieeieeeee ettt veet e et st st e e e b s s 15
3.2 Explicacion del CUBSTIONANIO........cccceeveietierietee et cte st sttt se e et stese s e senaens 17
3.3 Bloques tematicos, tipos de preguntas e intencionalidad........ccccccevevevvecvecvecvvvnen. 17
3.4 Método de entrevista y sus impliCaCioNEs.........ccvveeveieeieseceecere et 19
3.5 Método de muestreo y sus impliCaCiONES.........cvveeeeeieviereeeeerersrese e s 20
3.6 Explicacidn de la ruta y del proceso de muUestreo.......ccveeeeeeeeeeereereeeeceecee e ne. 20
3.7 RUBA et e sttt e e a e e et et b sheehe et et b s e n e et ee e sheene 21
3.8 Software de analisis UtIliZad0.......ccceceeeienieeces e e 23
3.9 Método de introducCion de datos.......cccceiveeceveieiriee et sttt ee e 25
4. RESUILAUOS. ..o ettt ettt sttt ettt et b s et st sea bt ebe e s beb et ebe e sesereabe s 25
4.1 Ficha técnica de 12 @NCUESEA....cccucrirececeet et st s r e s ser e e 25
4.2 EStadisticas DASICAS.....c.cirieirerierirtce sttt sttt st et st et st et sttt st 26
4.3 TabUlACioNES SIMPIES.....cciceeeeietieeietere ettt s st st e e et r e e e ereens 30
4.4 TabUulaCioNEs CrUZATAS.......ccuevereeiererierireste s et sre st eresess e sssesesss e ses s ssesessssssssesessnssnes 39
4.5 Tabulaciones cruzadas de valores Medios..........eevevvreineee s s 46
LT @70 ol [T o T =T3RS 50
6. BIDHOZIafia. ..ottt et st r ettt et s ebesbeste e e e rerean 54

T AANIBXO ettt e et e e et b e e eaa b e s e be e e eesabeben sebaae e st baeeerbeaeeeesabraes st aaesenereaeesennrnnes 56



indice de tablas e ilustraciones

Tablas

Tabla 1. Peligrosidad de llamar. Fuente: Dyane Version 4..........ccccecvveeeeciieeeecieeeeecieeeeecieee s 26
Tabla 2. Peligrosidad de usar Apps. Fuente: Dyane Version 4 ...........cooecccveeeeeeeeeecciineeeeeeeeeeennns 27
Tabla 3. Cantidad en euros. Fuente: Dyane Version 4 .........coovceeeieiieeeicciieesecieeeesciieeessveeee s 28
Tabla 4. Cantidad de puntos de sancion. Fuente: Dyane Version 4.........ccccceeecvveeeecieeeeecineeennns 29
Tabla 5. Horas de cursos de concienciacion. Fuente: Dyane Version 4 .......ccccovceevvcieeeiniieeennnns 30
Tabla 6. Uso del mévil al volante. Fuente: Dyane Version 4..........ccceeeeeciveeiecieeeeecieeeeecieee s 30
Tabla 7. Funciones del mévil. Fuente: Dyane Version 4. .........cccceeevciveeeecieeeeccieeeeecieeeeevinee s 31
Tabla 8. ¢ Utilizaria mas el mévil en caso de que no hubiese sancién? Fuente: Dyane Version 4.
..................................................................................................................................................... 32
Tabla 9. ¢ Utilizaria el mévil con aplicaciones y/o sin manos libres en caso de que no hubiese
SANCION? FUENTE: DYANE VEISION 4. ..oooceeiieee ettt et tte e e etae e e e abee e e e abae e e enres 33
Tabla 10. Peligrosidad de llamar sin manos libres. Fuente: Dyane Version 4..........cccceeevcvvveeenns 34
Tabla 11. Peligrosidad de utilizar aplicaciones. Fuente: Dyane Version 4. .........ccccovvveeeeeeeeeennns 34
Tabla 12. Acuerdo con la sancidn actual. Fuente: Dyane Version 4. .......ccccceeecveeeeecveeeeecieeeeenns 35
Tabla 13. Tipo de cambio en sancidn. Fuente: Dyane Versidn 4. Elaboracion propia. ............... 36
Tabla 14. Sancién econdmica por intervalos. Fuente: Dyane Versién 4. Elaboracion propia..... 37
Tabla 15. Horas de curso de concienciacién. Fuente: Dyane Versién 4. Elaboracidn propia. .... 38
Tabla 16. Edad. Fuente: DYyane VErsiON 4. .......c..eeiiccuiiiiieciieeeecieeeesciieeesevteeeesitee e s svteee s snsneeeeans 38
Tabla 17. Sexo. Fuente: DYane VErsiON 4. .......ccueiiiccuiieeeeciieeeeectiee e eecttee e ectte e e e evtee e s esataee s snraeeeeans 39
Tabla 18. UsaMvl y Edad. Fuente: Dyane VEersion 4.........ccceeeecveeeeeciiieeeeciieeeeecireeeeecvveeeeeveeee e 40
Tabla 19. UsaMvl y Sexo. Fuente: Dyane VErsion 4. ........ceeeevcieeeieiieeeeecieeeesciieeesssveeeeesveneesnans 41
Tabla 20. FunciMvl y Edad. Fuente: Dyane VErsion 4. ..........coocveeeeeciieeeecieeeecciieeeeectveeeeevvnee s 42
Tabla 21. FunciMvl y Sexo. Fuente: Dyane Version 4..........ccooecveeeiecieeeeciieeeeeciieeeesciieee s sveeee s 42
Tabla 22. S+MvICnd y Edad. Fuente: Dyane Version d..........coccveeeivcieeeeecieeeeccieeeeecieeeesevenee s 43
Tabla 23. S+MvICnd y Sexo. Fuente: Dyane Versidn 4. ..........cccveeeeeciieeecciieeeecieeeeeciveeeeevneee s 43
Tabla 24. N+MvICnd y Edad. Fuente Dyane Version 4. .........coccveeeevciieeiecieeeeccieeesecineeessvenee s 43
Tabla 25. N+MvICnd y Sexo. Fuente: Dyane Version 4. .........cccoveeeeciieeeeciieeeeciieeeeecvreeeeecveeee e 44
Tabla 26. AcuSanci y UsaMvl. Fuente: Dyane Versidn 4. ........ccoeeeeeciieeeeciieeecciieeeeecveeeeecveeee s 45
Tabla 27. AcuSanci y Edad. Fuente: Dyane Version 4. .........ccoccveeeieciieeecciieeeecieeessciieeessveeee s 45
Tabla 28. AcuSanci y Sexo. Fuente: Dyane Version 4...........cooccvieeeecieeeeecieeeeeciieeeeeciveeeeevreee s 46
Tabla 29. Usa el mévil al volante y peligrosidad. Fuente Dyane Versidn 4.........ccccocoveevvcveeenns 46
Tabla 30. Tipo de uso y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4. ........cccoccveeeivcieeeeecieeesecineeeenns 47
Tabla 31. Acuerdo con sancién y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4. ..........cccccoveeeecveeeenns 48
Tabla 32. Edad y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4. ........ccccceevcveeeiecieeeescieeeeecieeessveeee s 49
Tabla 33. Sexo y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4. ........cc.coeecveeeeecieeeeecieeeeecieeeeeevveee s 50
llustraciones

Ilustracion 1 Dispositivos para acceder a internet. Fuente: Ditrendia.........cccceecveeeiecieeeecciieeens 8
Ilustracion 2. Sancidon econdmica en paises de Europa. Fuente: Autobild ...........ccceevvveeenneenn. 11
Ilustracion 3. Conduccidn y uso del movil. Fuente: RACC.......coccuveeeeiiieieeiiiieeeciree e ecivee e 12
Ilustracion 4. Percepcidn de peligro. Fuente: Uso de los smartphones en la conduccion. ........ 13
Ilustracion 5. Tipo de uso segun edad. Fuente: Uso de los smartphones en la conduccidn....... 14
Ilustracion 6. Tipo de uso seguin género. Fuente: Uso de los smartphones en la conduccidn. .. 14
llustracion 7. Ruta 31/03/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracidn propia. ......ccccccevvveeveeenen.. 21

3



Ilustracion 8. Ruta 01/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracion propia. ......cccceevveveeveeneens 22

Ilustracion 10.
llustraciéon 11.
llustraciéon 12.
llustracion 13.

Ilustracion 9. Ruta 03/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracidn propia. ......cccccevveeveevveenenns 22
Ruta 04/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracidn propia. .......cccceeeevvreennens 23
Ruta 05/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracion propia. .......ccceeeveevveenenns 23
Definicion de las variables de estudio. Elaboracidn propia. .....ccccccveveviieeeennnnen. 24
Error de muestreo/tamafio de la muestra. Fuente: Dyane Versién 4 ................ 26
Cantidad en euros. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracidn propia. ....cccoecveeennee 28

llustracién 14.
llustracién 15.
llustracién 16.

Cantidad de puntos de sancién. Fuente: Dyane Versidn 4. Elaboracidn propia. 29
Horas a cursos de concienciacion. Fuente: Dyane Version 4. Elboracidn propia.

..................................................................................................................................................... 30
llustracion 17. Uso del movil al volante. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracién propia ............ 31
Ilustracion 18. Funciones del mdvil. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracidn propia................... 32
Ilustracion 19. ¢Utilizaria mas el mdvil en caso de que no hubiese sancidon? Fuente Dyane

Version 4. Elaboracion Propia. ...ttt et e et e et e e s e e e e e eraeeeeeans 32
Ilustracion 20. ¢ Utilizaria el mévil con aplicaciones y/o sin manos libres en caso de que no

hubiese sancién? Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia......cccceeeecveeeeiciieeecccieee e, 33

llustracién 21.
propia. ...........
llustracion 22.
propia. ...........
Ilustracion 23.
Ilustracion 24.
Ilustracion 25.
Ilustracion 26.
Ilustracion 27.
Ilustracion 28.
Ilustracion 29.
Ilustracion 30.
llustracion 31.
Ilustracion 32.
llustracion 33.
Ilustracion 34.

Peligrosidad de llamar sin manos libres. Fuente: Dyane Versidn 4. Elaboracidn

.............................................................................................................................. 34

Peligrosidad de utilizar aplicaciones. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracién

.............................................................................................................................. 35

Acuerdo con la sancidn actual. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracién propia... 35
Tipo de cambio en sancién. Fuente: Dyane Versién 4. Elaboracidn propia........
Sancién econdmica por intervalos. Fuente: Dyane Versidn 4. Elaboracion propia.

.............................................................................................................................. 37
Edad. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracidn propia......ccccceecveeeeecveeeencieeeesnnee, 38
Sexo. Fuente: Dyane Versidn 4. Elaboracion propia. .....ccccceeeeeiveeiecieeeeecieeeenas 39
UsaMvl y Edad. Fuente: Dyane VersiOn 4. .........cocceeeeecieeeeecieeeeeieeeeecveee e 40
UsaMvl y Sexo. Fuente: Dyane Version 4. ........oooccveeeeecieeeescieeeeccieeeeecieee e 41
N+MvICnd y Edad. Fuente: Dyane Version 4.........ccccceeecveeeeecieeeeccieeeeecieee e 44
Usa el mévil al volante y peligrosidad. Fuente Dyane Version 4. ....................... 47
Tipo de uso y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4. ........cccccceeeevvveeeccveeeeennee, 48
Acuerdo con sancién y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4. ............cccc......... 48
Edad y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4.........cccccvveeevcieeeeciiieeeesieee e 49



Resumen

Este trabajo es una investigacién comercial sobre el uso del teléfono maévil
al volante.

En él se recopilaran datos acerca de la historia del teléfono movil, su
penetracion en la sociedad actual y su influencia en accidentes de tréafico.

Posteriormente se realizara un estudio de campo para recabar informacion
de los habitos de uso del movil al volante, la peligrosidad y la opinion sobre las
sanciones.

Una vez obtenidos los datos del estudio, se realizara un analisis con un
programa especializado (Dyane version 4) con el fin de agrupar y esclarecer los
resultados.

A partir de los resultados arrojados por el programa se obtendran una serie
de conclusiones que pretenden dar a conocer si existe un problema real o no, y
ver qué factores pueden influir en esta conducta.

Summary

The following research is a commercial investigation about people who use
mobile phones while they are driving.

| am going to collect data about mobile phones history, their market and
traffic accidents related to them.

After that, | am going to complete a field study in order to examinate the use
of mobile phones while people are driving, the danger of using it in this
circumstances and drivers opinion about the penalty.

Once the study data is obtained, an analysis will be carried out using a
specialized program (Dyane version 4) to organize and clarify the results.

Based on the program results, i am going to determinate if there is a real
problem and which factors may influence on this behaviour.



1. INTRODUCCION

1.1.Historia y actualidad del teléfono movil

Segun los expertos los primeros teléfonos moviles datan de los afios 40,
aunque estos primeros moviles no usaban las bandas de comunicacion de los
teléfonos actuales, sino que se servian de las frecuencias HF y VHF.

Los primeros equipos tuvieron una escasa acogida entre los consumidores
debido a su elevado peso, su gran tamafio y el factor econémico, ya que eran
terminales que solo unos pocos podian permitirse. Es por eso que los
terminales se instalaron principalmente en coches.

Una de las primeras marcas en la fabricacion de estos aparatos fue la
compaiiia Bell.

El 3 de abril de 1973 se realiza la primera conversacién telefénica con
éxito utilizando un terminal portatil. Martin Cooper fue el autor de la
llamada a Joel Engel, un alto ejecutivo de Bell Labs.

La revista norteamericana Popular Science, testigo privilegiado de la
historia, narraba en aquellos tiempos el funcionamiento del primer
terminal “Por un segundo, el teléfono — un nuevo tipo portable
computarizado y del tamafio de un walkie-talkie — se conecto
inaudiblemente con una computadora instalada en otro edificio. Luego se
escuchd un tono telefénico familiar, y comenzé el marcado de los
nameros, lo que permitié6 completar la llamada”. De esta manera, Martin
Cooper paso a la historia como el autor de la primera llamada desde un
teléfono mavil. (Angel Cortés, 2014)

Llegados a 1980 se produjeron grandes cambios tecnologicos que
evolucionaron estos aparatos de forma radical. Los equipos se volvieron mas
pequefios y menos pesados, mas faciles de transportar.

En 1981 la marca Ericsson lanzo al mercado el sistema Nordic Mobile
Telephony de 450 MHz. Aqui es cuando se produce un cambio significativo que
nos llevara hasta los moviles actuales. Aunque seguian siendo grandes, si los
comparamos con los actuales, la reduccién de tamafio fue notoria, no tanto en
el precio.

Siguieron mejorando las prestaciones de los equipos y las redes de
comunicaciones hasta que en los noventa entro la llamada segunda
generacion.

El paso de la primera a la segunda generacion no solo se percibio en la
portabilidad de los equipos sino también en la mejora de la calidad de las
comunicaciones. Introdujeron nuevos sistemas de frecuencias (GSM, Global
System for Mobile Communications) con lo que mejoraron la calidad de la
llamada de voz respecto a los sistemas analogicos anteriores.

Todo ello derivo en una fabricacion masiva de teléfonos aportando al
mercado una disminucion de costes de fabricacidon, que se traducia en un
precio mas competitivo, pudiendo llegar a mucho mas publico.



El sistema GSM se establecié como estandar a nivel internacional, haciendo
posible un verdadero mercado competitivo en el que irrumpieron gran cantidad
de operadores moviles y de empresas fabricantes.

La evolucién de los terminales siguié su camino ascendente y a mediados
de la década de los noventa estos empezaron a incorporar opciones
multimedia, como el envio de MMS (mensajes con video, imagenes y/o sonido).
Lo que hizo que el sistema de redes 2G (segunda generacién) se quedara
obsoleto debido a que la velocidad de transferencia de datos de los sistemas
GSM era de solo 9.6 kbps.

Para solventar el problema se paso a las redes GPRS (General Packet
Radio Service) que transferian datos a una velocidad de 56kbps a 114 kbps, y
a las redes EDGE (Enhaced Data rates for GSM Evolution) con una velocidad
gue llegaba hasta los 384 Kbps. Estas dos fuentes son conocidas como la
generacion intermedia entre el 2G y el 3G por eso se les denomina la
generacion 2.5 (2.5G).

En el afio 2003 se lanzo el sistema 3G, una version del sistema de
telecomunicacién EDGE mejorado que permitia alcanzar velocidades de hasta
2 Mbps. Dentro del 3G se lanzaron nuevos estandares de telecomunicacion
como el HSPA y el HSPA+ que llegaban a conseguir velocidades de 72 Mbps.

Todo ello permitio el uso del movil ya no solo para comunicarnos a través de
llamadas de voz y de mensajes de texto, sino que abrié un mundo de
posibilidades. Llegd la conectividad a internet y con ella todo lo que abarca, y
ademas surgieron nuevas formas de conectividad movil como la videollamada.

En la actualidad el sistema que utilizamos es el 4G que permite velocidades
de transferencia de hasta 1 Gbps en reposo o 100 Mbps en movimiento. Para
llegar a esto, ha contribuido en igual medida la evolucion de las redes y de los
terminales. Esta tecnologia ofrece al usuario una verdadera red de
posibilidades tecnoldgicas que se activan nada mas encender el moévil. Tales
como ver videos y hacer videollamadas en 4K y Full HD sin cortes, servicios de
musica y series en streaming, almacenamiento de contenido multimedia
instantdneo en la nube, etc.

1.2.Datos sobre el uso del teléfono movil

Segun un estudio de Ditrendia, cada vez hay mas personas que usan el
movil y ademas su uso es cada vez mayor:

e El moévil en el mundo:

A finales de 2015 la penetracion de teléfonos moéviles en el mundo
ascendio al 97%. El numero de dispositivos moviles a nivel global
alcanzé los 7,9 mil millones, mas que personas hay en nuestro planeta.

Solo cuatro regiones en el mundo tienen una penetracion del movil
menor del 100%. En Europa, 78 de cada 100 habitantes cuenta con un
teléfono movil inteligente (smartphone). El trafico global movil crecera
cerca de 8 veces entre 2015 y 2020. En 2019 el video mévil supondra el
72% de todo el trafico global de datos mdviles.



e El movil en Espaia:

Los teléfonos moviles inteligentes en Espafia, representan ya el 87% del
total de teléfonos méviles, lo que sitla a nuestro pais en primera
posicion a nivel europeo.

Tenemos mas teléfonos moviles inteligentes que ordenadores: Un 80%
de los espafioles tiene un smartphone. mientras que solo un 73% tiene
ordenador (ya sea de sobremesa o de portatil).

La edad de inicio es mucho mas temprana. En 2015, un 98% de los
jovenes de 10 a 14 afios contaba ya con un teléfono de dltima
generacion con conexion a Internet. En Espafia, los nifios de 2 a 3 afos
utilizan habitualmente el mévil de sus padres.

Analizando la evolucion del uso de los diferentes dispositivos para
acceder a Internet, los smartphones son los dispositivos que mas se
usan en Espafia, alcanzando el 93,9%.

Oct - Dic 2011 Oct - Dic 2012 [l Oct - Dic 2013 |l Oct - Dic 2014 [l Oct - Dic 2015

“I I" "I ||
0 | - U 3 o

Ordenador portatil/ Ordenador fijo

blet (tipo Ipad..) Televi /i con
netbook o de sobremesa Tablet (tipo Ipad elevisor Video consola

Teléfono mévil

ditrendia

llustracion 1 Dispositivos para acceder a internet. Fuente: Ditrendia

e Habitos de consumo movil:

Cada vez somos mas adictos a nuestro teléfono: lo comprobamos una
media de 150 veces al dia, dedicandole cerca de 177 minutos al dia.

Los esparioles principalmente lo utilizan para acceder al correo
electrénico (87%), mensajeria instantanea (82,8%) y navegar por la red.
De media, un espaiiol utiliza su smartphone 3h 23m diarios.

(Ditrendia, Informe Mobile en Espafa y en el Mundo 2016, 2016,
p.4,6,10,15)



1.3.Datos sobre accidentes de trafico

Sin duda existen muchas causas de accidentes de trafico, pero una de las
mas importantes es la distraccion, que aparece como factor relevante en un
29% de los accidentes con victimas en 2015 en Espafa. Del 29% del total,
separando entre vias urbanas e interurbanas, esta mas presente el factor de la
distraccion en vias interurbanas, llegando al 36%, en cambio en vias urbanas el
porcentaje baja al 25%. (DGT, 2016)

La distraccién puede estar provocada por diversas causas, pero una de las
mas frecuentes es el uso del movil, como podemos ver en el estudio extraido
del informe de la DGT: Las principales cifras de la Siniestralidad Vial Espafia
2015. La Guardia Civil de Trafico formuld 94.986 denuncias en 2015 por el uso
del mévil conduciendo (sin contar policias autonémicas propias y municipales).
(DGT, 2016)

Hay que afiadir que la distraccién en el 30% de los casos de accidentes con
victimas viene acompafiada de otras infracciones al volante. Por ejemplo, en el
11% de los casos el infractor también excedia el limite de velocidad. (DGT,
2016)

En Espafa la primera Ley de Tréfico y Seguridad Vial que prohibia el uso
del teléfono movil conduciendo entré en vigor en 2002. La Ley 19/2001, de 19
de diciembre, de reforma del texto articulado de la Ley sobre Tréfico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial establecia en el apartado 3
del articulo 11: “Se prohibe la utilizacion durante la conduccion de dispositivos
de telefonia movil y cualquier otro medio o sistema de comunicacién, excepto
cuando el desarrollo de la comunicacién tenga lugar sin emplear las manos ni
usar cascos, auriculares o instrumentos similares.” (BOE, 2001)

Actualmente en Espafia el uso del movil conduciendo es una infraccion
grave (articulo 65.4 g, Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial) y esta castigada con 3 puntos del carnet y 200€ de multa.
(Publipunto, 2016)

1.4.El problema del uso del teléfono movil conduciendo

El problema que afecta a la circulacién es claro: usar el movil conduciendo
distrae y provoca gran cantidad de accidentes. El desarrollo de este trabajo
pretende conocer en qué grado afecta este problema a la circulacion, es decir,
si hay mucha gente que infringe las normas. También saber si los ciudadanos
perciben el riesgo de esta conducta, tanto los que la practican como los que no,
para ver si los que infringen las normas lo hacen porgue no son conscientes del
riesgo que supone o por otros factores. Y por Ultimo conocer qué piensan de
las sanciones. Para averiguar todo esto he decidido hacer una encuesta a una
poblacién aleatoria de mayores de 18 afios que conduzcan de forma habitual.

La cantidad de accidentes originados por el uso del movil conduciendo es
un problema que sigue afectando en gran medida a la circulacion, aunque las
cifras por multas por este motivo han ido disminuyendo los ultimos afios,
todavia es una de las principales causas de accidentes de trafico.



“Un dato positivo es, que el numero de multas impuestas por hablar con el
teléfono movil se han ido reduciendo desde 2013. En ese afio hubo 208.400
multas, en 2014 un total de 207.000 sanciones y en 2015, 190.000.”
(Publipunto, 2016)

Aun asi, es un problema que no podemos dejar de lado. “Los accidentes por
distraccion causan el 30 % de las victimas mortales de accidentes, por lo que
cada afio fallecen al menos 500 personas en accidentes de tréfico en los que la
distraccion aparece como factor concurrente.” (EI Mundo Motor, 2017). Y la
distraccion mas frecuente es el uso del teléfono movil.

En 2015 debido al uso del movil se perdieron un total de 1553 puntos
diarios, un nimero algo mas pequefio que en 2014 que fueron 1700 puntos al
dia. En Espafia es el segundo motivo de multa mas habitual. (Publipunto, 2016)

Para conocer mejor el problema también conviene saber si hay otros paises
que hayan impuesto medidas en relacién a esta conducta.

La ley respecto al uso de los teléfonos méviles varia enormemente en el
mundo e incluso a nivel europeo. Espafa, Alemania, Bélgica, Finlandia,
Francia y Hungria son los Unicos paises que prohiben expresamente la
utilizacién del mévil durante la conduccién, excepto en modo manos
libres. En otros paises como lItalia, Holanda o Suecia, prohiben de forma
genérica los sistemas que puedan distraer, sin mencionar
especificamente el uso del movil, mientras que Austria, Bosnia, Suiza,
Luxemburgo y Republica Checa solo sancionan su uso para hablar; es
decir, seria legal chatear o mirar Facebook mientras conduces en esos
paises. (Publipunto, 2016)

En nueve paises: Finlandia, Francia, Italia, Suiza, Luxemburgo, Portugal,
Holanda, Republica Checa y Espafia, se trata de un problema de
seguridad vial “Muy importante”, mientras que en: Alemania, Austria,
Bélgica, Bosnia, Hungria y Suecia se califica como “Importante”.
(Autobild, 2015)

Segun un estudio del RACE, BP y Castrol, Espafia es el segundo pais de
Europa con la multa econémica mas alta, sélo por detras de Holanda. La media
de los 19 paises europeos es de 105€, siendo de 200€ en Espaia. (Autobild
2015)

Observando los datos extraidos se puede intuir que la multa econémica no
es un factor que vaya a acabar con el problema. Habria que estudiar qué
ocurre con otro tipo de sanciones, por ejemplo: la retirada de mas puntos, la
asistencia a cursos de concienciacion, el incremento de las multas actuales,
etc. Aungue algunas de éstas no estan contempladas en muchos paises y no
se pueden comparar datos.
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llustracion 2. Sancién econdmica en paises de Europa. Fuente: Autobild

1.5. Antecedentes
Hasta la fecha se han realizado varios estudios similares a este:

En septiembre de 2005 Salomé Larrea Tarrega elaboré una tesina sobre “El
uso del teléfono movil con manos libres sobre la conduccién simulada”. Un
proyecto de investigacion del departamento de Psicologia de la Salud y
Psicologia Social de la Universidad Autbnoma de Barcelona.

La tesina concluyod lo siguiente:

Los conductores que conducian correctamente sin hablar por teléfono lo
hacian también hablando por manos libres. Sin embargo, se demostré que
tenia consecuencias sobre la conduccién, provocando alteraciones
significativas apuntando a una pérdida de conciencia situacional. (Salomé
Larrea Tarrega, 2005)

Otro estudio, bastante mas parecido al que se lleva a cabo en este trabajo
es el que realizo en 2014 BP junto con Castrol y RACE: “El uso de los
smartphones en la conduccién”.

El estudio vislumbro que, del total de 22.590.859 conductores con un carnet
B, casi 12,7 millones lo utilizaban para hablar, de los cuales casi 2,7 millones lo
hacian sin manos libres y 3,9 millones lo utilizaban como Smartphone. (El uso
de los smartphones en la conduccion, 2014)

2. Objetivos

Los accidentes de trafico estan producidos por muchas causas, una de las
mas frecuentes es la distraccion y como factor relevante dentro de la
distraccion aparece el uso del teléfono movil mientras conducimos.

La DGT insiste en la peligrosidad de distraerse conduciendo, y sobre todo
en el tema que sera objeto de estudio: el uso del mavil conduciendo. Debido a
esta problematica la DGT ha lanzado recientemente una camparia de
concienciacion protagonizada por Tricicle. Pero... es suficiente una campana
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de concienciacién en television? ¢ Seria necesario un cambio en las sanciones?
¢, Somos conscientes del riesgo que comporta esta practica?

La DGT esta preocupada por el uso del movil conduciendo, ya que no solo
se usa para llamar (conducta prohibida, excepto con manos libres) sino que
gran cantidad de conductores, sobre todo jovenes, usan whatsapp u otras
aplicaciones habitualmente mientras conducen. “Segun el estudio del RACC
pese a su peligrosidad el 43% de los jévenes "wasapean" mientras conducen
en una encuesta realizada a mas de 6.000 jévenes europeos.” (El Mundo
Motor, 2017)

CONDUCCION Y USO DEL MO\/IL DISTRACCIONES QUE MATAN

Un 26% de los conductores reconoc anipular el smartphone “siempre” 0 “a menudo” al volante

\ / \
\ [ Usodel mévil “siempre” o “amenudo” \
Percepciénderiesgo en losdesplazamientos
“alto” o “muy alto”,
segundesplazamiento ,
’ €
1 S ¥/
26% 8,7%

88,9%

71,2% Aplicaciones mas utilizadas

enlos desplazamientos Usode
P aplicaciones
Mensajeria (WhatsApp, etc.) demensajeria

51,1%

amadas sin manos libres A\ ( 45
35,4% )
App movilidad (trafico, rutas...) ¢ /
25,8% M a

93,3%

— e Redes sociales (Facebook, Twitter...) E—

19,8% R
EnBarCOionasc tima e 2»
A C ernet N o
que se producen 4.650 Navegacionpor Interne | &
J

dlstraCC|ones cada minuto 13,4%

llustracion 3. Conduccion y uso del mdvil. Fuente: RACC

Por tanto, con este informe se pretende averiguar si esta practica esta tan
extendida como desvelan estudios anteriores, si los conductores son
conscientes del riesgo que implica y su opinién sobre las sanciones.

El trabajo tendra, ademas, una serie de objetivos secundarios. En primer
lugar, saber si los conductores que usan el mavil y los que no perciben el
riesgo de la misma manera, asi como si valoran igual la peligrosidad de llamar
y usar aplicaciones. En segundo lugar, conocer si los conductores estan de
acuerdo con la sancion actual, si evita que los conductores usen el movil y si
harian cambios en esta. Por ultimo, detectar si factores sociodemograficos
como la edad y el sexo influyen en el uso del mavil, la percepcién del riesgo y
en la opinion acerca de las sanciones.
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En resumen, los objetivos de este estudio son los siguientes:

» Cuantos conductores infringen las normas de forma habitual.

» Cual es el grado de concienciacion que tienen los conductores sobre el
uso del movil al volante. Si ven la conducta peligrosa o no.

» Contrastar si perciben con el mismo riesgo llamar sin manos libres 'y
usar aplicaciones.

» Ver si las personas que usan el movil conduciendo y las que no, ven el
problema de forma diferente.

» Conocer si los conductores se ven cohibidos por las sanciones actuales.

» Comprobar si estan de acuerdo con las sanciones actuales o habria que
cambiarlas.

» Qué cambios harian en las sanciones.
» Saber si el sexo incide.

» Ver si el rango de edad influye.

2.1.Hipotesis

Partiendo de diversos estudios previos existentes, articulos publicados y la
propia experiencia, voy a establecer una serie de hipotesis que permitan
anticipar algunas respuestas del estudio:

- “Aproximadamente el 26% de los conductores usa el mévil habitualmente al
volante”. (Marta Bach Arus, Blog Racc, 2016). Este 26% se refiere a
conductores que usan el mévil en contra de las normas de tréafico.

- “Los conductores son conscientes de la peligrosidad del uso del mévil al
volante”. (Uso de los smartphones en la conduccion, 2014)

Percepcion de peligro

65,63%

26,28%

7,31%

0,78%
—

Nada peligrosa Un poco peligrosa  Bastante peligrosa Muy peligrosa

llustracion 4. Percepcion de peligro. Fuente: Uso de los smartphones en la conduccion.
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- El peligro en funcion del uso se percibe de forma diferente.

“La edad es un factor clave que determina el tipo de uso”. (Uso de los
smartphones en la conduccion, 2014)

Més de 75 afios
65- 74 aflos
55 - 64 afios
45 - 54 afos
35 - 44 afios
25- 34 afios

18 - 24 aiios

® Smartphone
® Llamar

W Nunca

&

20% ao% BU% 80% 100%

llustracion 5. Tipo de uso segun edad. Fuente: Uso de los smartphones en la conduccion.

- “Elincremento en los niveles de uso del movil como smartphone es
inversamente proporcional a la edad”. (Uso de los smartphones en la

conduccion, 2014)

- “Enlos mayores de 65 el uso del moévil como smartphone es casi nulo”.
(Uso de los smartphones en la conduccion, 2014)

- La actitud en mayores de 65 es mas responsable, infringen menos las
normas en cuanto al uso del movil. (Uso de los smartphones en la

conduccién, 2014)

- “Las mujeres usan el mévil como smartphone significativamente mas que
los hombres”. (Uso de los smartphones en la conduccion, 2014).

LaS mUjereS usan el movil como Smartphone

significativamente mas que los hombres

Tipo de uso seglin género

o
20

/ 64 \
; - - .

Habla Lee o escribe Habla Lee o escribe
@

llustracion 6. Tipo de uso segun género. Fuente: Uso de los smartphones en la conduccion.
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- “No hay diferencia significativa en el sexo en cuanto a la utilizacion del
movil”. (Uso de los smartphones en la conduccion, 2014). Es decir, la
cantidad de mujeres y hombres que usan el mévil al volante es similar.

- Las personas que utilizan el movil infringiendo las normas veran las
sanciones de forma diferente a las que no las infringen.

- Los conductores que infringen las normas ven el peligro de forma diferente
a los que no las infringen.

- La sancién actual no cohibe del uso del movil.

3. Metodologia

3.1.Tipo de busqueday por qué

En primer lugar, haré un estudio descriptivo, ya que se intenta describir la
realidad. Se utilizar4 para determinar el comportamiento, factores que pueden
influir, la opinién en relacion con esta conducta e intentar ver si creen que seria
necesario un cambio en las sanciones actuales.

Segundo, la fuente de informacion que se utilizara sera primaria. Es
necesario saber especificamente el comportamiento de los conductores, como
perciben el problema, a qué tipo de conductores afecta mas y qué opinan de
las sanciones.

Estos datos se recogen mediante un cuestionario previamente elaborado.
Aungue existen estudios bastante parecidos, de los que he podido extraer
informacion relevante, como “El uso de los Smartphones en la conducciéon” de
BP, Castrol y RACE en 2014, no he encontrado ninguno que pueda arrojar
datos sobre algunos de los objetivos que persigo con este estudio, como
averiguar si los conductores que usan el mavil y los que no perciben el
problema de la misma forma, o conocer si estan de acuerdo con las sanciones
actuales. Ademas, es una forma de obtener informacion lo méas actual posible,
ya que la penetracion de los Smartphones en el mercado ha crecido en los
altimos afios y cada vez hay mas coches que incorporan un sistema de manos
libres avanzado.

Se realizara una investigacion cuantitativa. Se necesita informacion
objetivamente medible. Se utiliza una muestra que es representativa de la
poblacion objeto de estudio, asi los resultados obtenidos se pueden extrapolar
a nivel estadistico considerando un determinado margen de error y nivel de
confianza. Para este estudio se ha cogido una muestra de la poblacién de
Palma. Se han realizado 400 encuestas a conductores mayores de 18 afos. De
esta forma se ha podido realizar un analisis estadistico y llegar a los resultados
deseados.

Dentro de las encuestas cuantitativas podemos encontrar 3 tipos: Ad-Hoc,
periodicas y de observacion. Para este estudio he realizado una encuesta Ad-
Hoc, que es la manera mas basica y mas habitual de conseguir informacion
primaria.
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Las encuestas Ad-Hoc estan disefiadas para alcanzar un objetivo
determinado, en este caso, conseguir cierta informacion cuantitativa de la que
no disponemos y no podemos conseguir de forma secundaria. Es un método
totalmente hecho a medida ya que tanto el publico objetivo, como la muestra
escogida y las preguntas formuladas son las que necesitaremos para conseguir
la informacién que queremos en relacion con el problema que hemos planteado
objeto de esta investigacion. Se tiene que ir con cuidado con el muestreo, la
elaboracion del cuestionario, y el papel del investigador.

Existen diferentes tipos de encuestas: personal, postal, telefonica, y por
internet. En este caso he utilizado la encuesta personal. Con este tipo de
encuesta el entrevistado y el entrevistador tienen contacto directo, se puede
realizar en diversos lugares como domicilios, en la calle, centros comerciales...
En este caso se ha realizado en la calle, cara a cara y en la ciudad de Palma
gue tiene una poblacién de mas de 400.000 habitantes.

Ventajas de la entrevista personal:

e Elevado porcentaje de respuestas. La presencia del entrevistador hace
que el nimero de gente que contesta sea mayor. Aun asi, hay gente que
se niega a responder.

¢ Permite emplear material de apoyo, pero en este caso no he necesitado
nada.

¢ Intenta evitar la influencia de terceras personas debido a que esta se
realiza de forma individual.

e Puede proporcionar mas informacion que la de la encuesta.

e Aumenta la certeza de que esta contestando alguien que pertenece al
grupo del que pretendes sacar la informaciéon. Por ejemplo, si la haces
en el aparcamiento de un supermercado la puedes hacer a gente que
ves bajarse del coche conduciendo. En cambio, en la encuesta
telefénica, postal o por internet es dificil tener la certeza que esa
persona tiene carnet y es mayor de 18 afos.

e Permite adaptar la encuesta al entrevistado segun su nivel intelectual o
introduciendo explicaciones si son necesarias.

Inconvenientes de la entrevista personal:

e Elevado coste econdémico. El coste econémico ha sido minimo ya que
las entrevistas las he realizado yo personalmente.

e Elevado coste en tiempo. El trabajo realizado es muy complejo y
requiere formular bien el cuestionario para que esté bien fundamentado
y cumpla con los objetivos del andlisis. Después hay que encuestar a
una gran cantidad de gente, lo cual lleva dias, para posteriormente
registrar los datos y analizarlos.

e Es posible que se produzcan sesgos por malas acciones del
entrevistador o actitudes del entrevistado, ya que este puede ser un
tema comprometido. No obstante, la encuesta es totalmente anénima y
confidencial, y se menciona en la introduccion. Es indispensable
formular bien las preguntas para intentar no influir, o influir lo menos
posible, en las respuestas de los entrevistados.
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3.2.Explicacion del cuestionario

El cuestionario es el documento necesario en el proceso de comunicacion
con el entrevistado y que sirve de guia para conseguir una informacién
estructurada y homogénea. Es el documento que contiene la lista de preguntas
a efectuar, y que garantiza que a todos los entrevistados se les hagan las
mismas preguntas y en el mismo orden.

Se ha elaborado un cuestionario adecuado para conseguir l0os objetivos
principales y también los secundarios explicados en el punto anterior, es decir,
el grado de percepcion del problema que tienen los conductores, si creen que
las sanciones que hay son adecuadas, si deberia de haber un cambio en éstas,
etc.

En cuanto al tipo de cuestionario utilizado, queda claro que, por la
naturaleza del estudio, la gran cantidad de encuestas que se necesitan y la
necesidad de un analisis posterior, se ha utilizado un cuestionario estructurado.
De esta manera las preguntas se han formulado de la misma forma y el mismo
namero para todos los entrevistados en funcién de las respuestas que iban
dando.

3.3.Bloques tematicos, tipos de preguntas e intencionalidad

El cuestionario empieza con una introduccién que informa al entrevistado
del contenido y objetivo de la encuesta y se le invita a responder. Se informa al
entrevistado de que es una encuesta anénima y sus respuestas seran
confidenciales.

Seccion 1

1) ¢Usa el movil al volante?

Es un tipo de pregunta cerrada politbmica y categorica que sirve de filtro
para ratificar las respuestas obtenidas y crear una secuencia de preguntas
en base a esta.

La intencion es clasificar al entrevistado para adecuar las preguntas
siguientes segun su perfil. En este caso segun si no usa el teléfono movil o
lo hace con manos libres o por el contrario lo usa saltdndose la Ley.

A partir de aqui existen dos itinerarios:
1. Usa el mavil (ilegal).
2. No usa el movil o lo usa con manos libres (legal).

Los dos itinerarios son exactamente iguales, tienen el mismo nimero de
preguntas a excepcion de las preguntas 2, 3y 4. Las preguntas 2y 3
pertenecen al itinerario 1 y la pregunta 4 pertenece al itinerario 2.

Seccién 2: Conductores que usan el mévil

2) ¢Para qué funciones de las siguientes usa el movil?
Pertenece al itinerario de los conductores que usan el mévil. Es una
pregunta cerrada politdbmica y categorica destinada a conocer cudl es el uso
que hacen del movil.
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3)

4)

5)

6)

7

¢ Utilizaria mas el movil en caso de que no hubiese sancion?
Es una pregunta cerrada dicotémica (afiadiendo la opcion “tal vez”) y
categorica para averiguar si la sancion actual les cohibe del uso del maévil.

Seccion 3: Conductores que no usan el movil

¢ Utilizaria el movil con aplicaciones y/o sin manos libres en caso de que no
hubiese sancion?

Pertenece al itinerario de los conductores que no usan el movil. Y es el
mismo tipo de pregunta que la 3 destinada al mismo fin.

Seccion 4: Percepcién del riesgo

Valore la peligrosidad de llamar sin manos mientras conduce.
Es una pregunta mixta de escala Likert para ver como valoran los
conductores esta actitud.

Valore la peligrosidad de utilizar aplicaciones mientras conduce.
Es una pregunta exactamente igual a la 5, pero cambiando de uso para
ver si lo perciben de forma diferente.

Seccion 5: Acuerdo con sanciones
¢, Considera usted que es adecuada la multa que hay actualmente en
Espafia por el uso del teléfono movil conduciendo? (200€ y 3 puntos)

Es una pregunta cerrada politbmica y categorica que pretende ver que
opinan los conductores de la sancién actual.

A partir de aqui se hacen otros dos itinerarios: uno para los que creen que la

sancion es insuficiente y otro para los que opinan que es adecuada, elevada o
gue no deberia haber sancion. El segundo itinerario llevara directamente a la
Gltima seccién (variables sociodemograficas), mientras que el primero
conducira a la pregunta siguiente.

8)

Seccion 6: Cambio en sanciones

¢, Qué tipo de cambio estableceria para evitar que la gente usase el movil
conduciendo?

Es una pregunta cerrada politdmica y categoérica que pretende averiguar
gué cambio en las sanciones creen los conductores que es necesario.

Seccidon 7: Incremento de la sanciéon econdmica

Solo se accede a esta seccion habiendo contestado “incremento de la
sancion econémica” en la pregunta 6.

9) ¢De qué cantidad estableceria la sancion?

Es una pregunta cerrada politbmica y mixta que agrupa en intervalos.
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10) Especifique la cantidad en euros introduciendo s6lo numeros.
Es una pregunta numérica abierta de respuesta corta para que indiquen
la cantidad exacta.

Seccion 8: Incremento de la sancion por puntos

11) ¢ Cuéantos puntos de sancion estableceria?
Es una pregunta cerrada politbmica y mixta. Solo se accede habiendo
contestado “incremento de la sancidn por puntos” en la pregunta 6.

Seccion 9: Asistencia a cursos de concienciacion

12) ¢ Cuéantas horas totales a cursos de concienciacion deberian asistir?
Es una pregunta cerrada politbmica y mixta. Solo se accede habiendo
contestado “asistencia a cursos de concienciacion” en la pregunta 6.

Seccion 10: Otro tipo de sanciones

13) Especifique el tipo de sancion.
Es una pregunta abierta de respuesta corta para averiguar qué otro tipo
de sancién establecerian. Solo se accede habiendo contestado “otro” en la
pregunta 6.

Seccion 11: Variables sociodemogréficas

14) ¢Qué edad tiene usted?
Es una pregunta cerrada politbmica y categoérica que agrupa la edad por
intervalos (clasifica) para posteriormente poder analizar si la edad influye en
esta conducta.

15) Marque su género.
Es una pregunta cerrada de tipo dicotomica y categorica que sirve para
agrupar la muestra por sexos.

3.4.Método de entrevista y sus implicaciones

Como se comentd anteriormente, el tipo de encuesta utilizada en este
estudio es Ad-Hoc, es una de las formas mas basicas de conseguir informacion
primaria. Este tipo de encuesta esta disefiada para lograr un determinado
objetivo, como es el caso, conseguir cierta informacion cuantitativa de la que no
se dispone o no se puede disponer de forma secundaria. Se considera un
método totalmente a medida ya que tanto el publico objetivo, como la muestra
escogida y las preguntas realizadas son las que se necesitan para conseguir la
informacion que se quiere y ademas son concretas para el problema que se
plantea como objeto de la investigacion. El tipo de encuesta Ad-Hoc utilizada
ha sido la encuesta personal a pie de calle. Hay contacto directo entre
entrevistador y entrevistado y eso permite que el porcentaje de respuestas sea
elevado, evitar terceras influencias, etc.
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¢, Qué aspectos positivos tiene este método? Contacto directo, se puede
hacer en muchos sitios, evita la influencia de terceros, alto porcentaje de
respuestas, veracidad de las respuestas en cuanto a que puedes comprobar si
el entrevistado “cumple” los requisitos, y adecuaciéon de la encuesta.

¢, Qué aspectos tiene negativos? Gran coste econdmico (no en este caso),
mucho tiempo para disefiar el cuestionario y hacer las entrevistas, y pueden
producirse sesgos.

3.5. Método de muestreo y sus implicaciones

Para llevar a cabo el muestreo se podria entrevistar a todo el conjunto de la
poblacidn espafiola que conduce habitualmente; esa poblacion es muy grande
llevaria muchisimo tiempo, saldria muy caro y seria practicamente imposible.
La estadistica nos proporciona herramientas adecuadas para conseguir la
misma informacion que se conseguiria si se hubiese entrevistado a toda la
poblacién espafiola que conduce habitualmente entrevistando Unicamente a
una pequefia parte, pero representativa, de los miembros que la forman.

Por tanto, hay que destacar que el muestreo es un concepto que se basa en
la probabilidad de que un conjunto de miembros puedan representar a un
grupo, o en la probabilidad de que un conjunto de miembros escogido de forma
aleatoria de una poblacion puedan estar distribuidos de forma que
proporcionen una representacion de la poblacion, y en la probabilidad de
estimar con esta representacion valores de las variables medibles de la
poblacién, y con un cierto nivel de error debido al método de muestreo.
Trabajar con una muestra tiene ventajas en relacién a hacerlo con el conjunto
de la poblacion: es mucho mas econémico, mas rapido y, ademas, se reducen
errores. Aungue aparezca siempre el error de muestreo, cuando se utiliza una
muestra, éste sera siempre mas pequefio que cuando se usa toda la poblacion.
(Santesmases Mestre, 2009)

Se usara un muestreo probabilistico por “ruta aleatoria”. Se podria decir que
los componentes de la muestra entran a formar parte con independencia de la
voluntad del investigador. En concreto, se ha utilizado un muestreo por ruta
aleatoria donde soy yo (el entrevistador) quien decide cual sera la ruta a seguir.
También acabaré escogiendo a las personas que formaran parte de la muestra.
Inicialmente se cogera un punto de salida, y con una serie de criterios de
actuacién para formar la muestra.

3.6.Explicacion genérica de la rutay del proceso de muestreo.

Se ha conseguido una muestra de 400 individuos. El proceso de muestreo
realizado ha sido por ruta aleatoria.

En el proceso de muestreo por ruta aleatoria se han elegido a los miembros
gue forman la muestra de la siguiente manera: escojo un punto de salida en
una zona bastante transitada de la ciudad de Palma y me coloco
aleatoriamente en una esquina. Entrevisto a personas que estimo que estan
dentro del rango de edad, es decir, mayores de 18 afios. Realizo como maximo

20



50 entrevistas. Una vez he llegado a las 50 cambio de esquina donde se haran
50 entrevistas méas y asi sucesivamente. Al ser la muestra muy grande y
hacerlo en varios dias, al dia siguiente escojo otro punto de partida o el punto
final del dia anterior.

El método elegido para definir la ruta que hay que seguir es: una vez
colocado en la esquina seleccionada y realizadas las 50 encuestas me dirijo a
la siguiente esquina, siguiendo siempre en la calle principal, tirando una
moneda:

e Sisale cara giro a la derecha
e Sisale cruz giro a la izquierda

3.7.Ruta
1) Viernes, 31 de marzo de 2017. 50 entrevistas realizadas.

Se inicia la ruta a las 16:00 en Avenida Jaume lll, esquina con el Passeig
del Born. Aqui se realizan las 50 primeras encuestas. Se acaba la ruta a las
19:18.

Ruta 31/03/2017 @

H&M
O Placa del Rei
Joan Carles |

Q] a8

lustracion 7. Ruta 31/03/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracion propia.

2) Sébado, 01 de abril de 2017. 150 entrevistas realizadas.

Se inicia la ruta a las 10:00 desde la esquina de Avenida Jaume Il con calle
de la Protectora. Acabo las 50 encuestas a las 12:41.

Lanzo la moneda, sale cara, voy a la derecha, asi que vuelvo al punto de
partida de ayer. Empiezo a las 12:48. Hago 31 encuestas hasta las 14:16. A las
14:57 sigo desde ese punto y realizo 19 encuestas mas hasta llegar a las 50.
Acabo a las 16:15.

Lanzo la moneda y sale cara, voy a la derecha, sigo la calle principal, a la
esquina entre calle Unid y Placa del Rei. Empiezo a las 16:17. Realizo las 50
entrevistas y acabo a las 19:11.
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Iustracion 8. Ruta 01/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracion propia.

3) Lunes, 3 de abril de 2017. 50 entrevistas realizadas.

Empiezo la ruta a las 16:02 en la esquina entre la calle Eusebio Estada y
Plaza de Espafia. Acabo las 50 encuestas a las 19:03.

Eroski Intermodal

- Oficina Busstation
allorca
@ Hostal Terminus iiinion Inte
licia Bgco (@) Estacion de busO E] m B tacié Intermodal Geliciow
Ruta 03/04/2017 @ A=
6Vinlage Motors
) cafe Milano
A'b
S
P
&

lustracion 9. Ruta 03/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracion propia.

4) Martes, 04 de abril de 2017. 100 entrevistas realizadas.

Inicio la ruta por la mafana a las 10:02 desde la esquina entre la calle
Marqueés de la Fontsanta y Plaza de Espafia. Hago las 50 encuestas y
acabo a las 12:37.

Retomo la ruta a las 15:51. Lanzo la moneda y sale cruz, voy hacia la

izquierda hasta la esquina entre avenida Alexandre Rossell6 y calle del
Bisbe Maura. Acabo las 50 encuestas a las 18:32.
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lustracién 10. Ruta 04/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracidn propia.

5) Miércoles, 05 de abril de 2017. 50 entrevistas realizadas.

Comienzo la ruta a las 16:12 en la esquina entre la calle Leocadia de
Togores y Sor de Catalina Maura (Ocimax). Realizo las 50 encuestas y
acabo las 19:39.

Ma1110 Nl
() Leroy Merlin McDonald's
(

) Aficine

¢m Foster's Hollywood

W Ocimax
Cines Ocimax £2
Ma-1110 Multicines con bar

en el centro de ocio

.. Restaurante Burger King
h1) Cadena de
hamburgueserias fast

F.V——‘ Ruta 05/04/2017
Ve
llustracién 11. Ruta 05/04/2017. Fuente: Google Maps. Elaboracidn propia.

3.8.Software de andlisis utilizado

Se ha utilizado el software Dyane V4, que permite llevar a cabo, de manera
sencilla y eficaz, los tres elementos basicos de la investigacion social y de
mercado: disefio del cuestionario, entrada de datos y analisis estadistico.

Con el Dyane he podido disefar y adaptar las preguntas que constituyen las
variables de este estudio. En el cuestionario, con el fin de agilizar el proceso de
introduccidn de datos y de analisis, he introducido filtros y también saltos

incondicionales.

En el trabajo he utilizado los cuatro tipos de preguntas de las que dispone:
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1) Variables categdricas. Sirven para indicar la pertenencia a un grupo,
clase o categoria mediante la utilizacion de c6digos numéricos.

2) Variables mixtas. Comparten caracteristicas con las categéricas y las
numericas. Son como las categoricas, pero en éstas los intervalos son
iguales, con un significado cuantificable para que se les puedan aplicar
las mismas técnicas estadisticas que a las variables numéricas.

3) Variables numéricas. Son variables con un significado numérico

cuantificable.

4) Variables de texto. Sirven para recoger respuestas literales.

A continuacién, se recoge un cuadro con las variables que se han estudiado
definiendo el grupo, el nimero de variable, el nombre corto, el nombre largo, la
escala de medida, el nimero de cddigos y la respuesta multiple. Todo ello
segun el programa Dyane V4.

N2 de Nombre Escalade N2 de Respuesta
Grupo ) Nombre largo ) . o
variable corto medida codigos mukiple
1 UsaMvl éUsa el mévil al volante? Categdrica 3 No
2 FunciMvl |éPara qué funciones de las siguientes usa el movil?| Categdrica 3 No
Comportamiento iUtilizaria mas el movil en caso de que no hubiese -
2 3 s+Mvicnd |© -, 4 Categdrica 3 No
sancion?
éUtilizaria el movil con aplicaciones y/o sin manos L
4 N+MviCnd ) . . Categdrica 3 No
libres en caso de gue no hubiese sancién?
Valore la peligrosidad de llamar sin manos libres
y 5 RiesgolL peligros! M ixta a No
Percepcidn del mientras conduce.
riesgo . Valore la peligrosidad de utilizar aplicaciones 3
6 RiesgoAp . Mixta 4 No
mientras conduce.
éConsidera usted que es adecuada la multa que
7 AcuSanci  |hay actualmente en Espafia por el uso del teléfono | Categdrica 4 No
movil conduciendo? (200€ y 3 puntos)
éQué tipo de cambio estableceria para evitar que ;
3 TpCambio P L P ) 4 Categdrica 4 No
la gente usase el mévil conduciendo?
. 9 Intervag éDe qué cantidad estableceria la sancign? Mixta L] No
Sanciones
. Especifique la cantidad en euros introduciendo L
10 £specifi . . Mumérica
s6lo nimeros.
11 Puntos £Cudntos puntos de sancién estableceria? Numérica
iCudntas horas totales a cursos de concienciacion
12 CursoH |© ) Mixta 10 No
deberias asistir?
13 OtraSanc Especifigue el tipo de sancidn Texto
Variables 14 Edad £Qué edad tiene? Categdrica 4 No
sociodemograficas 15 Sexo Margue su género. Categdrica 2 No

llustracion 12. Definicion de las variables de estudio. Elaboracion propia.

Cuando ya se han definido las variables se puede ver el contenido en la
ventana que corresponde en el programa. Posteriormente, una vez que ya se
han obtenido los datos del estudio, estos pueden ser grabados, verificados,

tratados y guardados.

Para la grabacion he utilizado una plantilla especifica (Ad-Hoc) que genera
automaticamente el programa Dyane V4 al definir las variables y las preguntas,
permite escribir tanto de forma literal como codificada, segin corresponda. Al

haber establecido saltos y filtros la entrada se ha hecho guiada segun la

secuencia que habia establecido, evitando asi introduccién de datos en casillas

incorrectas.
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3.9.Método de introduccién de datos

El método de introduccion de datos ha sido laborioso y complicado, ya que,
aunque tenia los datos recopilados en Excel, segun las respuestas que habia
obtenido, estos no estaban codificados segun el programa Dyane V4. Al no
estar codificados no se podian copiar y pegar los valores de las columnas y/o
filas de Excel a Dyane. Por tanto, he tenido que imprimir todos los resultados
de Excel y, posteriormente, un comparfero me ha ido dictando los resultados
mientras yo los introducia en Dyane. Este proceso también me ha permitido
comprobar que los saltos y filtros funcionaban correctamente.

Una vez que ya tenia todos los datos introducidos en el Dyane, con el fin de
evitar los maximos errores posibles, he cogido 40 datos aleatorios de las hojas
de Excel y he comprobado que fuese el valor correspondiente en la tabla de
datos de Dyane.

Aun asi, cabe la posibilidad de que exista algun pequefio error humano o
informatico en el tratamiento de datos.

4. Resultados
4.1.Ficha técnica de la encuesta

Las encuestas se han hecho en el &mbito geografico de la ciudad de Palma,
municipio de Palma, provincia de Baleares, Espafia.

Las encuestas se han realizado a personas mayores de 18 afios, que tienen
permiso de conducir y conducen de forma habitual. Se han hecho cara a cara'y
a pie de calle.

Se ha obtenido una muestra de 400 individuos de un universo de
aproximadamente 26.000.000 de conductores (en Espafia), lo que supone un
error de muestreo del 5% en un intervalo de confianza del 95,5%.

Procedimiento de muestreo:

- Unidades primarias de muestreo: Palma.

- Unidades secundarias de muestreo: los individuos por muestreo aleatorio.
La pregunta clasificatoria es si usa o no el movil.
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{4 ERROR DE MUESTREO / TAMANO DE LA MUESTRA

Proporciones

Poseen el atributo: p= |05

No poseen el atributo: q= | 0.5

Poblacion finita

Tamaiio de [— = &
la poblacion: 300.000 el o)
Error de = *
muestreo (%): 5.00 < 1 -

Tamaio de = ®
la muestra: 400 LU —'J

e | >+

Intervalo de confianza

~ 955%

~ 99.7%

Poblacion infinita

Error de IW ;u

muestreo (%):

v

|v +

Tamaiio de [— 2
la muestra: 400 il—'

Salir

llustracion 13. Error de muestreo/tamario de la muestra. Fuente: Dyane Versidn 4

4.2.Estadisticas basicas.

Se han calculado las estadisticas basicas de las siguientes variables:

1) Variable 5: Valore la peligrosidad de llamar sin manos libres mientras

conduce.
Estadisticos Valores
N° de casos 400
Maximo 4,0000
Minimo 1,0000
Rango 3,0000
Media aritmética 3,2075
Mediana 3,0000
Moda 4,0000
Varianza 0,8244
Desviacion estandar 0,9080

Tabla 1. Peligrosidad de llamar. Fuente: Dyane Version 4

Podemos destacar que la moda es 4 siendo el valor mas repetido, es decir,

los conductores consideran esta practica muy peligrosa.
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La mediana es otro valor importante, siendo 3 el valor que queda en medio

de la distribucién.

También hay que fijarse en la media aritmética que es 3,2075; permite ver

gue los conductores valoran esta practica mas cerca de peligrosa que de muy

peligrosa.

2) Variable 6: Valore la peligrosidad de utilizar aplicaciones mientras conduce.

Estadisticos Valores
N° de casos 400
Maximo 4,0000
Minimo 2,0000
Rango 2,0000
Media aritmética 3,8375
Mediana 4,0000
Moda 4,0000
Varianza 0,2011
Desviacion estandar 0,4484

Tabla 2. Peligrosidad de usar Apps. Fuente: Dyane Version 4

El minimo en este caso es 2 lo que equivale a una conducta poco peligrosa

y nos permite hacer inferencia en que para los conductores es una conducta
mas peligrosa que la de llamar sin manos libres, ya que en este caso no hay

ningun conductor que no perciba esta conducta con un minimo de peligrosidad.

Tanto la moda como la mediana son 4, lo cual asevera que la mayoria de

los conductores perciben esta conducta como muy peligrosa.

Y, por ultimo, la media aritmética 3,8375 esta muy préxima a 4, a una

conducta muy peligrosa.

3) Variable 10: Especifique la cantidad en euros.

Estadisticos Valores
N° de casos 62
Maximo 6.000,0000
Minimo 350,0000

27



Rango 5.650,0000
Media aritmética 1.133,0645
Mediana 900,0000
Moda 1.000,0000
Varianza 758.463,1894
Desviacion estandar 870,8979

Tabla 3. Cantidad en euros. Fuente: Dyane Version 4

Vemos que, del total de la muestra (400), 62 individuos creen que seria
necesario incrementar la sancion econémica.

El maximo de sancion es 6.000€ y el minimo 350€. La media aritmética
1133,06¢€.

Dos valores destacables son la mediana, valor en medio de la distribucion,
que esta en 900€ y la moda, el valor mas repetido, en 1.000€.

Especifique la cantidad en euros

16
14
12

14
9
8 8
6
4
3—3
2 2
o  Hm - o - -

350€ 500€ 600€ 650€ 700€ 750€ B800€ 1.000€£1.200€1.500€2.000€4.000€6.000€
Cantidad €

Ndmero de casos

B

8]

llustracion 14. Cantidad en euros. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

4) Variable 11. ¢ Cuantos puntos de sancion estableceria?

Estadisticos Valores
N° de casos 18
Maximo 12,0000
Minimo 5,0000
Rango 7,0000
Media aritmética 7,1667
Mediana 6,5000




Moda 6,0000
Varianza 3,6944
Desviacion estandar 1,9221

Tabla 4. Cantidad de puntos de sancion. Fuente: Dyane Version 4

El nimero total de casos que incrementaria la sancion por puntos serian 18,
siendo el maximo 12 puntos (maximo de puntos del carnet) y el minimo 5

puntos.

El valor mas repetido es 6, siendo la mediana 6,5 y la media aritmética 7,17.
En este caso de los tres el valor mas a tener en cuenta es la moda, ademas es

un ndimero entero y los puntos del carné se detraen sin fracciones.

¢Cuantos puntos de sancion estableceria?

Numero de casos
N w iy

[y

4 puntos 5 puntos 6 puntos

5
4 4
2
1 1
0 ] B o
0

1

7 puntos 8 puntos 9 puntos 10puntos 11 puntos 12 puntos

Cantidad de puntos

llustracion 15. Cantidad de puntos de sancion. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

5) Variable 12: ¢ Cuantas horas totales a cursos de concienciacion deberian

asistir?
Estadisticos Valores
N° de casos 25
Maximo 10,0000
Minimo 1,0000
Rango 9,0000
Media aritmética 8,1200
Mediana 10,0000
Moda 10,0000
Varianza 8,9056
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Desviacion estandar 2,9842

Tabla 5. Horas de cursos de concienciacion. Fuente: Dyane Version 4

Como valor mas destacable podemos decir que la moda y la mediana son
10y es el valor con diferencia més indicado por los encuestados.

Horas de curso de concienciacion

18 17
16

W 14

2

212

o

g 10

2 8

£

5 6

Z

2

2 1 1 1 1 1 5 1 5
0 [ | [ | l [ | | |

1H 2H 3H 4H 5H 6H 7H 8H 9H 10H
Numero de horas

llustracion 16. Horas a cursos de concienciacion. Fuente: Dyane Version 4. Elboracion propia.

4.3.Tabulaciones simples

Concepto: es una presentacion en forma de tabla de la distribucion de
frecuencias de una variable. Es un conteo del nUmero de casos agrupados en
intervalos, categorias o de forma individual. A este nUmero de casos se le
denomina frecuencia, de las que existen dos tipos: relativas (dividiendo entre el
total) o absolutas. (Santesmases Mestre, 2009)

e Variable 1: ¢ Usa el movil al volante?

Cadigo Significado Frecuencias %

3 No 137 34,25

Total frecuencias 400 100,00

Tabla 6. Uso del movil al volante. Fuente: Dyane Version 4.

El uso del teléfono mévil al volante es una practica bastante extendida entre
la poblacion, el 65,75% (27,25%+38,50%) usa el movil de forma habitual
cuando conduce.

Un 72,75% (34,25%+38,50%) conduce sin infringir las normas de tréfico. No
utiliza el teléfono el 34,25%, o lo hace con manos libres, el 38,50%.
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¢USA EL MOVIL AL VOLANTE?

mSi

M Si, solo para llamadas cor
manos libres

M No

lustracion 17. Uso del mavil al volante. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia

De los conductores que usan el mévil conduciendo, resulta preocupante ver
que el 27,25% lo hace infringiendo las normas de tréafico y seguridad vial,
perdiendo no solo su atencion en la carretera, sino que ademas implica el uso
de las manos perdiendo asi capacidad de reaccion a la hora de realizar alguna
maniobra.

e Variable 2: ¢ Para qué funciones de las siguientes usa el movil?

Cddigo Significado Frecuencias %

3 Aplicaciones y llamadas 49 44,95

Total frecuencias 109 100,00

Tabla 7. Funciones del maovil. Fuente: Dyane Version 4.

De los conductores que usan el movil infringiendo las normas de trafico, el
36,70% lo usa con aplicaciones, el 18,35% para llamar sin manos libres y el
44,95% para ambas cosas.

Agrupando datos, el 81,65% (36,70%+44,95%) del total de conductores que
infringen las normas usan el movil con aplicaciones. Esta cantidad resulta
preocupante debido a que el uso de aplicaciones requiere quitar la vista de la
carretera lo cual implica una pérdida total de la atencién. Este porcentaje es
superior al de conductores que usan el mévil para llamar, el 63,30%
(18,35%+44,95%).

Con la penetracion de la conectividad movil el uso que se realiza
Gnicamente para llamar representa el porcentaje mas pequefio, tan solo un
18,35%.
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¢PARA QUE FUNCIONES DE LAS
SIGUIENTES USA EL MOVIL?

M Aplicaciones
M Llamadas sin manos libres

M Aplicacionesy llamadas

llustracion 18. Funciones del movil. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

e Variable 3: ¢ Utilizaria mas el movil en caso de que no hubiese sancién?

Cadigo Significado Frecuencias % % sobre total muestra 400

3 Tal vez 19 17,43 4,75

Total frecuencias 109 100,00 27,25

Tabla 8. ¢ Utilizaria mds el maovil en caso de que no hubiese sancion? Fuente: Dyane Version 4.

Un 17,43% del total de conductores que usan el movil al volante utilizaria
mas el movil en caso de que no hubiese sancién, lo que quiere decir que este
17,43% se ve cohibido por este motivo, aunque aun asi realiza la practica.

¢UTILIZARIA MAS EL MOVIL EN CASO DE
QUE NO HUBIESE SANCION?

WS
W No

MTal vez

llustracion 19. ¢ Utilizaria mds el movil en caso de que no hubiese sancion? Fuente Dyane Version 4. Elaboracion
propia.

Por otra parte, el 65,14% de los conductores que infringen las normas
declara que no haria mas uso del movil si no hubiese sancion. Es decir, este
65,14%, la mayoria, no se ve cohibido a la hora de usar el mévil con la sancién
actual. Lo cual lleva a pensar que quizas la sancion es demasiado laxa, a pesar
de que econdmicamente es la segunda mas alta de Europa.
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e Variable 4: ¢ Utilizaria el mévil con aplicaciones y/o sin manos libres en
caso de que no hubiese sancion?

Caodig % sobre total muestra
0 Significado Frecuencias % 400

3 |Talvez 56 19,24 14,00

Total frecuencias 291 100,00 72,75

Tabla 9. ¢ Utilizaria el mévil con aplicaciones y/o sin manos libres en caso de que no hubiese sancién? Fuente: Dyane
Version 4.

De los conductores que no usan el movil conduciendo o lo hacen con manos
libres, sélo el 12,71% utilizaria €l movil, de forma no acorde a la normativa
vigente, en caso de no haber sancién. Por tanto, el hecho de que haya sancion
influye en éstos a la hora de usarlo.

En cambio, un 68,04% no usaria el movil de otra forma. Esto podria deberse
a gue son mas conscientes del peligro, no sienten la necesidad de utilizarlo...
con lo cual su conducta no estaria determinada por la sancion.

¢UTILIZARIA EL MOVIL CON APLICACIONES
Y/O SIN MANOS LIBRES EN CASO DE QUE
NO HUBIESE SANCION?

S|
M No

MTal vez

llustracion 20. ¢ Utilizaria el mévil con aplicaciones y/o sin manos libres en caso de que no hubiese sancion? Fuente:
Dyane Version 4. Elaboracion propia.

e Variable 5: Valore la peligrosidad de llamar sin manos libres mientras

conduce:
Cadigo Significado Frecuencias %
1 Nada peligroso 16 4,00
2 Poco peligroso 84 21,00
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Cadigo Significado Frecuencias %

Total frecuencias 400 100,00

Tabla 10. Peligrosidad de llamar sin manos libres. Fuente: Dyane Version 4.

La percepcion de los conductores del riesgo sobre llamar sin manos libres
es bastante alta, el 75% (25,25%+49,75%) considera esta practica peligrosa o
muy peligrosa.

Peligrosidad de llamar sin manos libres

200

150

4
100 £
0

Nada peligroso  Poco peligroso Peligroso Muy peligroso

Niumero de casos

Peligrosidad

llustracion 21. Peligrosidad de llamar sin manos libres. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

Unicamente un 4% no la considera nada peligrosa, y practicamente un 50%
la valora como muy peligrosa.

e Variable 6: Valore la peligrosidad de utilizar aplicaciones mientras

conduce:
Cddigo Significado Frecuencias %
1 Nada peligroso 0,00
2 Poco peligroso 13 3,25

Total frecuencias 400 100,00

Tabla 11. Peligrosidad de utilizar aplicaciones. Fuente: Dyane Version 4.

Todos los conductores consideran esta practica al menos poco peligrosa.
Del total de los encuestados ninguno considera que sea nada peligroso.

El 96,75% (9,75%+87%) cataloga esta conducta de peligrosa o muy
peligrosa, y el 87% la describe como muy peligrosa. Todos estos datos en
contraste con la variable anterior, expresan que los conductores ven mas
peligroso el uso de aplicaciones que llamar sin manos libres mientras
conducimos.
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Peligrosidad de utilizar aplicaciones

Numero de casos

R

Nada peligroso Poco peligroso Peligroso Muy peligroso

Peligrosidad

llustracion 22. Peligrosidad de utilizar aplicaciones. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

e Variable 7: ¢ Considera usted que es adecuada la multa que hay
actualmente en Espafia por el uso del teléfono mévil conduciendo?
(200€ y 3 puntos)

Caodigo Significado Frecuencias %

3 No, es insuficiente 109 27,25
4 No, no deberia haber sancion 7 1,75
Total frecuencias 400 100,00

Tabla 12. Acuerdo con la sancion actual. Fuente: Dyane Version 4.

El 58% de los conductores entrevistados considera que la sancion actual
que hay en Espafia de 200€ y 3 puntos es adecuada, es decir, la mayoria ve
correcta la sancion.

ACUERDO CON LA SANCION ACTUAL

1,75

WS
M No, es elevada
M No, es insuficiente

M No, no deberia haber sancidr

llustracion 23. Acuerdo con la sancion actual. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.



Un 27,25% cree que esta sancion es insuficiente y deberia aumentarse. En
cambio, un 13% piensa que es elevada y Unicamente un 1,75% opina que no
deberia haber sancién alguna.

e Variable 8: ¢ Qué tipo de cambio estableceria para evitar que la gente
usase el mévil conduciendo?

% sobre total muestra 400

Caodigo Significado Frecuencias %

Asistencia a cursos de 6,25
. concienciacion = 2R
4 Otro 4 3,67 1,00
Total frecuencias 109 100,00 27,25

Tabla 13. Tipo de cambio en sancion. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

De los que creen que la sancion actual es insuficiente: el 56,88% optaria por
incrementar la sancién econémica; seguidos por los que piensan que seria
mejor la asistencia a cursos de concienciacion, el 22,94%; en tercer lugar,
estan los que incrementarian la sancion por puntos con un 16,51%; y, por
altimo, los que sugieren otro tipo de cambio en las sanciones, un 3,67%.

TIPO DE CAMBIO EN SANCION

3,67

B Incrementar la sancion
econdémica

M Incrementar la sancién por
puntos

M Asistencia a cursos de
concienciacioén

M Otro

llustracion 24. Tipo de cambio en sancion. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

e Variable 9: ¢ De qué cantidad estableceria la sancion?

De los 62 individuos que optarian por un incremento en la sancién actual, el
51,61% respondieron que incrementarian la sancién en mas de 800¢€, el
intervalo mas elevado que se proponia. Solo un individuo eligié la opcion de
incrementarla de 201€ a 400€, el intervalo mas bajo que se daba a elegir.
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Caodigo

Significado

Frecuencias

%

% sobre total muestra 400

3 De 601€ a 800€ 15 24,19 3,75
4 Mas de 800€ 32 51,61 8,00
Total frecuencias 62 100,00 15,50

Tabla 14. Sancion econémica por intervalos. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

SANCION ECONOMICA POR INTERVALOS

51,61

1,61

24,19

M De 201€a 400€

M De 401€a 600€

M De 601€ a 800€

M Mas de 800€

llustracion 25. Sancion econémica por intervalos. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

e Variable 12: ¢ Cuantas horas totales a cursos de concienciacion
deberian asistir?

Del total de 25 encuestados que optarian por asistencia a cursos de
concienciacion, la mayoria, el 68% respondié que deberian asistir a 10h totales
de curso, siendo éste el intervalo mas alto. Aunque si miramos los porcentajes
sobre el total de la muestra, todos son porcentajes pequefios.

Cadigo Significado Frecuencias % % sobre total muestra 400
1 1 1 4,00 0,25
2 2 1 4,00 0,25
3 3 1 4,00 0,25
4 4 2 8,00 0,50
5 5 1 4,00 0,25
6 6 1 4,00 0,25
7 7 0,00 0,00
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Cadigo Significado Frecuencias % % sobre total muestra 400
8 8 1 4,00 0,25
9 9 0,00 0,00
10 10 17 68,00 4,25
Total frecuencias 25 100,00 6,25

Tabla 15. Horas de curso de concienciacion. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.
*Grafico en la pagina 29.

e Variable 14: ;Qué edad tiene?

Frecuencias %

Caodigo

Significado

3 De 45 a 59 118 29,50
4 Mas de 60 24 6,00
Total frecuencias 400 100,00
Tabla 16. Edad. Fuente: Dyane Version 4.
EDAD
MDe 182 29
MDe30a 44
M De 45a 59
M Mds de 60

llustracion 26. Edad. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

Del total de los 400 entrevistados el 28,50% era menor de 30 afos, el 36%
tenia entre 30 y 44 afos, el 29,50% de 45 a 59 afios, y sélo el 6% era mayor de
60 afios.

e Variable 15: Marque su género:

Frecuencias %

Caodigo

Significado
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Cadigo Significado Frecuencias %

Total frecuencias 400 100,00

Tabla 17. Sexo. Fuente: Dyane Version 4.

SEXO

mHombre

M Mujer

llustracion 27. Sexo. Fuente: Dyane Version 4. Elaboracion propia.

El 53,75% de los encuestados eran hombres, mientras que el 46,25% eran

mujeres.

4.4.Tabulaciones cruzadas

La tabulacion cruzada es una técnica estadistica con la que se obtiene
una tabla de doble entrada, también llamada de contingencia, en la que se
presentan los valores de las frecuencias conjuntas de dos variables. Se
calcula la distribucion de frecuencias de una variable para cada una de las
categorias o clases de la otra variable con la que se cruza.

Para contrastar la hip6tesis de independencia entre variables se usa el
test Ji de Pearson. Permite saber si existe una diferencia significativa entre
los valores esperados y los observados. Aplicado a una tabla de
contingencia, determina el grado de relacion que hay entre dos variables.

Para conocer el grado de significacion de la Ji cuadrado, es necesario
determinar los grados de libertad de la tabla, que son el nimero de
observaciones en el conjunto de datos de una muestra que pueden variar
libremente una vez calculados los correspondientes estadisticos.
(Santesmases Mestre, 2009)

Cuanto mas proximo a cero sea el valor de p, menor sera la probabilidad de

independencia de las variables y mayor la asociacion entre ellas. Los niveles
de significacién normalmente utilizados como referencia son 0,05y 0,01.

A continuacion, se realizara el andlisis de las tabulaciones cruzadas

relevantes para el estudio que hemos realizado:
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% Variable 1 (usa el movil al volante) y variable 14 (edad)

¢Qué edad tiene?
¢Usa el movil al volante? Total muestra De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 59 Mas de 60
Cadig Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/
o Categorias cias muestra cias muestra cias muestra cias muestra cias muestra
1 Si 109 27,25 53 46,49 41 28,47 15 12,71 0 0,00
Si, s6lo para
2 llamadas con manos 154 38,50 31 27,19 57 39,58 60 50,85 6 25,00
libres
3 No 137 34,25 30 26,32 46 31,94 43 36,44 18 75,00
TOTAL 400 | 100,00 114 | 100,00 144 | 100,00 118 100,00 24 100,00

Tabla 18. UsaMvl y Edad. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 6 grados de libertad = 55,0183 (p=0,0000)

de los mayores de 65 afios asegura no usar el moévil cuando conducen y el

De acuerdo con el valor de la ji cuadrado y un nivel de significacién del 0,05,
se rechaza la hip6tesis de independencia entre el uso del moévil al volante y la
edad. Observando las tablas se comprueba que los jovenes usan mas el movil
infringiendo las normas de circulacion, ya que el 46,49% de los jévenes
encuestados entre 18 y 29 afios declara usar el movil. Por el contrario, el 75%

25% restante lo hace con manos libres.

¢Usa el movil al volante? (%)

I Si. s6lo para llamadas con manos libres

e

De 18229

De 30344

£Qué edad tiene?

Ded5a59

Mas de 60

llustracion 28. UsaMvl y Edad. Fuente: Dyane Version 4.
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% Variable 1(usa el movil al volante) y variable 15 (sexo)

Marque su género:

¢Usa el movil al volante? Total muestra Hombre Mujer
% s/ % s/ % s/
Cadigo Categorias Frecuencias muestra Frecuencias muestra Frecuencias muestra
1 Si 109 27,25 52 24,19 57 30,81
2 Si, s6lo para llamadas con 154 38,50 95 44,19 59 31,89
manos libres

3 No 137 34,25 68 31,63 69 37,30

TOTAL 400 100,00 215 100,00 185 100,00

Tabla 19. UsaMvl y Sexo. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 6,4385 (p = 0,0400)

De acuerdo con el valor de la ji cuadrado se rechaza la hipétesis de
independencia entre el uso del movil al volante y el género para un nivel de
significaciéon del 0,05 (p=0,0400). La diferencia mas significativa se encuentra
en el uso del movil con manos libres, representando en el caso de los hombres
un 44,19% y en el caso de las mujeres tan solo un 31,89%. En el resto de los
casos la diferencia entre hombres y mujeres es menor

¢Usa el movil al volante? (%)

[ Si, s6lo para llamadas con manos libres W o

Hombre

Marque su género:

Mujer

llustracion 29. UsaMvl y Sexo. Fuente: Dyane Version 4.
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% Variable 2 (funcidén del movil) y variable 14 (edad)

¢Para qué funciones de
las siguientes usa el

¢Qué edad tiene?

movil? Total muestra De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 59 Més de 60
Codi Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/
go Categorias cias muestra cias muestra cias muestra cias muestra cias muestra
1 Aplicaciones 40 36,70 23 43,40 15 36,59 2 13,33 0 0,00
o |Uamadassin 20| 1835 10| 1887 6| 1463 4| 2667 0 0,00
manos libres
3 | Aplicacionesy 49| 44,95 20| 37,74 20| 4878 9| 6000 0 0,00
llamadas
TOTAL 109 100,00 53 100,00 41 100,00 15 100,00 0 100,00

Tabla 20. FunciMvl y Edad. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 6 grados de libertad = 5,2644 (p = 0,5104)

No se rechaza la hip6tesis de independencia entre las funciones del moévil y la

edad.

o

% Variable 2 (funcién del maovil) y variable 15 (sexo)

Marque su género:
¢Para qué funciones de las
siguientes usa el movil? Total muestra Hombre Mujer
Cadig Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/
o Categorias cias muestra cias muestra cias muestra
1 Aplicaciones 40 36,70 15 28,85 25 43,86
» | Llamadas sin manos 20| 1835 10 19,23 10 17,54
libres
3 | Aplicacionesy 49| 4495 27| 51,02 22| 38,60
llamadas
TOTAL 109 100,00 52 100,00 57 100,00

Tabla 21. FunciMvl y Sexo. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 2,7867 (p = 0,2482)

No se rechaza la hipotesis de independencia entre las funciones del mévil y

el género.

% Variable 3 (usar mas el movil) y variable 14 (edad)

P —
¢Utilizaria més el movil L i et
en caso de que no
hubiese sancion? Total muestra De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 59 Mas de 60
Cadi Frecue % s/ Frecue % s/ Frecue % s/ Frecue % s/ Frecue % s/
go Categorias ncias | muestra | ncias | muestra | ncias | muestra| ncias | muestra [ ncias | muestra
1 Si 19 17,43 7 13,21 7 17,07 5 33,33 0 0,00
2 No 71 65,14 36 67,92 27 65,85 8 53,33 0 0,00
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- —
¢ Utilizaria mas el movil EOMIAC L HETCE
en caso de que no
hubiese sanci6n? Total muestra De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 59 Mas de 60
Codi Frecue % s/ Frecue % s/ Frecue % s/ Frecue % s/ Frecue % s/
go Categorias ncias | muestra | ncias | muestra | ncias | muestra| ncias | muestra [ ncias | muestra
3 Tal vez 19 17,43 10 18,87 7 17,07 2 13,33 0 0,00
TOTAL 109 100,00 53 100,00 41 100,00 15 100,00 0| 100,00

Tabla 22. S+MvICnd y Edad. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 6 grados de libertad = 3,3191 (p =0,7679)

No se rechaza la hipotesis de independencia entre usar mas el movil en
caso de que no hubiese sancion, para los que usan el mévil de forma ilegal, y

la edad.
R/ H z s oo -
% Variable 3 (usar mas el movil) y variable 15 (sexo)
¢ Utilizaria mas el mévil en VEIE)IE 81 @Emsre:
caso de que no hubiese
sancion? Total muestra Hombre Mujer
Cadig Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/
o Categorias cias muestra cias muestra cias muestra
1 Si 19 17,43 12 23,08 7 12,28
2 No 71 65,14 35 67,31 36 63,16
3 Tal vez 19 17,43 5 9,62 14 24,56
TOTAL 109 100,00 52 100,00 57 100,00

Tabla 23. S+MvICnd y Sexo. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 5,3750 (p = 0,0681)

No se rechaza la hipétesis de independencia entre usar mas el mévil en
caso de que no hubiese sancion, para los que usan el mévil de forma ilegal, y

el sexo.

7
A X4

Variable 4 (usar el movil con aplicaciones/sin manos libres) y variable 14 (edad)

¢Utilizaria el mévil con ¢Qué edad tiene?
aplicaciones y/o sin manos
libres en caso de que no
hubiese sanci6n? Total muestra De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 59 Mas de 60
Cadig Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/
o] Categorias cias muestra cias muestra cias muestra cias muestra cias muestra
1 Si 37 12,71 7 11,48 14 13,59 15 14,56 1 4,17
2 No 198 68,04 33 54,10 68 66,02 75 72,82 22 91,67
3 Tal vez 56 19,24 21 34,43 21 20,39 13 12,62 1 4,17
TOTAL 291 100,00 61 100,00 103 100,00 103 100,00 24 100,00

Tabla 24. N+MvICnd y Edad. Fuente Dyane Version 4.
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Ji cuadrado con 6 grados de libertad = 18,4697 (p = 0,0052)

De acuerdo con el valor de la ji cuadrado y un nivel de significacién del 0,05,
se rechaza la no asociacion entre usar el mévil con aplicaciones y/o sin manos

libres en caso de que no hubiese sancion, para los que cumplen las normas de
trafico, y la edad.

¢Utilizaria el movil con aplicaciones y/o sin manos libres en caso de que no hubiese sancion? (%)

100

WS

B Ne

W Tal vez

90

De 18229

A mayor edad crece el porcentaje de individuos que, a pesar de que no

De30ad4

De45a59

¢Qué edad tiene?

llustracion 30. N+MvICnd y Edad. Fuente: Dyane Version 4.

hubiese sancidn, seguirian sin usar el movil.

R/

Més de 60

¢Utilizaria el movil con Marque su género:
aplicaciones y/o sin manos
libres en caso de que no
hubiese sancién? Total muestra Hombre Mujer
Cadig Frecuen % s/ Frecuen % s/ Frecuen % s/
o Categorias cias muestra cias muestra cias muestra
1 Si 37 12,71 27 16,56 10 7,81
2 No 198 68,04 105 64,42 93 72,66
3 Tal vez 56 19,24 31 19,02 25 19,53
TOTAL 291 | 100,00 163 | 100,00 128 ( 100,00

Tabla 25. N+MviCnd y Sexo. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 5,0443 (p = 0,0803)

No se rechaza la hip6tesis de independencia entre usar el movil con

100

90

80

70

« Variable 4 (usar el mévil con aplicaciones/sin manos libres) y variable 15 (sexo)

aplicaciones y/o sin manos libres en caso de que no hubiese sancion, para los
que cumplen las normas de trafico, y el sexo.
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% Variable 7 (acuerdo con sancion) y variable 1(usa el moévil al volante)

¢Considera usted que es ¢Usa el movil al volante?
adecuada la multa que hay
actualmente en Espafia por el
uso del teléfono movil Si, sélo para
conduciendo? (200€ y 3 llamadas con manos
puntos) Total muestra Si libres No
Cadig Frecuenc % s/ Frecuenc % s/ Frecuenc % s/ Frecuenc % s/
o Categorias ias muestra ias muestra ias muestra ias muestra
1 Si 232 58,00 67 61,47 92 59,74 73 53,28
2 No, es elevada 52 13,00 13 11,93 21 13,64 18 13,14
3 No, es insuficiente 109 27,25 28 25,69 40 25,97 41 29,93
4 | No. nodeberia haber 7 175 1 0,92 1 0,65 5 3,65
sancion
TOTAL 400 100,00 109 100,00 154 100,00 137 100,00

Tabla 26. AcuSanciy UsaMvl. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 6 grados de libertad = 5,8509 (p = 0,4401)

No se rechaza la hipétesis de independencia entre estar de acuerdo con la
sancion actual y usar el movil al volante.

% Variable 7 (acuerdo con sancion) y variable 14 (edad)

¢Considera usted que ¢Qué edad tiene?
es adecuada la multa
que hay actualmente en
Espafia por el uso del
teléfono mavil
conduciendo? (200€ y 3

puntos) Total muestra De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 59 Mas de 60
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Codi Frecue | muestr | Frecue | muestr | Frecue | muestr | Frecue | muestr | Frecue | muestr
go Categorias ncias a ncias a ncias a ncias a ncias a
1 |si 232 [ 58,00 66 | 57,89 88| 61,11 68| 57,63 10| 41,67
2 No, es elevada 52 13,00 14 12,28 12 8,33 20 16,95 6 25,00
3 No, es insuficiente 109 27,25 32 28,07 42 29,17 29 24,58 6 25,00

No, no deberia

= 7 1,75 2 1,75 2 1,39 1 0,85 2 8,33
haber sancién

TOTAL 400 | 100,00 114 100,00 144 | 100,00 118 | 100,00 24 | 100,00

Tabla 27. AcuSanci y Edad. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 15,0558 (p = 0,0894)

No se rechaza la hipotesis de independencia entre estar de acuerdo con la
sancion actual y la edad.

% Variable 7 (acuerdo con sancion) y variable 15 (sexo)
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. Marque su género:
¢Considera usted que es adecuada q 9

la multa que hay actualmente en
Espafia por el uso del teléfono movil

conduciendo? (200€ y 3 puntos) Total muestra Hombre Mujer
Frecuencia % s/ Frecuencia % s/ Frecuencia % s/
Cadigo Categorias S muestra S muestra S muestra
1 Si 232 58,00 120 55,81 112 60,54
2 No, es elevada 52 13,00 31 14,42 21 11,35
3 No, es insuficiente 109 27,25 60 27,91 49 26,49

No, no deberia haber

i 7 1,75 4 1,86 3 1,62
sancion

TOTAL 400 100,00 215 100,00 185 100,00

Tabla 28. AcuSanci y Sexo. Fuente: Dyane Version 4.

Ji cuadrado con 3 grados de libertad = 1,2087 (p = 0,7509)

No se rechaza la hipotesis de independencia entre estar de acuerdo con la
sancion actual y el sexo.

4 5. Tabulaciones cruzadas de valores medios
Concepto:

En las variables numéricas y mixtas se pueden calcular los valores
medios. Puede interesar conocer cuales son los valores medios en cada
uno de los grupos en los que se puede subdividir la muestra, de acuerdo
con las variables categdricas con las que se hayan medido los
encuestados. Esto se consigue cruzando los valores medios de las
variables numéricas o mixtas con las frecuencias de las variables
categoricas (de respuesta Unica) o mixtas que se dispongan en la base
de datos. (Santesmases Mestre, 2009)

A continuacion, se realizaran las tabulaciones de valores medios necesarias
para este estudio:

» Variable 1 (usa el movil al volante) y variables 5 (riesgo llamada) y 6

(riesgo App)
¢Usa el movil al volante?
N° Si, sélo para
variabl llamadas con
e Denominacion Total muestra Si manos libres No F de Snedecor
Valore la peligrosidad de 3,2075 2,9633 3,1753 3,4380 F(2,397) = 8,7581
5 llamar sin manos libres
mientras conduce: n =400 n=109 n=154 n=137 p = 0,0002
Valore la peligrosidad de 3,8375 3,8349 3,8701 3,8029 F(2,397) = 0,8141
6 utilizar aplicaciones
mientras conduce: n =400 n=109 n=154 n=137 p =0,4438

Tabla 29. Usa el maovil al volante y peligrosidad. Fuente Dyane Version 4.
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De acuerdo con el nivel de la ji cuadrado y un nivel de significacion del 0,05
se rechaza la hipotesis de independencia entre usar el movil conduciendo y
percepcion del riesgo en llamada sin manos libres. Se observa que la gente
que no usa el movil al volante valora la conducta como mas peligrosa que la
que si lo usa.

GRAFICAS DE LA TABULACION CRUZADA DE VALORES MEDIOS

¢Usa el movil al volante?
Variables Total muestra - —
Si Si, sdlo para lla No
4

Valore la peligrosidad de llamar sin 321 . 5ce 318 354
manos libres mientras conduce: S .. s
B .

- - — TRE : TRI 387 C¥:1))
Valore la peligrosidad de utilizar a S .. e
plicaciones mientras conduce: S ..
D [
[ I

llustracion 31. Usa el mévil al volante y peligrosidad. Fuente Dyane Version 4.

No se rechaza la hipotesis de independencia entre usar el movil al volante y
la percepcidn del riesgo utilizando el mévil con aplicaciones.

» Variable 2 (tipo de uso) y variables 5y 6

¢ Para qué funciones de las siguientes usa el
movil?
NO
variabl Llamadas sin | Aplicaciones y F de
e Denominacion Total muestra | Aplicaciones | manos libres llamadas Snedecor
Valore la peligrosidad F(2,106) =
5 de llamar sin manos 2,9633 32250 3,0500 2,71143 3,5734
libres mientras
n=109 n=40 n=20 n =49 _
conduce: p =0,0315
Valore la peligrosidad 3,8349 3,8000 3,8500 3,8571 F(gvloﬁ) =
6 de utilizar aplicaciones 1790
mientras conduce: n=109 n=40 n=20 n=49 p = 0,8363

Tabla 30. Tipo de uso y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4.

La no asociacion entre el tipo de uso y la peligrosidad de llamar sin manos
libres se rechaza a un nivel de significacion del 0,05. Los conductores que
utilizan el movil para llamar sin manos libres perciben la conducta de forma
menos peligrosa que los que usan aplicaciones.

No se rechaza la hipétesis de independencia entre el tipo de uso y la
percepcion del riesgo utilizando el movil con aplicaciones.
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GRAFICAS DE LA TABULACION CRUZADA DE VALORES MEDIOS

¢Para qué funciones de las siguientes usa
Variables Total muestra — _ —
Aplicaciones |lamadas sin manc Aplicaciones y |l
4
Valore la peligrosidad de llamar sin 296 - 323 208 )
manos libres mientras conduce: I 271
.
I .
I
. ) . 5% 4 3.00
Valore la peligrosidad de utilizar a I .
plicaciones mientras conduce: I .
I
I .
I
llustracion 32. Tipo de uso y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4.
» Variable 7 (acuerdo con sancién) y variables 5y 6.
¢ Considera usted que es adecuada la multa que hay
actualmente en Espafia por el uso del teléfono movil
conduciendo? (200€ y 3 puntos)
No, no
deberia
N° Total No, es No, es haber F de
variable Denominacion muestra Si elevada insuficiente sancion Snedecor
Valore la peligrosidad de | 3,2075 3,2672 3,0769 31835 25714 F.5%) =
5 llamar sin manos libres 1871
mientras conduce: n =400 n=232 n=52 n =109 n=7 p = 0,1339
Valore la peligrosidad de 3,8375 3,8190 3,8077 39174 3,4286 F(??,339§) =
6 utilizar aplicaciones 3534
mientras conduce: n =400 n =232 n=>52 n=109 n=7 p = 0,0190

Tabla 31. Acuerdo con sancion y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4.

GRAFICAS DE LA TABULACION CRUZADA DE VALORES MEDIOS

) ¢ Considera usted que es adecuada la multa que hay actual
Variables Total muestra - ) -
Si No, es elevada | No, es insuficien No, no deberia h{
. . . £
Valore la peligrosidad de llamar sin 321 " 3.27 2.08 318
manos libres mientras conduce: I .. [ ] 2,57
_ 16 _
I I
____I I
. . . L) t IRT 392
Valore la peligrosidad de utilizar a I . [
plicaciones mientras conduce: I . [
. . I
I . I
____I8 I

llustracion 33. Acuerdo con sancion y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4.

No se rechaza la hipotesis de independencia entre estar de acuerdo con la
sancion actual y la peligrosidad de llamar sin manos libres.

De acuerdo con el nivel de significacion de la ji cuadrado se rechaza la
independencia entre estar de acuerdo con la sancion actual y la peligrosidad de
utilizar aplicaciones mientras conduce para un nivel de significacion del 0,05.
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» Variable 14 (edad) y variables 5y 6.

N° ¢Qué edad tiene?
variabl Total F de

e Denominacion muestra De18a29 | De30a44 | De45ab59 Mas de 60 Snedecor
Valore la peligrosidad de 3,2075 2,8947 33125 3,4153 3,0417 F(73 ;”ffé )

5 llamar sin manos libres ’
mientras conduce: n =400 n=114 n =144 n=118 n=24 p = 0,0000
Valore la peligrosidad de 3,8375 3,7807 3,9097 3,8729 3,5000 F(gggg )

6 utilizar aplicaciones ’
mientras conduce: n =400 n=114 n=144 n=118 n=24 p = 0,0002

Tabla 32. Edad y peligrosidad. Fuente: Dyane version 4.

De acuerdo con el valor de la ji cuadrado y un nivel de significacién del 0,05,
se rechaza la hip6tesis de independencia tanto entre la edad y la peligrosidad
de llamar sin manos libres, como entre la edad y la peligrosidad de utilizar
aplicaciones.

GRAFICAS DE LA TABULACION CRUZADA DE VALORES MEDIOS

:Qué edad tiene?
Variables Total muestra
De 18229 De 30 a 44 De 45 a 59
T
Valore la peligrosidad de llamar sin 321 - o 3,31 3,42
manos libres mientras conduce: .. s 1
| B [
. - [
et [
i K - KR 2 ciriy J.IT .01
Valore la peligrosidad de utilizar a N .. e [
plicaciones mientras conduce: S .. e [
S [
[ N [
A .| . —

llustracion 34. Edad y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4.

Los grupos de mediana edad son los que consideran mas peligrosas estas
conductas, mientras que los jévenes son los que consideran menos peligroso
llamar mientras conducen y los mayores son los que consideran menos
peligroso el uso de aplicaciones a pesar de que, recordemos que los mayores
segun los resultados obtenidos anteriormente, son los que menos usan el movil
con aplicaciones conduciendo.

> Variable 15 (sexo0) y variables 5y 6.

No se rechaza la hipotesis de independencia tanto entre el sexo y la
peligrosidad de llamar sin manos libres, como entre el sexo y la peligrosidad de
utilizar aplicaciones.
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Ne Marque su género:
variabl
e Denominacion Total muestra Hombre Mujer F de Snedecor
Valore la peligrosidad de 3,2075 3,1581 3,2649 F(1,398) = 1,3716
5 llamar sin manos libres
mientras conduce: n =400 n=215 n =185 p=0,2422
Valore la peligrosidad de 3,8375 3,8372 3,8378 F(1,398) = 0,0002
6 utilizar aplicaciones
mientras conduce: n =400 n=215 n=185 p=0,9889

Tabla 33. Sexo y peligrosidad. Fuente: Dyane Version 4.

5. Conclusiones

Con frecuencia se producen accidentes debido a diversas causas de
distraccion, conducir es una acciéon que requiere de mucha atencion al volante.
Una de las causas mas comunes en la distraccion al volante es la manipulacion
del teléfono movil.

En nuestro pais el uso de teléfonos moviles inteligentes representaba el
87% en 2015, puesto en cabeza a nivel europeo. (Ditrendia, 2016)

El uso de este tipo de terminales hace que cada dia mas gente se conecte a
internet fuera de casa mediante el teléfono mévil. “Cada vez somos mas
adictos a nuestro teléfono: lo comprobamos una media de 150 veces al dia,
dedicandole 177 minutos diarios”. (Ditrendia, 2016)

No es extrafio ver que debido a esta adiccion los conductores incluso
manipulan su teléfono mientras conducen, infringiendo asi las normas de
tréfico.

Casi el 30 % de los siniestros de trafico mortales o graves estan
causados por las distracciones. Y la primera causa de distraccion es el
teléfono maovil, que se ha convertido en los Gltimos afios en el factor mas
frecuente de despistes al volante.

El afio pasado murieron 1.160 personas en accidentes de tréfico en
las carreteras espafiolas. Las cifras se dispararon respecto al afio
anterior e hicieron saltar las alarmas. Sobre todo, porque, al igual que
sucede con el moévil, muchas de las muertes podrian haberse evitado. (la
voz de Galicia, 2017)

A continuacion, se explicaran las conclusiones obtenidas referidas a los
puntos tratados:

> Uso del movil

El 65,75% de los encuestados declara usar el movil conduciendo. De estos
solo el 38,50% lo hace conforme a la normativa vigente y lo usa con manos
libres. El 27,25% restante lo usa infringiendo las normas de trafico y con el
consecuente riesgo que supone. El 81,65% de los conductores que infringe las
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normas usa el movil con aplicaciones, una cifra preocupante debido a la
pérdida de atencion que implica en la conduccién. Unicamente un 34,25% de
los conductores declara no usar el movil cuando conduce. (Tabla 6)

La edad es un factor que influye en el uso del movil en la conduccion. Un
46,49% de los jovenes de 18 a 29 afos infringe las normas respecto al uso del
movil y la mayoria lo hace usando aplicaciones. A medida que aumenta la edad
podemos ver como el uso de aplicaciones al volante disminuye (tabla 20). La
poblacién mayor de 60 afios es la mas responsable, ya que no usa el movil (el
75%) o lo hace con manos libres (el 25%). Ninguno de los encuestados
mayores de 60 afios declar6 usar el movil de forma ilegal, como smartphone o
para llamar sin manos libres. (Tabla 18)

El género, a pesar de que segun los resultados influye, no afecta
demasiado. Son los hombres los que més utilizan el movil al volante (el
68,38%), pero solo el 24,19% no lo hace acorde a las normas. Mientras el
porcentaje de mujeres que usa el teléfono es menor (el 62,70%), el porcentaje
de mujeres que infringe las normas es mayor (el 30,81%). (Tabla 19)

» Peligrosidad

= Llamar sin manos libres

Los conductores son conscientes del riesgo que implica llamar sin manos
libres ya que el 75% de los conductores valora la conducta como peligrosa o
muy peligrosa. Incluso los conductores que si usan el movil al volante valoran
la conducta con un 2,96 sobre 4 en una escala de peligrosidad (ilustracion 31).
Aunqgue, estos conductores no consideran esta conducta tan peligrosa como
los que no lo usan. (Tabla 29)

También parece existir una diferencia a la hora de valorar este riesgo segun
el tipo de uso que dan al movil: los conductores que utilizan el mévil para llamar
sin manos libres perciben la conducta de forma menos peligrosa que los que lo
usan con aplicaciones. (Tabla 30)

Los conductores que opinan que no deberia haber sancién valoran la
conducta de forma menos peligrosa que los que opinan que deberia haber
sancion. (Tabla 31)

La edad vuelve a ser un factor clave a la hora de valorar esta conducta. Los
grupos de edad intermedia valoran la practica como mas peligrosa que los
jovenes y los mayores. Los jovenes son el grupo que considera menos
peligrosa esta conducta. (llustracion 34)

El sexo no es un factor determinante en la valoracion del riesgo. (Tabla 33)
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= Usar aplicaciones

Esta conducta se considera de forma mas peligrosa todavia que la anterior,
es decir, se percibe como mas arriesgada. El 96,75% de los conductores la
valora de peligrosa o muy peligrosa. (Tabla 11)

No parece existir una diferencia significativa a la hora de valorar esta
practica entre la gente que usa el movil y la que no. Observamos como los
conductores que usan el movil también valoran esta conducta con un 3,83
sobre 4 (siendo 1 nada peligroso y 4 muy peligroso), haciendo hincapié en que
son conscientes del riesgo que supone. (Tabla 29)

Al igual que en el apartado anterior, los que opinan que no deberia haber
sancion valoran la conducta de forma menos peligrosa que los que opinan que
si deberia haber sancion. (Tabla 31)

Sin duda, la edad, esta muy presente y vuelven a ser los grupos de mediana
edad los que consideran mas peligroso este hecho. En cambio, es el grupo de
mayor edad el que la considera menos peligrosa, y el Gnico grupo que no usa
el movil como smartphone mientras conduce. (Tabla 32)

Se observa también como el sexo no es determinante, ya que los dos
grupos lo valoran de forma similar. (Tabla 33)

> Sanciones

De acuerdo con la sancién actual podemos deducir que la mayoria de
conductores que usan el movil no se sienten cohibidos por ella. El 65,14% no lo
usaria mas en caso de que no hubiese sancion. En el caso de los que no lo
usan el 68,04% tampoco aumentaria su uso, pero por otros factores no
relacionados con la sancion. (Tablas 8 y 9)

La mayoria de conductores, el 58%, considera adecuada la multa actual que
hay en Espafia. Sin embargo, un 27,25% endureceria la sancion actual
abogando la mayoria de ellos por un incremento en la sancion econdémica.
(Tabla 12)

En los conductores que no usan el movil vemos como a mayor edad mayor
es el porcentaje de individuos que seguirian sin usar el movil, aunque no
hubiese sancién. (llustracion 30)

Tampoco se puede afirmar que exista una relacion entre estar de acuerdo
con la sancion actual y el uso del movil (Tabla 26).

La edad y el sexo no son dos variables influyentes a la hora de estar de
acuerdo con la sancion actual. (Tabla 28)

En resumen, en las carreteras hay muchos conductores que infringen las
normas al volante poniendo en peligro a los demas conductores, siendo

52



conscientes del peligro que conlleva. La edad es un factor muy relevante, los
jovenes son los que mas infringen las normas. No parece un problema de
concienciacion, los conductores si son conscientes del peligro. Se asemeja
ma&s a un problema de adiccién al moévil, segun los datos de este estudio y de
estudios anteriores. Por eso posiblemente la edad influya tanto en los
resultados, debido a que los jovenes son més adictos al uso del mévil que los
mayores.

La mayoria de conductores esta de acuerdo con la sancién actual. También
vemos como esta no cohibe del uso del movil. Tanto la mayoria de los
conductores que lo usan como los que no, no lo usarian mas aunque no
hubiese sancidn. Igual, las autoridades deberian plantearse cambios de otro
tipo en sanciones o en los vehiculos con el fin de disuadir de esta practica.

53



6. Bibliografia

e Fisica:

Santesmases Mestre, M. (2009). DYANE Versién 4. Disefo y analisis de
encuestas en investigacion social y de mercados. Madrid: Pirdmide.

e Electrénica:

Wikipedia. (2017). Historia del teléfono movil. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia del teléfono movil

Informaticahoy. (2015). La historia del Teléfono Celular. Recuperado de
http://www.informatica-hoy.com.ar/telefonos-celulares/La-historia-del-Telefono-

Celular.php
Duarte, D. (2015). De 1G a 5G: un recorrido por la historia del internet maovil.

Enter.co. Recuperado de http://www.enter.co/especiales/innovacion/de-1g-a-
5g-un-recorrido-por-la-historia-del-internet-movil/

Muy interesante. (2016). Historia del teléfono movil. Recuperado de
http://www.muyinteresante.es/tecnologia/video/historia-del-telefono-movil

Universia Espafa. (2016). Espafia, lider en el uso del mévil. Recuperado de
http://noticias.universia.es/ciencia-
tecnologia/noticia/2016/12/27/1147805/espana-lider-uso-movil.html

Ditendria. (2016). Informe Mobile en Espafia y en el Mundo 2016. Recuperado
de http://www.amic.media/media/files/file_352 1050.pdf

Direccién General de Trafico. (2016). Las principales cifras de la Siniestralidad
Vial Espafia 2015. Recuperado de http://www.dgt.es/Galerias/sequridad-
vial/estadisticas-e-indicadores/publicaciones/principales-cifras-
siniestralidad/Las-principales-cifras-2015.pdf

Murias, D. (2016). Teléfono mavil al volante: ¢ Es la ley suficiente? Circula
seguro. Recuperado de http://www.circulaseguro.com/telefonos-moviles-al-
volante-es-la-ley-suficiente/

Boletin Oficial del Estado. (2001). Ley 19/2001, de 19 de diciembre, de reforma
del texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, aprobado por Real Decreto legislativo 339/1990, de 2 de
marzo. Recuperado de https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-
24173

Publipunto. (2016). Multas por hablar con teléfono mévil. Recuperado de
http://blog.publipunto.com/multas-hablar-telefono-movil/

Soria, S. (2015). Usar el movil al volante, un problema en toda Europa.
Autobild. Recuperado de http://www.autobild.es/noticias/usar-movil-al-volante-
europa-peligroso-249587

54


https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del_teléfono_móvil
http://www.informatica-hoy.com.ar/telefonos-celulares/La-historia-del-Telefono-Celular.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/telefonos-celulares/La-historia-del-Telefono-Celular.php
http://www.enter.co/especiales/innovacion/de-1g-a-5g-un-recorrido-por-la-historia-del-internet-movil/
http://www.enter.co/especiales/innovacion/de-1g-a-5g-un-recorrido-por-la-historia-del-internet-movil/
http://www.muyinteresante.es/tecnologia/video/historia-del-telefono-movil
http://noticias.universia.es/ciencia-tecnologia/noticia/2016/12/27/1147805/espana-lider-uso-movil.html
http://noticias.universia.es/ciencia-tecnologia/noticia/2016/12/27/1147805/espana-lider-uso-movil.html
http://www.amic.media/media/files/file_352_1050.pdf
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/estadisticas-e-indicadores/publicaciones/principales-cifras-siniestralidad/Las-principales-cifras-2015.pdf
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/estadisticas-e-indicadores/publicaciones/principales-cifras-siniestralidad/Las-principales-cifras-2015.pdf
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/estadisticas-e-indicadores/publicaciones/principales-cifras-siniestralidad/Las-principales-cifras-2015.pdf
http://www.circulaseguro.com/telefonos-moviles-al-volante-es-la-ley-suficiente/
http://www.circulaseguro.com/telefonos-moviles-al-volante-es-la-ley-suficiente/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24173
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24173
http://blog.publipunto.com/multas-hablar-telefono-movil/
http://www.autobild.es/noticias/usar-movil-al-volante-europa-peligroso-249587
http://www.autobild.es/noticias/usar-movil-al-volante-europa-peligroso-249587

Larrea Tarrega, S. (2005). Uso de la telefonia movil en la conduccién: Efectos
de la comunicacién con manos libres sobre la conduccion simulada. Barcelona:
Universidad Autonoma de Barcelona. Recuperado de
http://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/3846/Tesina_SlLarrea 05.pdf?se

quence=1

BP, Castrol, RACE. (2014). Uso de los smartphones en la conduccion. RACE.
Recuperado de
http://www.race.es/documents/10279/13355/Informe+RACE+BP+CASTROL+U
so+de+los+smartphones+en+la+conduccion/c40ee50f-c022-4clc-aab2-
771888ba8c6d

Galvez, J.J. (2016). Siete de cada diez conductores admiten usar el movil al
volante. Madrid: EL PAIS. Recuperado de
http://politica.elpais.com/politica/2016/01/28/actualidad/1453995340 084162.ht
ml

El mundo motor. (2017). La DGT insiste en la peligrosidad de utilizar el mévil al
volante. Madrid: EL MUNDO. Recuperado de
http://www.elmundo.es/motor/2017/03/09/58c1554be5fdeadc708b45e6.html

Bach Arus, M. (2017). El 42% de los conductores admite que usa el movil
mientras conduce. RACC Blog. Recuperado de http://blog.racc.es/coche-y-
moto/el-42-de-los-conductores-admite-que-usa-el-movil-mientras-conduce/

E-encuesta. (2015). Tipos de pregunta en la encuesta. Recuperado de
http://www.e-encuesta.com/blog/2015/tipos-de-pregunta-en-la-encuesta/

EL PAIS. (2017). La velocidad y la distraccion posibles causas del accidente de
trafico en Cartagena. Recuperado de
http://politica.elpais.com/politica/2017/02/06/actualidad/1486398665 720477.ht
ml

Pan, J.M. (2017). El uso del movil al volante es la principal causa de accidentes
graves por distraccion. Galicia: La Voz de Galicia. Recuperado de
http://www.lavozdeqgalicia.es/noticia/galicia/2017/02/02/uso-movil-volante-
principal-causa-accidentes-graves-distraccion/0003 201702G2P2991.htm

55


http://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/3846/Tesina_SLarrea_05.pdf?sequence=1
http://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/3846/Tesina_SLarrea_05.pdf?sequence=1
http://www.race.es/documents/10279/13355/Informe+RACE+BP+CASTROL+Uso+de+los+smartphones+en+la+conduccion/c40ee50f-c022-4c1c-aab2-771888ba8c6d
http://www.race.es/documents/10279/13355/Informe+RACE+BP+CASTROL+Uso+de+los+smartphones+en+la+conduccion/c40ee50f-c022-4c1c-aab2-771888ba8c6d
http://www.race.es/documents/10279/13355/Informe+RACE+BP+CASTROL+Uso+de+los+smartphones+en+la+conduccion/c40ee50f-c022-4c1c-aab2-771888ba8c6d
http://politica.elpais.com/politica/2016/01/28/actualidad/1453995340_084162.html
http://politica.elpais.com/politica/2016/01/28/actualidad/1453995340_084162.html
http://www.elmundo.es/motor/2017/03/09/58c1554be5fdea4c708b45e6.html
http://blog.racc.es/coche-y-moto/el-42-de-los-conductores-admite-que-usa-el-movil-mientras-conduce/
http://blog.racc.es/coche-y-moto/el-42-de-los-conductores-admite-que-usa-el-movil-mientras-conduce/
http://www.e-encuesta.com/blog/2015/tipos-de-pregunta-en-la-encuesta/
http://politica.elpais.com/politica/2017/02/06/actualidad/1486398665_720477.html
http://politica.elpais.com/politica/2017/02/06/actualidad/1486398665_720477.html
http://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2017/02/02/uso-movil-volante-principal-causa-accidentes-graves-distraccion/0003_201702G2P2991.htm
http://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2017/02/02/uso-movil-volante-principal-causa-accidentes-graves-distraccion/0003_201702G2P2991.htm

7. Anexo

CUESTIONARIO

Hola, estoy elaborando una investigacion comercial sobre el uso del mévil
en la conduccion como tema de mi TFG para conocer la opinion de los
conductores sobre los habitos de uso del movil conduciendo. Esta encuesta va
dirigida a personas mayores de 18 afios que sean conductores. ¢ Seria tan
amable de responderme a una serie de preguntas? Todo se realiza de forma
anonima y sus respuestas son confidenciales.

Pregunta 1. ¢ Usa el mévil al volante?
o 1. Si (Pasar a la pregunta 2)
0 2. Si, solo para llamadas con manos libres (Pasar a la pregunta 4)

0 3. No (Pasar a la pregunta 4)

Pregunta 2. ¢ Para qué funciones de las siguientes usa el movil?
o 1. Aplicaciones
0 2. Llamadas sin manos libres

0 3. Aplicaciones y llamadas

Pregunta 3. ¢ Utilizaria mas el movil en caso de que no hubiese sancion?
ol.Si
02.No
0 3. Tal vez

(Pasar a la pregunta 5)

Pregunta 4. ¢ Utilizaria el mévil con aplicaciones y/o sin manos libres en caso
de que no hubiese sancion?

0l.Si
0 2. No

0 3. Tal vez
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Pregunta 5. Valore la peligrosidad de llamar sin manos libres mientras conduce:
0 1. Nada peligroso
0 2. Poco peligroso
o 3. Peligroso

0 4. Muy Peligroso

Pregunta 6. Valore la peligrosidad de utilizar aplicaciones mientras conduce:
o 1. Nada peligroso
0 2. Poco peligroso
o 3. Peligroso

0 4. Muy Peligroso

Pregunta 7. ¢ Considera usted que es adecuada la multa que hay actualmente
en Espafia por el uso del teléfono mévil conduciendo? (200€ y 3 puntos)

o 1. Si (Pasar a la pregunta 14)
0 2. No, es elevada (Pasar a la pregunta 14)
o 3. No, es insuficiente (Pasar a la pregunta 8)

0 4. No, no deberia haber sancion (Pasar a la pregunta 14)

Pregunta 8. ¢ Qué tipo de cambio estableceria para evitar que la gente usase el
movil conduciendo? (Ademas de la actual de 200€ y 3 puntos)

o 1. Incrementar la sancion econémica (Pasar a la pregunta 9)
0 2. Incrementar la sancién por puntos (Pasar a la pregunta 11)
0 3. Asistencia a cursos de concienciacion (Pasar a la pregunta 12)

0 4. Otro (Pasar a la pregunta 13)

Pregunta 9. ¢ De qué cantidad estableceria la sancion?
o 1. De 201€ a 400€
0 2. De 401€ a 600€
o 3. De 601€ a 800€
0 4. Mas de 800€
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Pregunta 10. Especifique la cantidad en euros:

[ 1]

(Pasar a la pregunta 14)

Pregunta 11. ¢ Cuantos puntos de sancion estableceria? (de 4 a 12)

[ 1]

(Pasar a la pregunta 14)

Pregunta 12. ¢ Cuéntas horas totales a cursos de concienciacion deberian
asistir?

0l.1
02.2
03.3
04.4
05.5
06.6
o7.7
08.8
09.9
0 10. 10

(Pasar a la pregunta 14)

Pregunta 13. Especifique el tipo de sancion:

Pregunta 14. ;Qué edad tiene?
01l. De18a?29
02.De 30a44
0 3. De 45 a 59
0 4. Mas de 60
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Pregunta 15. Marque su género:
o 1. Hombre

0 2. Mujer
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