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Resumen

Este trabajo fin de grado tiene por objetivo realizar un analisis sobre el efecto
que ejercen las practicas de empresa que realizan los estudiantes
universitarios a fin de medir su efectividad en la adquisicion de habilidades y
competencias basicas requeridas en el ambito laboral.

En primer lugar, examinaremos la parte teorica de las practicas analizando el
funcionamiento de las préacticas de empresa dentro del Plan Bolonia y las
partes intervinientes en el proceso tanto en el ambito nacional como en el
internacional mediante las practicas externas como el programa Erasmus.

En segundo lugar, detallaremos cuales son las competencias mas valoradas
por las empresas a la hora de contratar personal y de qué forma se pueden
fomentar mediante las practicas de empresa.

En tercer lugar, realizaremos una revision de la literatura cientifica sobre las
practicas de empresa y sus efectos en la empleabilidad y adquisicion de
competencias de los egresados universitarios.

Finalmente, realizaremos un estudio cuantitativo mediante informacién recogida
a través de encuestas a los jovenes universitarios espafioles para valorar la
satisfaccion y grado de efectividad de las practicas de empresa en los
estudiantes para adquirir las habilidades valoradas por el mercado laboral.

Palabras clave: practicas de empresa, competencias, ambito laboral, Plan
Bolonia, Erasmus.
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Abstract

The aim of this end-of-degree project is to analyze the effect of company
internships carried out by university students in order to measure their
effectiveness in acquiring basic skills and competences required in the
workplace.

Firstly, we will examine the theoretical part by analyzing the functioning of
business internships within the Bologna Plan and the parties involved in the
process both at national and international level through external internships
such as the Erasmus program.

Secondly, we will detail the competencies most valued by companies when it
comes to hiring staff and how they can be promoted through company
internships.

Thirdly, we will carry out a review of the scientific literature on business
internships and their effects on the employability and acquisition of
competencies of university graduates.

Finally, we will carry out a quantitative study through the data collected from
surveys of young Spanish university students in order to assess the satisfaction
and degree of effectiveness of business internships in students for the
acquisition of skills valued by the labor market.

Key words: company internships, competences, work environment, Bologna
Plan, Erasmus



GADE Précticas y sus efectos sobre la empleabilidad y la adquisicion de competencias de los estudiantes

1.

2.

2

INDICE

INTRODUGCCION ....cooviiitiiieiete ettt be e en s 1
1.1  ODjJetivos € hIPOIESIS .....cuvviiiiei et 3
2 Y/ 11 (0T (o] (o To - U 4

MARCO TEORICO .....coiiiiiieiietisieteie sttt nes 5
2.1 ANECEAERNIES ..o 5
2.2  Elconcepto de PractiCa.........ccoovvuuuiiiiiiiieeiieeeie e e e e 6
2.3  Funcionamiento de las practicas de empresa .......ccccccovvvvvvieeeeeeeeeennnns 8
2.4 Partes implicadas Y SUS ODJELIVOS...........ccvviiiiiiiiiii e 9
2.5  LAsS COMPELENCIAS ...cevvvvuiiieeeeeeeeiiiie e e e et e e e e e et e e e e e e eeannes 11

2.5.1 ANTECEAEBNIES .....cciiieeeeeici e 11

2.5.2 Concepto de COMPELENCIA ........cevvvvviiiiieeeee e 15

2.5.3 Tip0S d€ COMPELENCIA .....uiieeeeiiieeiiiiie e 19

2.5.4 Capacidades mas valoradas por las empresas .........ccccoeevvvvveeeeennn. 25

ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....c.oovieeieieceeceeee e 28

CONCLUSIONES. ... .o 32

BIBLIOGRAFIA ......ooiviiittsteeee ettt 34

Y NN = 38



1. INTRODUCCION

"Nunca antes en la historia el bienestar de las naciones ha estado tan
estrechamente vinculado a la calidad y el alcance de sus sistemas e
instituciones de ensefianza superior.” (Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, junio de 2003)

«La nueva dinamica de la sociedad demanda individuos no soélo con
pensamiento critico y formacién ética para contribuir con el desarrollo
sostenible, sino también con capacidades sodlidas para sobrevivir en un
mercado laboral cada vez mas exigente. Por esta razon, el rol de los Centros
de Educacion Superior y su pertinencia es actualmente un tema de discusion
entre los académicos. La brecha entre el mercado de trabajo y la universidad
genera polémica entre los expertos y sobre cémo solucionarlo» (Euridice
Bandres, UNESCO-IESALC. Boletin IESALC informa de educacién superior.
Mayo 2011. Nro.216. La universidad y el mercado laboral)

Segun los estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica durante
los dltimos tres afios (2014-2016) realizados a hombres y mujeres de
nacionalidad espafiola que han alcanzado un nivel de formacion superior en
edades comprendidas de entre los 16 a mas de 55 afios puede apreciarse
facilmente como la tasa de desempleo entre los jovenes de 20 a 29 afios es
casi tres veces mayor que en las edades comprendidas de los 30 a los 54 afios.
Podemos afadir, ademas, que el nivel de desempleo es ligeramente superior
entre las mujeres que entre los hombres.

En base a estos datos vamos a plantear una situacion. Suponiendo que un
grupo de estudiantes hayan empezado su formacidén superior entre unas
edades comprendidas entre los 17 y los 19 afios, y teniendo en cuenta que con
la instauracion definitiva del Plan Bolonia en el afio 2012 una carrera tiene de
media 4 afios, nos hace plantearnos diversas cuestiones. En primer lugar, y en
base a estas suposiciones, nuestro grupo de estudiantes habria finalizado sus
estudios de Grado con unas edades comprendidas entre los 21 y los 23 afios.
Ahora bien, este grupo de estudiantes decide continuar con sus estudios,
seguir formandose para obtener una preparacién aiun mas sobresaliente que
les haga destacar entre los demas estudiantes que han realizado una carrera
de Grado para poder asi acceder a formar parte del mercado laboral mas
rapidamente u optar a puestos mejores y complementar su titulo de Grado con
un Master que puede durar entre 1 0 2 afios. Siguiendo este supuesto nuestros
jévenes universitarios completarian una formacion superior como edad maxima
a los 24 afnos.

Comparando este caso hipotético con los datos anteriormente proporcionados
por el INE la gran mayoria de los jovenes no empieza a trabajar hasta pasados
los 30 afios de edad.

Teniendo en cuenta estos datos podemos plantearnos diversas preguntas.

En primer lugar, ¢qué es lo que ocurre durante esos 5 afios posteriores a
acabar su formacion universitaria? ¢Pueden llegar a tardar los jovenes
universitarios que han cursado una carrera y un master hasta 5 afios en poder
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integrarse en el mercado laboral o bien obtener un trabajo con contrato fijo?

Podemos suponer que durante todo ese tiempo los jovenes con carrera estan
realizando una busqueda activa de empleo, aprendiendo idiomas, realizando
cursos o trabajos temporales u otro tipo de actividades que les permitan
obtener mas experiencia para desenvolverse facilmente en el &mbito laboral.
De ser asi, debemos plantearnos si los estudiantes finalizan sus estudios
universitarios con la formacién necesaria para integrarse rapidamente en un
empleo o por el contrario hay un desajuste entre lo que la universidad ofrece y
lo que el mercado laboral exige. ¢La obtencién de un titulo universitario es
garante suficiente para el acceso a un empleo o hay que complementarlo con
otro tipo de habilidades practicas y sociales? ¢Cuéles son exactamente las
habilidades que las empresas requieren y para poder formar parte de la
economia? ¢ Pueden los estudiantes universitarios desarrollar en la universidad
estas capacidades necesarias para el desempefio de su futuro empleo? ¢(Es la
universidad la encargada de ayudar a los estudiantes a desarrollar estas
capacidades? Si es asi, ¢de qué forma puede la universidad complementar el
estudio tedrico de una carrera con su finalidad practica y a la vez permitir el
desarrollo de habilidades sociales o morales tales como el trabajo en equipo,
resolucion de problemas o el liderazgo?

Hemos de tener en cuenta que el panorama socio-econémico cambia
rapidamente. Cada afio, mas jévenes pueden acceder a estudios universitarios.
Ante mayor numero de jovenes con un titulo en la mano aumenta la
competencia y con ello la necesidad de diferenciarse por encima del resto. La
tendencia a valorar otros aspectos adicionales como la actitud, la colaboracién,
las experiencias personales, los idiomas o el manejo de las tecnologias va
creciendo de forma progresiva en el mercado laboral.

Para adaptarse a estas circunstancias las universidades realizan convenios
con empresas e instituciones, tanto publicas como privadas, que puedan
ofrecer a los estudiantes una toma de contacto con el mundo laboral. Las
conocidas como practicas de empresa o practicum deben poder ayudar a los
estudiantes a desarrollar todas las nuevas capacidades que, en la universidad,
bien por falta de tiempo o recursos se escapan a su control; orientar al alumno
en la eleccién de su futura profesion y ayudarle a ganar experiencia y contactos
con la posibilidad de una contratacion por parte de la empresa que realiza las
practicas.

Este trabajo se estructura en cuatro partes. La primera seccion seria el de la
introduccidn, donde definiremos los objetivos e hipotesis y la metodologia a
seguir. En el segundo apartado revisaremos la literatura para explicar los
conceptos practicum, competencias y expondremos algunas de aquellas
competencias mas valoradas por grandes empresas. En la tercera seccion,
analizaremos los resultados de la encuesta. Por ultimo, en la conclusion,
expondremos si finalmente las hipo6tesis planteadas se cumplen o no.
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1.1 Objetivos e hipotesis

El presente trabajo tiene como objetivos principales: conocer y valorar la
importancia de las practicas de empresa realizadas por los estudiantes
universitarios para obtener las habilidades basicas que requiere el mercado
laboral y las cuales les capacitan para conseguir un empleo.

Los objetivos especificos:

1. ldentificar qué tipo de destrezas son requeridas y necesarias para
desarrollar adecuadamente el ambito practico de una profesion.

2. ldentificar si las tareas realizadas en las préacticas se ajustan a los
conocimientos propios de su rama o especialidad.

3. Valorar a través de una encuesta de sondeo si los estudiantes se sienten
preparados para abordar el mercado laboral una vez finalizados sus
estudios universitarios y realizados las practicas de empresa.

4. Descubrir qué habilidades préacticas se han adquirido mediante las
practicas de empresa.

5. Demostrar si la empleabilidad de los estudiantes mejora tras realizar las
practicas de empresa.

Hipotesis

1. Las practicas realizadas se adecuan a los contenidos curriculares de
cada titulacion.

2. Los tutores de la universidad suponen para los alumnos una figura de
apoyo relevante en su proceso de practicas.

3. Los tutores de las empresas suponen para los alumnos una figura de
apoyo relevante en su proceso de practicas.

4. Los alumnos se encuentran satisfechos con sus practicas realizadas.

5. Los alumnos se sienten mas seguros y motivados en la busqueda de
empleo tras la realizacion de sus précticas.

6. Las practicas de empresa ayudan a los alumnos a obtener las
capacidades necesarias para su insercion en el mercado laboral.

7. Las practicas de empresa han logrado la contratacion de los alumnos en

la propia empresa.
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8. Las préacticas de empresa capacitan a los alumnos en la toma de
decisiones.

9. Las préacticas de empresa capacitan a los alumnos para el trabajo en
equipo.

10. Las practicas de empresa permiten mejorar las habilidades
comunicativas de los alumnos.

1.2 Metodologia

En primer lugar, se ha realizado una revision de literatura actual que ha
permitido identificar las necesidades a las que se enfrentan los estudiantes en
el mercado socio-econdmico y los cambios que se han implantado para facilitar
su integracion en el mismo, reconocer los antecedentes de las practicas de
empresa y describir las relaciones entre las diferentes partes implicadas:
universidad, empresa y estudiantes. Asimismo, se han analizado los efectos de
las practicas de empresa en la empleabilidad y en la adquisicion de
competencias en la literatura cientifica.

Por otro lado, se ha recogido informacién primaria a través de un cuestionario
realizado a estudiantes que han realizado sus practicas de empresa en los
altimos cinco afios.

Para contrastar las hipétesis planteadas se ha disefiado una encuesta con el
objetivo de recoger las opiniones y valoraciones de los estudiantes que han
realizado practicas de empresa y que nos permitird identificar si
verdaderamente las tareas que realizan en dichas practicas se ajustan a los
conocimientos propios de la especialidad que han cursado. Nos interesa
también conocer la opinién de los estudiantes acerca de si, gracias a su carrera
y la realizacion de practicas se sienten mas preparados para integrarse en el
ambito laboral. Por otro lado, esta encuesta nos permitira conocer qué
habilidades practicas consideran los titulados que han adquirido durante el
desarrollo de sus préacticas, asi como averiguar si alguna de estas experiencias
se ha materializado en un contrato lo que demostraria que la empleabilidad de
los estudiantes mejora tras realizar las practicas de empresa.

La encuesta se ha enviado a 250 titulados, tanto hombres como mujeres, de
entre 28 universidades espafolas de entre 17 comunidades autbnomas los
cuales hayan realizado practicas de empresa durante su estancia en la
universidad. De esta muestra tan sélo ha finalizado por completo la encuesta
183 de ellos, pero la consideramos representativa por tratarse del 73,2% de la
muestra seleccionada. De los 183 titulados que han finalizado por completo la
encuesta, un 58% han sido mujeres y un 42% han sido hombres.

La encuesta se compone de 36 preguntas las cuales se dividen en cinco
apartados. Las preguntas que se realizan son tanto de respuesta cerrada — si 0
no- como abierta — explica el motivo de tu valoracion -. En las preguntas
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cerradas, muchas veces se hace uso de una escala Likert del 1 al 10, donde 1
es la valoracibn mas negativa y 10 la mas positiva.

En el primero de los apartados, los titulados valoraran a su tutor de préacticas en
la universidad a fin de comprobar la hipotesis de que estos suponen una figura
de apoyo relevante en sus practicas.

En el segundo apartado, valoraran al tutor que se la asignado dentro de la
empresa donde realiza las précticas.

En el tercer apartado, se valora al personal administrativo del Vicedecanato de
Practicas Externas encargado de tramitar y facilitar informacion al alumno del
proceso a seguir para poder realizar sus practicas en una u otra empresa.

En el cuarto apartado se valora la satisfaccion con las practicas de empresa en
general con el fin de comprobar si son ciertas las hipétesis de que los alumnos
se sienten satisfechos con sus practicas, si estas se adecuan a los contenidos
curriculares propios de cada titulacién y si se ha logrado la contratacion de
algun alumno en la propia empresa o si estos estarian dispuestos a ser
contratados.

Finalmente, en el quinto apartado, se evaluaran las competencias adquiridas
durante el desarrollo de las practicas y determinaremos si aquellos que las han
cursado consideran haber progresado en ellas, asi como su optimismo de cara
a gue esta experiencia les ayude a abrirse paso en el mundo laboral.

La encuesta planteada queda recogida en el Anexo.

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

“Los programas universitarios deben estructurarse de manera que se mejore
directamente la empleabilidad de los licenciados. Las universidades deben
ofrecer planes de estudio, métodos docentes y programas de formacion
o readiestramiento innovadores que, a las capacidades mas propias de la
disciplina, sumen otras de caracter mas amplio relacionadas con el empleo [...]
Incluso se pretende ir mas alla de las necesidades del mercado de trabajo
y estimular una mentalidad emprendedora entre los alumnos.” Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia n. ©146,2007

La creciente necesidad de adaptarse al mercado de trabajo en un panorama
socio-economico y laboral que cambia rapidamente y en un entorno cada vez
mas globalizado fue lo que llevo a crear por parte de la Unién Europea un
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
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Para llegar a tal fin fue necesaria la reorganizacion de los estudios
universitarios conocida como el Plan Bolonia. Dicho Plan se caracteriza por
conceder mas importancia al @mbito practico de los estudios y al desarrollo de
las destrezas que deben adquirir los estudiantes para poder desarrollarse
profesionalmente complementariamente a los conocimientos propios de la
carrera que realizan.

ANECA, la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion,
encargada final de la aprobacion de los planes de estudio en el marco del
EEES en Esparia, declara en el documento El debate sobre las competencias:
una investigacion cualitativa en torno a la educacion superior y el mercado de
trabajo en Espafia, que:

“El discurso de modernizacion de la estructura universitaria, con su busqueda
de nuevos marcos de aprendizaje ha calado con fuerza, y son muchas las
medidas que se han puesto en préctica con el fin de convertir la ensefianza
universitaria en excelente y adaptarla a las necesidades de las empresas.

[...] para ello se han analizado y se estan analizando, a través de numerosas
investigaciones en el mercado de trabajo, cuales son los requerimientos
actuales de las organizaciones empresariales. Las universidades, por su parte,
adaptaran sus planes de estudio y métodos de aprendizaje a dicho catalogo de
competencias.”

Adaptandose al marco que propone el Plan Bolonia, las universidades han
elaborado diversos programas de practicas mediante Convenios de
Cooperacion Educativa que los estudiantes podran desarrollar tanto en su
propia universidad como empresas publicas o privadas, nacionales o
internacionales (programa Erasmus+ Practicas). Las practicas de empresa
persiguen conseguir que los estudiantes complementen sus estudios tedéricos
con el trabajo practico de su profesion para asi, ayudarles a ampliar sus
conocimientos sobre el sector al que se quieren dedicar, desarrollar las
habilidades necesarias que requieren las empresas a sus trabajadores y
facilitarles la insercion en el mercado laboral.

2.2 El concepto de practica

La relacion entre la teoria y la practica en el proceso de aprendizaje se plante6
por primera vez en la Antigua Grecia como una disyuntiva entre la ciencia
(teoria) y la técnica (practica) que tuvo momentos de exaltacion de la practica
sobre la teoria durante la etapa de los fildsofos presocraticos y pitagoricos
donde anteponian el concepto de técnica al de ciencia y creian que esta era
imposible sin la otra (Marrou, 2004). La experiencia se obtenia a través del
trabajo manual. A comienzos del periodo helenistico, se impone la ciencia a la
técnica, donde debemos resaltar que se trataba de una sociedad de clases
muy estratificada donde el trabajo practico lo realizaban los esclavos mientras
los ciudadanos se dedicaban a la vida ociosa. La filosofia de Platon diferencia
entre el mundo sensible (tangible, practico) y el de las ideas (intangible, tedrico),
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y pretende acercarse al mundo de las ideas por el cual primero se ha de
conocer la idea de un objeto antes de materializarlo. Aristételes a su vez,
considera que las ideas emanan de la inteligencia humana y luego la mano le
permite ponerlas en practica.

Actualmente, viviendo en una “sociedad de iguales” y aunque aun siga
existiendo cierta disyuntiva entre los aspectos practicos y tedricos, y para
desarrollarnos necesitemos destrezas diferentes, el panorama econdmico y
laboral dicta progresivamente que, para desenvolverse plenamente en el
mercado laboral y social, necesitamos cultivar ambos aspectos.

Clemente (2007) entiende la teoria como un conjunto de leyes, enunciados e
hip6tesis que configuran un conjunto de conocimiento cientifico, sistematizado
y organizado, el cual permite a través de esos principios unas reglas de
actuacion y la practica, en el campo de la ensefianza, es “el saber hacer”
entendida como un ejercicio que implica conocimiento para conseguir
determinados fines (Clemente, 2007, p. 28).

Con un planteamiento que recuerda a la filosofia de Platon, Gonzalez (1997)
plantea desde la semiética que las ciencias se conforman continuamente de la
teoria a la practica y viceversa, “La teoria habita la practica y la practica habita
la teoria. La una esta en la otra, simplemente coexisten, son”. Asi, la teoria se
crearia a través de la reproduccién de la realidad que seria la practica.

Podemos establecer que transformar una realidad mediante la practica, ésta
nos ayuda a afrontar retos y soluciones en base a la teoria. Mediante la
practica podemos llegar a establecer mdltiples teorias y a su vez, podemos
tratar de llevar una teoria a su ambito practico. Por ello, la teoria y la practica
no deben verse como aspectos independientes, mejores ni peores, Sino
complementarios.

Las universidades hacen todo lo posible por intentar conciliar ambos aspectos,
pero solo mediante una inmersion en el puesto de trabajo sera posible llevar a
cabo una practica completa de la teoria aprendida en la universidad, de las
capacidades propias de la profesion y las habilidades comunicativas que
requiere un puesto de trabajo entre compafieros de profesion y no comparieros
de clase.

Las universidades hacen todo lo posible por intentar conciliar ambos aspectos,
pero solo mediante una inmersién el puesto de trabajo sera posible llevar a
cabo una practica completa de la teoria aprendida en la universidad, de las
capacidades propias de la profesion y las habilidades comunicativas que
requiere un puesto de trabajo entre compaferos de profesién y no comparieros
de clase.
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2.3 Funcionamiento de las practicas de empresa

Las practicas de empresa universitarias estan consideradas como practicas no
laborables ya que no estan reguladas por el Estatuto de los Trabajadores sino
por el Real Decreto 592/2014, el cual las define como “actividades de
naturaleza formativa” y las diferencia entre practicas curriculares o aquellas que
forman parte del plan de estudios que cursa el estudiante; y extracurriculares o
aguellas que no forman parte del plan de estudios y el estudiante realiza de
forma voluntaria.

El Real Decreto establece como objetivos primordiales de las préacticas permitir
a los estudiantes universitarios:

o Aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion
académica.

o Favorecer la adquisicion de competencias que les preparen para el
ejercicio de actividades profesionales.

o Facilitarles su empleabilidad y fomentarles su capacidad de
emprendimiento.

Los estudiantes podran realizar sus practicas tanto en la propia universidad
como en entidades colaboradoras que hayan sido suscritas como tal mediante
Convenios de Cooperacion Educativa. Pueden ser empresas, instituciones,
entidades publicas o privadas nacionales o internacionales.

Como objetivo planteado por el Plan Bolonia de fomentar una ensefianza
comun que se adapte a las necesidades de un mundo globalizado donde el
mercado laboral cada vez se vuelve méas exigente en cuanto a las
cualificaciones y las competencias requeridas para el empleo, se promueven
los programas internacionales como las becas Erasmus+. La beca Erasmus +
es un proyecto ambicioso en el que las universidades se han volcado a
consecuencia del éxito del programa Erasmus originario. Erasmus+ no puede
compararse al anterior, determina Guerrero (2005) secretaria ejecutiva de la
Comisiéon de Internacionalizacion y Cooperacion de las Universidades
Espafiolas (CICUE) de la Conferencia de Rectores (CRUE) con motivo de la
creacion del programa Erasmus +, pues este aglutina: la unidn por la
innovacion, la juventud en movimiento, una agenda digital para Europa, una
Europa que utilice eficazmente los recursos, una politica industrial para la era
de la mundializacion, agenda de nuevas -cualificaciones de empleos y
plataforma europea contra la pobreza. Las siete iniciativas planteadas en la
estrategia de 2020 por la UE para la formacion, la educacion, los jévenes y el
deporte.

Los estudiantes que obtengan la beca podran realizar la continuacion de sus
estudios y practicas de empresa en otras universidades e instituciones
internacionales con el fin de adquirir nuevas competencias gracias al estudio y
la formacion en un ambito internacional.
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Asimismo, existe también un programa destinado a emprendedores y jovenes
empresarios que financia la realizacion de préacticas internacionales con la
intencion de aprender de primera mano a través de la experiencia de
empresarios de su sector en el extranjero. Erasmus Emprendedores permite a
aquellos estudiantes de espiritu emprendedor la obtencion de nuevas
destrezas para gestionar pymes, abrirse a nuevos mercados y colaborar con
socios y empresas internacionales.

2.4 Partes implicadas y sus objetivos

Ingresar con probabilidades de éxito en el mundo globalizado requiere, segun
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el
desarrollo de tres capacidades basicas de los individuos, las empresas y las
sociedades: de innovacion, para predecir y enfrentar los cambios; de
adaptacion, para adecuarse a las transformaciones tecnoldgicas y del mercado;
y de aprendizaje, como proceso continuo y sistemético (Cariola y Quiroz, 1997).

Las practicas de empresa se formalizan mediante un convenio entre la
empresa o institucion con la universidad y el estudiante, al cual se le asignaran
dos tutores. Un tutor de practicas dentro de la universidad y un tutor de
practicas dentro de la empresa.

La Universidad

Sus objetivos y beneficios son los de integrar a los estudiantes en el ambito
laboral para que puedan desarrollar las habilidades necesarias para su oficio,
la posibilidad de cooperacién y creacion de lazos con nuevas universidades e
instituciones y la apertura a un mundo globalizado.

El articulo 12 del Real Decreto 592/2014 establece entre los derechos del tutor
académico de la empresa, el reconocimiento de su actividad académica sin
gue pueda derivarse en efectos econdmicos-retributivos, a ser informado de la
normativa y las condiciones bajo las que se desenvolvera el estudiante y a
tener acceso a la entidad colaboradora para poder ejercer estos derechos.
Entre sus deberes debera velar por el desarrollo del proyecto apoyando al
alumno, garantizando la compatibilidad del horario de realizacion de practicas
con sus obligaciones académicas y realizando el adecuado seguimiento de las
practicas mediante informes.

La empresa o entidad colaboradora

Sus objetivos y beneficios son la posible obtencion de posibles nuevos talentos,
ideas para su negocio y nuevos enfoques.

El articulo 11 del Real Decreto 592/2014 establece entre los derechos del tutor
9
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académico de la empresa se dispone el reconocimiento de la actividad
colaboradora por parte de la universidad, ser informado acerca de la normativa
que regula las practicas, tener acceso a la universidad para obtener la
informacion y el apoyo necesarios para cumplir con su funcion. Entre sus
deberes deberan acoger al estudiante, informarle de la organizacion y el
funcionamiento de la entidad y organizar su actividad a desarrollar cumpliendo
con lo establecido en el Proyecto Formativo, proporcionandole el material
necesario, supervisando sus actividades, orientandole y controlando el
desarrollo de la préactica con una relacion basada en el respeto mutuo y el
compromiso con el aprendizaje. La entidad debera facilitar y estimular la
aportacion de propuestas de innovacién, mejora y emprendimiento del
estudiante y prestarle su ayuda para la resolucion de aquellas cuestiones de
caracter profesional que pueda necesitar en el desempefio de las actividades
gue realiza en la institucidn. El tutor de la empresa debera coordinarse con el
tutor académico de la universidad y emitir un informe de valoracién del alumno.

Los estudiantes

Sus objetivos y beneficios seran tener una primera toma de contacto con el
sector que ha elegido, poner en préactica sus conocimientos aprendidos en la
carrera, desarrollar capacidades adicionales que se requieren en dicho sector,
ampliar su red de contactos dentro de la empresa, obtendra experiencia y
aumentar sus posibilidades de una futura contratacion.

El articulo 9 del Real Decreto 592/2014 establece entre los derechos de los
estudiantes la tutela durante el periodo de duracién de la practica por un
profesor de la universidad y por un profesional en la empresa colaboradora, a
la evaluacion y obtencién de un informe sobre su actividad desarrollada y su
rendimiento que elaboraran tanto por la universidad como por parte de la
entidad colaboradora. Entre sus deberes los estudiantes cumpliran con la
normativa relativa a las practicas externas, deberan seguir las indicaciones del
tutor asignado por la entidad colaboradora bajo la supervision del tutor
académico de la universidad con el cual deberan mantener contacto durante el
desarrollo de la practica y comunicarle cualquier incidencia que pudiera surgir,
incorporarse a la entidad colaboradora cumpliendo con la fecha y el horario
previsto, desarrollar el Proyecto Formativo cumpliendo con diligencia las
actividades acordadas con la entidad colaboradora. Una vez finalizado su
periodo de précticas, el estudiante deberd elaborar una memoria final de
practicas donde evalle a la empresa, a ambos tutores, a la actividad realizada
y las habilidades desarrolladas durante su estancia.

Las tres partes implicadas en el desarrollo de las practicas de empresa estan
amparadas por la confidencialidad en relacion con la informacion interna para
con la entidad colaboradora y la relacion estudiante-universidad, deberan
mostrar colaboracién, respeto y ayuda en el desempefio de la actividad.
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2.5 Las competencias

2.5.1 Antecedentes

¢ Prefiere trabajar solo o en equipo? ¢Qué le hace diferente al resto de
candidatos? ¢Cuales son sus mejores cualidades? ¢Y sus defectos? ¢Qué
aficiones tiene para sus ratos de ocio?

Estas son sélo algunas de las preguntas que las grandes empresas plantean
en las entrevistas a los futuros candidatos que optan a un puesto de empleo
con el objetivo de captar nuevos talentos. Las respuestas que se den a estas
preguntas permiten dar a conocer a los reclutadores de empleo aquellas
habilidades que diferencien a un candidato de otro y le hagan destacar por
encima del resto. Preguntas orientadas a descubrir si el candidato se ajusta al
puesto requerido y a también a desvelar otro tipo de capacidades
complementarias que aporten un plus al trabajador para desenvolver sus
tareas diarias con mayor eficiencia y creando un buen clima dentro del &mbito
de trabajo.

Un caso interesante que nos puede servir como ejemplo para ilustrar el cambio
que se ha realizado en los procesos de seleccibn a consecuencia de la
necesidad de identificar en el candidato actitudes adicionales a los
conocimientos generales del puesto podemos verlo en el video de Heineken de
2013 titulado “El candidato” donde se observa un proceso de seleccién para
contratar de entre 1.734 aspirantes, un talento para una pasantia en el
departamento de eventos y patrocinios.

El video comienza con un hombre de mediana edad trajeado con corbata y
gafas y sentado tras una mesa que lanza la pregunta “;Cual es tu estilo de
liderazgo?” De forma consecutiva se observa a tres jovenes, también ataviados
con trajes contestando de forma completamente similar a la pregunta
“Apasionado”. El entrevistador pasa a la siguiente pregunta: ¢y cual es tu
mayor debilidad? Acto seguido los tres candidatos dan de nuevo la misma
respuesta “Soy terco”.

El entrevistador solicita a los entrevistados una razén por la que deberia
contratarles. Uno tras otro todos los candidatos entrevistados responden que el
motivo por el que deberian contratarles es que el deporte es su pasion.

En estos primeros veinte segundos de video hemos observado unas preguntas
estandares planteadas en una entrevista convencional de trabajo donde los
futuros candidatos al puesto dan respuestas preparadas, breves y correctas.
Nada puede diferenciar a un candidato sobre otro, los tres dan respuestas que
se podrian considerar correctas y adecuadas.

A partir de los cuarenta y seis segundos vemos como la entrevista va a dar un
giro de 360° para elaborar un proceso de seleccion completamente inusual
donde los candidatos, sin saberlo, pasaran por diversas pruebas que haran

11



GADE Précticas y sus efectos sobre la empleabilidad y la adquisicion de competencias de los estudiantes

sacar a la luz su verdadero yo y si en verdad son el candidato idéneo para el
puesto.

En la primera prueba, llamada “El partido” el entrevistador va a buscar al
candidato a la sala de espera, se presenta y acto seguido le da la mano y le
guia hasta el despacho todo el tiempo cogiéndole de la mano. Una vez dentro
del despacho le pregunta al candidato qué sintié cuando caminaron de la mano.
Varios candidatos le contestan que les hizo sentir extrafios, salvo uno que
responde que le hizo sentir comodo. A este aspirante lo saca de la entrevista la
secretaria también cogido de la mano.

En la segunda parte, titulada “Asistencia técnica” el entrevistador finge
empezar a encontrarse mal, los candidatos, sorprendidos, le preguntan si se
siente bien, algunos corren a buscar ayuda, otros se dirigen directamente al
entrevistador para ayudarle, poniendo un cojin bajo su cabeza o aflojando su
corbata. Mientras esta en el suelo, el entrevistador sigue con la entrevista y
lanza una pregunta sorprendente ¢Cuanto dinero le gustaria ganar? No se
observa la respuesta de ningun aspirante.

En la tercera parte de la entrevista “La salida” el entrevistador pregunta a los
aspirantes “; fuego y pasion o frio y calculador?” A aquellos que contestan frio y
calculador el entrevistador deja muy claro que es la respuesta incorrecta y
aguellos que contestan fuego y pasion podemos ver claramente que no ponen
ningun entusiasmo en su respuesta.

De repente, empieza a sonar una sirena. La secretaria interrumpe la entrevista
para sacar rapidamente a la gente del despacho. Los bomberos esperan a la
salida del edificio sosteniendo una red de salvamento y solicitando una persona
mas que les ayude a tensarla para que la persona que esta en lo alto del
edificio pueda saltar. Nadie se ofrece voluntario salvo uno de los jévenes que
acude rapidamente a sostener la red y junto con los bomberos motiva a la
persona a saltar. EI mismo joven que se sentia comodo dando la mano a un
desconocido y que habia ayudado a socorrer al entrevistador cuando se habia
mareado. El departamento de seleccidn eligié las tres mejores entrevistas y de
entre ellos al mejor de los tres que fue este joven. Al aspirante se le comunicé
gue habia obtenido el empleo entre el gran nimero de candidatos durante un
partido de la Juventus-Chelsea. En el estado de la Juventus se puso el video
de su entrevista, desvelando el paralelismo que tenian estas pruebas con las
funciones que mas tarde tendria que desempeiar en el trabajo: coger de la
mano a los nifios que los futbolistas llevarian al comienzo del partido, ayudar a
la gente durante cualquier problema que pudiese surgir, hondear la red del
centro del campo. Demostrando a su vez compaferismo, trabajo en equipo,
resolucion rapida de problemas, iniciativa y ayuda ante posibles conflictos.

La educacion es cada vez mas accesible para todos, los jovenes estan mas
preparados académicamente y optan por obtener un titulo universitario que les
permita desarrollar una actividad laboral que les proporcione bienestar,
estabilidad y mejor calidad de vida. Acceden a la universidad y tratan de
integrarse al mundo laboral contando como minimo con un titulo universitario,
que trataran de complementar con un master o niveles de idiomas.
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Muchas empresas reciben al dia cientos de curriculums con perfiles similares.
Gente muy preparada académicamente en busca de su primera experiencia
laboral. Por ello los procesos de seleccion de trabajadores han tenido que
reinventarse para tratar de identificar otro tipo de competencias que hagan
destacar a un candidato sobre otro frente al resto de aspirantes como en el
ejemplo de Heineken.

Estas habilidades practicas son complementarias a los conocimientos
adquiridos en la carrera. Muchas de estas habilidades pueden resultar innatas
en el joven aspirante, otras deberan ser desarrolladas a traves de la
experiencia y es en parte deber de las universidades garantizar a los
estudiantes una oportunidad para poder progresar en ellas tratando de
fomentarlas tanto dentro de la propia universidad como realizando convenios
practicum de calidad. Por ello la educacion debe transformarse y evolucionar
conforme lo hace el panorama social cada vez mas exigente con los talentos
que lleven las riendas de la economia, gente preparada, que genere buenos
resultados y aporte conocimientos Utiles y relevantes ademas de las funciones
estandares de su puesto de trabajo.

La idea de adquirir nuevas competencias surge a raiz del desafio de la
globalizacion. Navarro (2010) acierta al expresar que la sociedad globalizada
en la que vivimos nos hace acortar las distancias entre nosotros y a con ello,
diferenciarse y destacar los unos sobre los otros es cada vez una tarea que
requiere un mayor esfuerzo.

Las Naciones Unidas definen la globalizaciobn como un acontecimiento en la
humanidad que ha sucedido de forma ineludible y nos ha aproximado los unos
a los otros mediante el intercambio de mercancias. Debido a los acelerados
avances en el mundo industrial, cientifico y tecnoldgico, las comunicaciones y
el transporte, el fenbmeno de la globalizacibn avanza a un ritmo sin
precedentes. Si bien la globalizacion se establece al mismo tiempo como un
catalizador y una consecuencia del progreso humano, es al mismo tiempo, un
desafio que se construye y se plantea de forma cadtica por lo que necesita
continuos ajustes. Este proceso ha significado la explotacién de gente en los
paises en desarrollo, generado desordenes a gran escala y poco rendimiento.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
propone en las empresas, las sociedades y los individuos, el desarrollo de tres
capacidades basicas para poder integrarse con éxito en un mundo globalizado.
Estas son:

La capacidad de innovacion, para poder predecir y enfrentar cambios.

La capacidad de adaptacion a las transformaciones de la tecnologia y del
mercado.

La capacidad de aprendizaje entendido como un proceso que evoluciona de
forma continua y sistematica (Cariola y Quiroz, 1997).

Bajo demanda de modernizar la educacién, que hasta el momento da prioridad
a la adquisicion de conocimientos sobre otras formas de aprendizaje, Delords
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(1997) concibe la educacién como un todo y propone en su obra “La educacion
encierra un tesoro” construir la educacién sobre cuatro pilares respaldados por
la UNESCO: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos,
aprender a ser.

Aprender a conocer responde a la idea de desarrollar nuestras propias
herramientas y facultades propias profundizando en nuestros conocimientos
para poder resolver los problemas que nos plantea la vida y al mismo tiempo
poder seguir aprendiendo “aprender a aprender’. Podemos considerarlo un
medio y un fin. Nos ayuda a entender como funciona el proceso de aprendizaje
en la vida.

Aprender a hacer, este pilar esta directamente vinculado con la formacion
técnica y profesional, pero va mas alla de las habilidades propias para hacer
tareas especificas. Cada vez mas, “aprender a hacer” requiere nuevos tipos de
habilidades mas conductuales que intelectuales y que se acercan mas a las
competencias. La capacidad de comunicarse eficazmente con otros, las
aptitudes, el trabajo en equipo, la adaptacion al cambio, la construccién de
relaciones interpersonales, etc.

Aprender a vivir juntos implica una educacion que implica dos caminos
complementarios, el descubrimiento de uno mismo y el de los otros para lo cual
se han de desarrollar cualidades como el conocimiento y la comprension de
uno mismo y de los demas: humanidad, empatia, comportamiento social
cooperativo, respeto mutuo a las culturas y sistemas de valores diferentes,
resolucién y mediacion de posibles conflictos.

Aprender a ser. Este tipo de aprendizaje se conceptualizé por primera vez en
el Informe a la UNESCO en 1972, Learning To Be (Edgar Faure et al.), por el
temor de que "el mundo seria deshumanizado como resultado del cambio
técnico”. Esta basado en el principio de que "el objetivo del desarrollo es el
pleno cumplimiento del hombre, en toda la riqueza de su personalidad, la
complejidad de sus formas de expresion y sus diversos compromisos -como
individuo, miembro de una familia y de una comunidad, ciudadano y productor,
inventor de técnicas y sofador creativo “. Mediante la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores conducentes al desarrollo intelectual,
moral, cultural y fisico. Esto implica un plan de estudios destinado a fomentar
cualidades de imaginacion y creatividad; adquirir valores humanos
universalmente compartidos; desarrollar el potencial de una persona: memoria,
razonamiento, sentido estético, capacidad fisica y comunicacion / social
habilidades; desarrollar el pensamiento critico y ejercer un juicio independiente;
el compromiso y la responsabilidad.

Una vez hemos analizado por qué surge la necesidad de desarrollar nuevas
competencias es necesario ahondar en el concepto de las mismas.

Las competencias son un compendio de saberes, procedimientos, destrezas y
actitudes que se complementan, de forma que, un individuo debe “saber”,

LI

“saber hacer”, “saber estar” y saber ser” para poder desarrollarse eficazmente
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en el ambito laboral (Isus 1995).

Ademas, existen otras competencias consideradas por diversos autores
referentes al “saber aprender” y al “hacer saber”. Estos ofrecen una vision
comun de las diferentes competencias, asi como una definicidbn precisa de
cada una como se recoge en el siguiente cuadro:

SABER: Conocimientos generales o
especificos, tedricos, especulativos

Implican el dominio de |, ¢ientifico técnicos.

los conocimientos vy
destrezas especificos
de un determinado
campo profesional

Competencias

Técnicas SABER HACER: Dominio de los

meétodos y técnicas especificas de
determinados campos
profesionales.

SABER APRENDER: Capacidad de
formacion permanente al ritmo de la
evolucion que se produce en las
profesiones, en la tecnologia y en
las organizaciones.

Incluye motivaciones, _
Competencias |valores, capacidad de |SABER ESTAR: Actitudes de
Sociales relacién en un contexto | COmportamiento en el trabajo

social organizativo y formas de actuar e interactuar

HACER SABER: Posibilitar que en
el lugar de trabajo se desarrollen
aprendizajes, como resultado de la
intercomunicacion personal.

Fuente: Tres saberes para el desempefio idéneo Unesco (1990)

Informe DELORS (1996)

Una vez hemos analizado por qué surge la necesidad de desarrollar nuevas
competencias y los diversos modelos que sugiere la literatura, es necesario
ahondar en el concepto de las mismas.

2.5.2 Concepto de competencia

“El surgimiento de la gestién por competencia laboral en las empresas, en parte
obedece a la necesidad de acortar la distancia entre esfuerzo de formacion y
resultado efectivo” (Mertens, 2001).
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La idea de competencia laboral se origind en primer lugar en los paises
industrializados fruto de la necesidad de formar a personas capaces de
adaptarse a la tecnologia y a las necesidades del mercado laboral. Este
concepto se asocia en los paises desarrollados a la mejora de los sistemas de
formacién con el objetivo de conseguir equilibrar las necesidades entre las
personas, las empresas y la sociedad.

En las ultimas décadas, se da un gran nidmero de estudios, investigaciones y
experiencias sobre las competencias lo que demuestra el gran interés que
despierta esta materia (Pérez Rendon, 2014). El contexto actual es de cambio
de nuestras sociedades de sistemas industriales basados en el trabajo, propios
de la primera modernidad, a otros basados en el conocimiento, donde el
trabajo, la formacion y la educacion se orientan a la adquisicion de
competencias, mas que a cualificaciones propias de tareas predefinidas
(Bolivar y Pereyra, 2006).

El concepto de “competencia” aparece actualmente en muchos ambitos, entre
ellos en el de la formacion y perfeccionamiento profesionales (Bunk, 1994). Sin
embargo, no siempre se utiliza con acierto tal y como establece Bunk (1994).
Este autor sostiene que ha de distinguirse la competencia formal, como
atribucion conferida, y la competencia real, como capacidad adquirida. Pone
como ejemplo, el cliente que recurre al profesional que considera competente o
capacitado para resolver un problema. Sin embargo, no todas las personas que
cuentan con competencia formal en virtud de un titulo profesional tienen
capacidad real para resolver determinados problemas (Bunk, 1994). En este
trabajo nos referimos a las “competencias emprendedoras” entendidas como
capacidad real de emprender y no como mera formalidad. Por lo que, para
analizarlas, no se deberan tener en cuenta los titulos profesionales que se
ostenten.

Otros autores como Tejada (1999), Pereda y Berrocal (2001), Lévy-Leboyer
(2003) y Escobar (2005) dividen las competencias en genéricas y especificas.
Las primeras son aquellas competencias que cualquier persona debe tener
para poder desarrollar una tarea en cualquier area de trabajo o de estudio.

La falta de unanimidad y las dificultades para definir un concepto de
competencia que cuenta con mas de 3 décadas de existencia, sigue presente
en nuestros dias. Perrenound (2010) afirma que “no existe una definicién clara
y unanime de las competencias. La palabra se presta a usos mdultiples y nadie
podria dar la definiciébn. ¢Qué hacer entonces? ¢Adelantar una definicidén
explicita y aferrarse a ella?”. De manera que responder a la pregunta no es un
trabajo sencillo y ha habido distintas definiciones que proceden del concepto de
competencia.

Sin embargo, la dificultad de lograr una definicion unanime del concepto no ha
evitado la internacionalizacion del “enfoque de recursos humanos por
competencias”, mas conocido como “enfoque por competencias”. Se concibe a
los empleados como un recurso competitivo de la empresa que debe ser
mejorado para lograr una ventaja competitiva en un entono cada vez mas
exigente con el gran numero de empresas internacionales que ofrecen sus
productos y servicios (Martinez y Carmona, 2009).
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Entre las principales corrientes que se dan en la mayoria de los paises durante
los ultimos afios, destacar los cambios tecnoldgicos y su incidencia sobre las
empresas, la globalizacion econémica y el aumento de competencia en los
mercados, las cuales se manifiestan de distinta manera tanto entre paises
como entre sectores productivos. El nuevo modelo productivo se basa en la
importancia del trabajo humano, ya que se basa no solo en la capacidad fisica
del individuo, sino en su potencial, inteligencia, conocimiento y creatividad, asi
como en sus capacidades de adaptacion a los cambios, de innovacion y de
aprendizaje continuo durante todo el proceso productivo (Ibarra Almada, 2000).
De esta forma, las empresas valoran cada vez mas al empleado creativo e
innovador, que se puede adaptar a los cambios tecnoldgicos y a los procesos
de trabajo.

La globalizacion y los cambios tecnolégicos no soélo requieren mayor
capacitacion y formacion de los trabajadores sino también de los empresarios,
en especial de las pequefias y medianas empresas. En estos casos, los
empresarios deben actualizar conocimientos y habilidades para ejercer
exitosamente su actividad, constituyéndose en “organizaciones inteligentes”.

Tejada y Navio (2005) consideran que “el desarrollo del valor afiadido de las
competencias permite que el sujeto sea competente méas alla de las exigencias
basicas de un puesto de trabajo”’. La transformacion de los procesos
productivos no exige Unicamente de equipos y tecnologia clave para mejorar la
productividad de la empresa, sino también de nuevas formas de gestion,
organizacion, capacitacion y desarrollo de los trabajadores, que busquen el uso
racional y eficiente de los recursos (Ibarra Alimada, 2000).

El concepto de competencia laboral se ha constituido como uno de los pilares
basicos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), en relacion con
las competencias que el trabajador o el empresario puede desarrollar en el
ambito de una organizacion, se entiende como la capacidad productiva de un
individuo que se mide en términos del desempefio o productividad en una
empresa, y no solo de conocimientos o habilidades consideradas en abstracto.
De manera que la competencia es la integracion entre el “saber” saber
(disponer de los conocimientos técnicos necesarios para la tarea), el “saber
hacer” hacer (capacidad de aplicar y utilizar dichos conocimientos mediante el
despliegue de las habilidades y destrezas apropiada) y el “saber ser” (adoptar
las actitudes y desarrollar el comportamiento adecuado a las normas y cultura
de la organizacion) (Abad Guerrero & Castillo Clavero, 2004).

Para Pereda, Berrocal y Lopez (2002) las competencias se definen como una
serie de comportamientos apreciables que consiguen que un individuo pueda
ejercer eficazmente su labor dentro de una empresa.

Un buen punto de partida puede ser empezar por el concepto que establece el
diccionario de la Real Academia Espafiola. Segun ésta, competencia tiene un
doble significado.

En primer lugar, competencia, derivado del latin “competentia”, significa
competir. De hecho, las acepciones que aparecen en la RAE van en este
sentido:
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“disputa o contienda entre dos o mas personas sobre algo; oposicidn o
rivalidad entre dos o mas personas que aspiran a obtener la misma cosa;
situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando
un mismo producto o servicio; personal o grupo rival; y competicion deportiva.”

En segundo lugar, competencia, entendido como competente, tiene otras tres
acepciones: incumbencia; pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado; y ambito legal de atribuciones que
corresponden a una entidad publica o a una autoridad judicial o administrativa.

Como vemos, el concepto de competencia tiene variadas acepciones, que es
necesario clarificar para tratar el tema principal del presente trabajo, las
competencias emprendedoras.

Desde el punto de vista etimolégico, competencia deriva en otros conceptos
con los que guarda relacion, “competente” y “competidor’, ambos términos
derivados del verbo “competir’”. Los dos significados mencionados
anteriormente, difieren sustancialmente, ello pese a venir del mismo verbo
latino competere (Martinez y Carmona, 2009).

Coll (2009) menciona tres aportaciones del concepto de competencia:

1. La utilizacion y movilizacion de los conocimientos adquiridos, lo que
sugiere adquirir la capacidad de activar y emplear conocimientos relevantes
para hacer frente a determinadas situaciones demostrando asi ser competente
en un ambito practico. Coll (2009) ejemplifica este punto con la capacidad de
comunicarse en la lengua materna. Sobre las competencias clave para el
aprendizaje continuo la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo
de 18 de diciembre de 2006 expone ser capaz de “expresar e interpretar
conceptos, pensamientos, hechos y opiniones de forma oral y escrita, asi como
interactuar linglisticamente de forma adecuada y creativa en todos los posibles
contextos sociales y culturales, como la educacién y la formacion, la vida
privada y profesional, y el ocio”.

Esta aportacidon evidencia dos rasgos esenciales del concepto de competencia:
en primer lugar, la adquisiciéon y dominio de una competencia compleja, como
puede ser la de utilizar la lengua materna, incluye la adquisicion y dominio de
conocimientos (el conocimiento de la lengua en sus distintas facetas y
vertientes; el conocimiento de los contexto de uso de la misma; sus
caracteristicas y sus exigencias; el conocimiento de aquello de lo que se habla,
etc.) y de habilidades linglisticas (escuchar, hablar, leer, escribir), sociales y
comunicativas, asi como el desarrollo de determinadas actitudes hacia los
interlocutores.

El segundo rasgo es que, ademas de adquirir y dominar los recursos que
conforman el “material base” (conocimientos, destrezas, actitudes vy
capacidades) de la competencia, hay que aprender a utilizar esos ingredientes
o recursos de forma integrada y articulada y asi responder a las exigencias que
plantean las demandas de comunicacion en los diferentes “contextos sociales y
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culturales” (Coll, 2009). De lo contrario, no se adquiere y desarrolla la
competencia, en este caso la de comunicarse en la lengua materna.

2. La integracion de distintos tipos de conocimientos (habilidades o
destrezas practicas y cognitivas, conocimientos factuales y conceptuales,
valores, actitudes, entre otros) que caracteriza las competencias. Se pone
éenfasis en la “movilizacion articulada e interrelacionada de diferentes tipos de
conocimientos, capacidades, actitudes y recursos en general” (Coll, 2009).

3. La importancia del contexto en la adquisicion y aplicacion de los
conocimientos. Se debe destacar las demandas y desafios que se plantean a
las personas en los distintos ambitos de la vida cotidiana, asi como los distintos
tipos de recursos individuales (cognitivos, sociales, actitudinales) que son
movilizados para responder de una manera adecuada a los desafios
identificados.

Kaplan propone un modelo sobre el perfil de las competencias donde el
individuo retne una serie de conocimientos especificos de trabajo requeridos
para desempefar eficazmente un papel y unas habilidades especificas de
trabajo requeridas para desempefiarlo. Estos conocimientos y habilidades se
apoyan en la base de los valores y conductas generales requeridos para
desempefiar eficazmente ese papel.

VALORES

Modelo del perfil de la competencia (Kaplan, 2004, pp. 232).

2.5.3 Tipos de competencia

Una vez que hemos definido el concepto de competencia vamos a analizar los
tipos de competencias existentes, asi como aquellas que resultan mas
importantes para las empresas a la hora de contratar a sus empleados.

Por su exhaustivo y bien estructurado analisis de las competencias resulta
relevante tomar como ejemplo el Libro Blanco del Titulo de grado en pedagogia
y educacion social elaborado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (2005). En este libro se desarrollan los resultados de un
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proyecto elaborado por una serie de universidades espafiolas que persigue el
objetivo de disefiar Titulos de Grado adaptados al Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) y en el cual se detalla una categorizacién de
competencias muy completa.

En el afio 2005 el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) encargd a la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) la tarea
de elaborar los estudios que ayudasen a disefiar los titulos universitarios de las
universidades espafolas. ANECA involucro a diversas universidades espafiolas
para realizar el proyecto en el cual se tuvieron en cuenta las siguientes
premisas:

1. Las pautas orientativas para las nuevas titulaciones dentro del proceso de
convergencia europea del Ministerio de Educacion y Cultura.

2. La propuesta se elabora en el marco del proceso de Bolonia teniendo en
cuenta las orientaciones de las diferentes reuniones de ministros (Bolonia,
Praga, Salamanca, Berlin).

3. El cambio hacia la nueva estructura académica propuesta en la declaraciéon
de Bolonia en las universidades de Europa.

4. Las salidas profesionales de los titulados, tanto a nivel nacional como
europeo Yy tanto las salidas actuales como las posibles salidas futuras.

5. No contempla en ningun caso la idea de una Diplomatura para el titulo de
grado, Unicamente se orienta a la obtencién de la licenciatura.

6. Tiene en cuenta los informes internacionales y nacionales, asi como estudios
anteriores sobre la materia tales como los de Tuning (2006).

7. Ser conscientes de que es necesaria la incorporacion de las universidades al
nuevo espacio europeo antes del 2010.

8. Las universidades deben intentar dar una respuesta satisfactoria a nuestro
contesto y a las necesidades locales y nacionales por lo que es necesario
integrar las corrientes y tendencias europeas sin perderlas de vista.

9. El objetivo de elaborar una propuesta que logre alcanzar el mayor apoyo y
consenso posible por parte de aquellas universidades que dispongan de esa
titulacion.

10. Son conocedores de que es una tarea compleja y exige mucho compromiso
para el tiempo que se ha asignado para poner en marcha el proyecto.

11. Tanto las instituciones publicas, como las privadas y la sociedad en general
deberan reconocer adecuadamente los perfiles profesionales que se
desarrollen con el nuevo disefio formativo de los titulados universitarios.

Para desarrollar el proyecto, ANECA elabora un analisis de los mismos
estudios o similares a nivel europeo, seleccionan una titulacion europea y
distinguen sus caracteristicas asi como la posibilidad de insercion laboral de los

20



GADE Précticas y sus efectos sobre la empleabilidad y la adquisicion de competencias de los estudiantes

titulados, perfiles y competencias profesionales sin perder de vista los factores
gue enmarcan la situacidon mundial actual la cual incide durante el proceso y el
funcionamiento de Europa como unidad: la globalizacién, la influencia
econdmica de las TIC, la llegada de las universidades extranjeras instaladas en
distintas capitales europeas que compiten con las universidades de nuestro
continente.

Tras el andlisis de los perfiles profesionales y el modelo del proyecto Tuning
(2006), ANECA propone la siguiente formulacién de competencias divididas en
competencias genéricas o transversales - aquellas que son necesarias para
cualquier profesion o, simplemente, para desenvolverse de forma activa en la
sociedad — y competencias especificas propias de un determinado campo de
estudio.

Competencias genéricas y especificas

Instrumentales - Capacidad de analisis y sintesis
- Capacidad de organizacioén y planificacion

- Comunicacién oral y escrita en lengua
nativa

- Comunicacion oral y escrita de una
lengua extranjera

Genéricas - Conocimientos de informéatica relativos al
ambito de estudio

- Habilidad para analizar informacion
proveniente de fuentes diversas

- Capacidad para la resoluciébn de
problemas

- Capacidad para tomar decisiones
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Genéricas

Interpersonales

Capacidad para trabajar en equipo

Trabajo en wun equipo de caracter
interdisciplinar

Trabajo en un contexto internacional
Habilidad en las relaciones personales

Capacidad para trabajar en entornos
diversos y

multiculturales

Capacidad critica y autocritica
Compromiso ético en el trabajo
Personales

Trabajar en entornos de presion

Sistémicas

Capacidad de aprendizaje autbnomo

Capacidad de adaptacion a nuevas
situaciones

Creatividad

Liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacién por la calidad

Sensibilidad hacia temas
medioambientales y sociales

aplicabilidad

Especificas para la

Capacidad de aplicar los conocimientos a
la practica

Habilidad busqueda de informacién e
investigacion

Disefio y gestion de proyectos

Capacidad para la divulgacion de las
cuestiones econémicas

Fuente: ANECA (2005)

Las competencias genéricas pueden dividirse a su vez en:

Competencias instrumentales

Son aquellas que tienen un caracter de herramienta con una finalidad
procedimental y que pueden ser a su vez cognoscitivas, metodologicas,
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tecnoldgicas y linguisticas.

1. Capacidad de analisis y sintesis: capacidad de comprender un fenbmeno a
partir de diferencias y desagregar sistematicamente sus partes segun su
jerarquia. Mientras que el pensamiento analitico piensa al detalle y con
precision, enumera y diferencia, la sintesis es todo lo contrario, consiste en la
capacidad de unir elementos diferentes para formar un todo.

2. Planificacion y Organizacién: habilidad para plantearse de forma eficaz y
eficiente, fines, metas, objetivos y prioridades en la labor a realizar organizando
los recursos, las actividades y los plazos manteniendo un control de cada
proceso.

3. Comunicacién oral y escrita en la/s lengua/s materna/s: capacidad de
comprender ideas, conceptos y sentimientos y expresarlos tanto oralmente
como por escrito de forma correcta y adecuada al nivel de uso en la lengua o
lenguas maternas.

4. Comunicacion en una lengua extranjera: a esta capacidad se le concede
especial importancia en el proceso de Convergencia Europea debido a la
expansion internacional de las titulaciones y se concibe como la capacidad de
poder expresarse haciéndose entender tanto de forma oral como escrita en una
lengua diferente a la propia.

5. Utilizacion de las TIC en el dmbito de estudio y contexto profesional:
destreza para manejar las tecnologias de la comunicacion y la informacion
como herramienta de expresion para acceder a fuentes informativas, archivar
datos y documentos, realizar presentaciones, ayudar en el proceso de
aprendizaje, la investigacion y el trabajo cooperativo.

6. Gestion de la informacion: es la capacidad para buscar, seleccionar, ordenar,
relacionar, evaluar/valorar informacién proveniente de distintas fuentes.

7. Resolucion de problemas y toma de decisiones: hace referencia a la
habilidad para identificar, analizar y definir situaciones conflictivas para asi
poder resolverlas de forma efectiva y con criterio.

Andlisis de las causas del problema y su priorizacién es otro de los pasos en la
resolucion de los problemas. Busqueda de alternativas a la solucion de un
problema.

Competencias interpersonales

Son aquellas que tienden a facilitar y favorecer los procesos de interaccion
social y de cooperacion.

Se refieren a las capacidades personales relativas a la capacidad de expresar
los propios sentimientos y a las destrezas sociales relacionadas con las
habilidades interpersonales.

8. Capacidad critica y autocritica: es la capacidad de examinar y enjuiciar algo
con criterios internos o externos. La autocritica es la capacidad de analizar la
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propia actuacién utilizando los mismos criterios.

9. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en
distintos contextos: poder integrarse y progresar de forma cooperativa en un
grupo o equipo y poder trabajar conjuntamente en diversas disciplinas.

10. Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad: poder acoger
la diversidad de culturas y sociedades, aceptarla y comprenderla como un
factor que enriquece a la persona y a la sociedad con la meta de evolucionar
en una convivencia sin discriminaciones por sexo, creencias religiosas,
principios politicos, etnia, edad o condicion social.

11. Habilidades interpersonales: conseguir establecer buenas relaciones con
otras personas cultivando la escucha activa, la empatia y la expresion sincera
de pensamientos y sentimientos de forma verbal y no verbal.

12. Compromiso ético: comportarse de forma afin y consecuente a un codigo
deontoldgico y a unos valores personales.

- Competencias sistémicas

Las competencias sistémicas son aquellas que atafien a los sistemas como
totalidades. Para ello son necesarias las competencias instrumentales e
interpersonales ademas de otras habilidades que permitan al individuo obtener
una vision global y entender fenémenos complejos anticipandose a un futuro.

13. Autonomia en el aprendizaje: persigue lograr un método de aprendizaje
cada vez mas independiente mediante el desarrollo de la iniciativa y la
responsabilidad sobre el aprendizaje propio.

14. Adaptacién a situaciones nuevas: facilidad para modificar la conducta con
el fin de integrarse con versatilidad y flexibilidad a situaciones cambiantes.

15. Creatividad: capacidad para ofrecer nuevos puntos de vista desde
diferentes perspectivas, modificando las cosas comunes o pensandolas de
diferente manera para ofrecer nuevas y diferentes situaciones a situaciones
convencionales.

16. Liderazqgo: capacidad para influir o dirigir personas o sociedades de forma
previsora y comportando el desarrollo personal y profesional del grupo y del
propio lider.

17. Iniciativa y espiritu_emprendedor: estar predispuesto a mantener una
actitud proactiva llevando a cabo ideas, actividades y proyectos asumiendo los
rlesgos que sean necesarios con la meta de aprovechar todas las
oportunidades que se presenten.

18. Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida: capacidad de
desarrollarse personal y profesionalmente evolucionando de forma continua
mediante la busqueda y el intercambio de informacion.

19. Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional: preocupacion
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por cuidar y respetar los valores éticos y profesionales reconociéndose y
valorandose como un profesional que ejerce un servicio para beneficiar a una
comunidad.

20. Orientacion a la calidad: predisposicion a realizar un trabajo de calidad
entendiendo este como un proceso continuo de mejora y no como un requisito
burocréatico en el que se actuara siguiendo unas normas y se gestionara por
procesos mediante indicadores de calidad.

Las competencias especificas pueden dividirse a su vez en:

1. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica: Capacidad de aplicar
los conocimientos a la préactica.

2. Habilidad busqueda de informacion e investigacion: Capacidad para la
divulgacién de las cuestiones econémicas.

3. Disefio vy gestidén de proyectos.

4. Capacidad para la divulgacion de las cuestiones econdémicas.

Una vez definidas y mencionadas las competencias clave, cabe preguntarnos:
.Se ajustan las competencias demandadas por las empresas a las
desarrolladas por los alumnos? ¢Cuales son estas competencias que
demandan los empresarios a los estudiantes universitarios?

2.5.4 Capacidades més valoradas por las empresas

Adecco (2014), consultora lider en el sector de los Recursos Humanos en
Espafia, pone de manifiesto que tres de cada cinco candidatos no logran
superar los procesos de seleccion por falta de preparacion.

Conscientes de gue existe una desconexion entre las cualidades que expresan
los entrevistados y lo que las empresas solicitan, Adecco (2014), pretende
determinar qué capacidades son las mas demandadas por las empresas y para
ello realiza un en 2014 a 1.000 profesionales del ambito de los Recursos
Humanos.

El estudio determind, que la importancia de las cualidades variaba segun el
puesto a cubrir como, por ejemplo, se valoraba las habilidades organizativas en
los puestos dirigidos a cargos directivos y en los empleados se concedia mayor
importancia a un conocimiento especializado sobre el resto de habilidades. No
obstante, y en rasgos generales, las capacidades que los profesionales de
Recursos Humanos consideraron mas importantes fueron, por orden de
relevancia:

- Los conocimientos especializados. Engloban los conocimientos
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especificos del trabajo que se va a realizar, las nuevas tecnologias, los idiomas
y la cultura general. Estos conocimientos propios han sido valorados por los
profesionales encuestados con una media del 76%, le siguen las habilidades
relacionadas con las nuevas tecnologias con un 52% y el dominio de idiomas
con un 37%.

No se aprecian grandes diferencias al analizar los conocimientos por
categorias profesionales, pero si se destacan los conocimientos tecnolégicos
en la categoria de mandos y técnicos con un 58% y se valoran menos entre los
empleados y los puestos directivos con un 45%. También se aprecia que
conforme sube el rango profesional aumentan también las exigencias en
cuanto al nivel de idioma.

- Las habilidades organizativas incluyen la capacidad de analisis y la
tolerancia a la tension como las mas valoradas con un 60% y con cierta
distancia se sitla la capacidad de liderazgo y direccién de equipos con un 41%
y la vision de negocio con un 37%. En este tipo de habilidades si se observan
grandes diferencias entre las categorias profesionales. Mientras que la
tolerancia a la tension era prioritaria en empleados y mandos con un 69%, la
capacidad de analisis era la mas valorada entre los puestos técnicos con una
media del 68% y la capacidad de liderazgo era decisiva para seleccion de
puestos directivos con un 82%.

- Las habilidades relacionales comprenden fundamentalmente el trabajo
en equipo como la capacidad mas valorada con un 69%, muy importante
especialmente en la contratacion de técnicos y empleados (75% y 81%
respectivamente) y la capacidad de comunicacion con un 62%, especialmente
importante para contratar personas en puestos de direccion y mandos
intermedios (69% y 74% respectivamente) .En menor relevancia resaltan
factores como la capacidad de empatizar con un 50%, la de influenciar con un
32% y la red de contactos con un 26%.

- Las habilidades motivacionales son menos tenidas en cuenta en la
selecciéon de personal y son habilidades como la orientacion a objetivos,
valorada por los profesionales de Recursos Humanos con un 63%, la
orientacion al cliente con un 57% y la planificacién y organizaciéon con un 54%.
Ademas de otras habilidades tales como la gestion del tiempo, la ética
profesional, la orientacion al aprendizaje y la fijacion de metas.

- Se aprecian diferencias interesantes segun las categorias profesionales
en las que se solicita estas habilidades motivacionales. La orientacion a
objetivos es muy importante para optar a cargos directivos con un 73%
mientras que prima la orientacién al cliente con un 57% para puestos de
empleado.

El Informe “Posiciones y Competencias mas Demandadas en la Empresa
(EPyCE 2016)” que elaboraron los investigadores de la EAE Business School
junto a la Asociacion Espafiola de Directores de RRHH (AEDRH), la CEOE y la
Fundacién Human Age Institute hace patente que la competencia mas buscada
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para los perfiles junior es el compromiso, el trabajo en equipo, los idiomas y la
flexibilidad o capacidad de adaptarse. Mientras que en los perfiles senior se
busca la visién estratégica la capacidad para gestionar proyectos, orientacion
al cliente y también idiomas. El informe prevé como una de las capacidades
gue mas se solicitaran en los proximos afios el tener un liderazgo inspirador.

La resiliencia o inteligencia emocional ocupé un segundo puesto en el afio
2015 tanto para perfiles junior como para senior pero en el afo 2016 se
encuentra por debajo de la quinta posicion en los resultados del estudio. Page
Executive, firma especializada en la busqueda y seleccion de perfiles de alta
direccién, destaca 10 habilidades primordiales:

1. Formacion apropiada y continua, de forma que el trabajador continte
formandose y reciclando sus conocimientos

2. Experiencia internacional. Se valora tanto el saber idiomas como el
haber trabajado en el extranjero.

3. Trabajo en equipo.

4. Orientacién al cliente y a resultados, es decir, alcanzar los objetivos
fijados por la compafia buscando la mayor calidad del servicio.

5. Experiencia logica, racional y creciente teniendo en cuenta la
experiencia previa que posee en uno u otro sector.

6. Constancia para afrontar situaciones complicadas y humildad ante los
éxitos logrados.

7. Fidelidad a la compaiiia, entendida como el compromiso adquirido
respecto a los objetivos marcados, la cultura y la estrategia de la misma.

8. Capacidad de liderazgo para cumplir con los objetivos de la compafia
motivando a su equipo, gestionandolos y dirigiéndolos.

9. Valor afiadido, aportar algo mas a la compariia de forma personal y
profesional y preocuparse por que esta continte creciendo.

10. Polivalencia, la habilidad para poder realizar diferentes funciones
dentro de la organizacion.

Analizando algunas de las competencias mas valoradas por las grandes
empresas del sector y llegados a este punto cabe preguntarse:

¢, Consiguen los estudiantes desarrollar parte de estas habilidades durante su
carrera universitaria? ¢Sienten los estudiantes haber obtenido estas
capacidades durante su practicum? Para dar respuesta a estas preguntas, y
como hemos comentado en la seccion de metodologia, hemos elaborado una
encuesta breve tanto de respuestas abiertas como cerradas que se ha
realizado a través de la plataforma onlineencuestas.com a los estudiantes de
diferentes universidades espafiolas y que nos ayudaran a valorar la experiencia
de los estudiantes de practicas de empresa.
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta tabla representamos el nivel de respuesta de los 183 estudiantes que
han completado la encuesta dividiéndolos por sexo y comunidad autbnoma de
la universidad en la que realizaron su convenio de practicas.

A simple vista podemos destacar que ha habido mayor indice de respuesta por
parte del sexo femenino que del masculino lo que puede deberse a que el
indice de mujeres que estudian en la universidad es ligeramente superior al
masculino. ElI motivo de dicha diferencia puede deberse a que, como indican
las estadisticas elaboradas por el MECD de 2016/2017, el nUmero de mujeres
gue es aproximadamente, un 10% superior al de hombres.

Tamafio muestra | Hombres Mujeres

Comunidades 183 77 106
Andalucia 15 8 7
Aragén 7 2 5
Asturias 8 2 6
Baleares 9 3 6
Canarias 6 3 3
Cantabria 10 5 5
Castillay Leodn 20 8 12
Castilla-La Mancha 8 3 5
Cataluia 17 10 7
Extremadura 6 2 4
Galicia 11 4 7
Madrid 18 8 10
Murcia 6 2 4
Navarra 9 4 5
Pais Vasco 11 3 8
La Rioja 10 5 5
Comunidad Valenciana |12 5 7

Fuente: elaboracion propia.
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““

En la primera pregunta “Las practicas que has realizado, se adecuan a los
contenidos curriculares de tu titulacion?” un 6502% de los encuestados
respondié que si frente a un 30°05% que respondid que no. Tan sdélo 9
personas no supieron o0 NO quiso contestar.

En la segunda pregunta los encuestados debian valorar de 0 a 10 el grado en
el que habian podido poner en practica los contenidos de su titulacion. Tan solo
un 11’47% valoraron sus practicas por debajo de 5, un 13’11% las valor6 con
un 5y el 75°40% las valoro sobre 5.

Los resultados de estas dos primeras preguntas nos demuestran que, en lineas
generales, los encuestados tienen un grado de satisfaccion alto con sus
practicas, aunque el porcentaje obtenido no sea tan elevado a la hora de
considerar si las practicas se adecuan al contenido curricular.

Analizando el primer bloque de preguntas correspondientes a la valoracién de
la labor del tutor de practicas de la universidad tan sélo un 4’'91% valoré dicha
labor por debajo de 5, un 8'74% le otorgd un aprobado justo y un 86’33% de los
encuestados apreciaron la labor del tutor de practicas en un rango superior a 5.

Los resultados también demuestran que los tutores de practicas de la
universidad se han mostrado “Bastante interesados”, ha sido facil contactar con
ellos, la forma de contacto en su mayor parte ha sido mediante correo
electrénico o a través del campus virtual seguido de la visita personal, se valora
que estan cualificados para resolver dudas e incidencias por un 75°40% de los
encuestados y tan solo un 26’76% de los encuestados ha tenido algun
problema durante el desarrollo de sus practicas los cuales un 15’84% de los
alumnos consideran que los tutores han podido solucionar.

Los resultados del siguiente apartado a valorar, el tutor de Ila
empresalinstitucion no han resultado tan positivos como los del tutor de la
universidad, pero los titulados se muestran satisfechos con ellos puesto que en
la valoracién general del tutor de practicas un 73'77% ha valorado su labor por
encima de 5.

Dentro de la empresa un 67°21% de los encuestados se ha sentido “Muy
integrado” y “Bastante integrado”. Tan solo un 4’37% de los encuestados se ha
sentido “Poco integrado” dentro de la empresa y un 0% “Nada integrado”. Hay
que resaltar que un 16'39% se sintié “Ni muy integrado ni poco”.

A pesar de las valoraciones positivas a un 27°32% considera que no se han
cumplido sus expectativas, un 6'55% no sabe o ha preferido no contestar y un
62'29% si ha visto realizadas sus expectativas.

En lineas generales el servicio recibido por parte del personal administrativo del
Vicedecanato de Préacticas en Empresa ha sido positivo, resulta facil de
contactar con él y la informacion que han aportado a los estudiantes
universitarios sobre las practicas esta bien valorado con un 74°31% por encima
de 5.

Respecto a la satisfaccion general con las practicas de empresa un 62'29% las
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valoré con un grado superior 5 y tan solo un 33’87% consider6 que eran faciles
de compatibilizar con los estudios frente al 66’12% que consider6é que no eran
faciles de compatibilizar.

En esta pregunta encontramos diferencias destacables respecto al género del
encuestado. Las mujeres se han sentido ligeramente mas satisfechas con sus
practicas pues de ese 62,29% de estudiantes que han valorado sus practicas
por encima de 5 el 35% han sido mujeres frente al 27% de hombres. Las
estudiantes también han considerado las practicas de empresa mas faciles de
compatibilizar con los estudios en un 19,51% de ese 33,87% que las consideré
faciles frente al 14,36% de los hombres.

Respecto al nivel de satisfaccion por comunidades autonomas también se
observan algunos datos interesantes. Los estudiantes de las comunidades mas
al norte muestran un mayor grado de satisfaccion que en las ciudades del
centro y del sur.
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Fuente: elaboracion propia.

Un 76’50% piensa que la practica que ha realizado en su correspondiente
empresa le facilitara la incorporacion al mercado laboral frente al 8'7% que
opina que no y un 14'75% que no sabe o prefiere no contestar.

Un 85'24% opina que la experiencia ha sido “Muy positiva” y “Bastante positiva”
Ningun encuestado la considera “Nada positiva” pero si un 20’76 la valora entre
“Ni muy ni poco positiva” y “Poco positiva”.

De los 183 encuestados, tan solo a 9 se les ha ofrecido la posibilidad de
continuar en la empresa finalizado el periodo de practicas, 7 han preferido no
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contestar y los restantes 167 no se han visto recompensados con esa
posibilidad. No obstante, se muestran contentos con sus practicas y con la
empresa puesto que un 71'58% si aceptaria trabajar en la empresa donde
realizé las préacticas si esta le ofreciese la posibilidad.

En estas cuestiones también encontramos diferencias respecto al género del
estudiante en practicas. De los nueve afortunados a los que se les ha brindado
la posibilidad de continuar en la empresa solo 3 han sido mujeres. Y un 56% de
los hombres que han respondido a la pregunta 20 “; Aceptarias trabajar para la
empresa en la que has realizado las practicas en caso de que te lo propusiera?”
han respondido que no frente al 68% de las mujeres que ha respondido que si.

De los 9 elegidos para continuar en la empresa se han materializado 4
contratos en practicas, 3 contratos temporales y 2 indefinidos.

Finalmente, en el dltimo bloque destinado a evaluar las competencias
desarrolladas durante las practicas, el 66’'66% de los encuestados trabajo
principalmente solo, el 19°12% desarrollo sus tareas en equipo, y un 14’20%
las llevo a cabo tanto en solitario como en grupo.

Durante el desarrollo de las practicas tan solo un 23'49% considera haber
llevado a cabo alguna tarea por iniciativa propia. La idea de que ha sido facil
organizar las tareas diarias consigue casi un empate con un 51'91% que afirma
que si y un 46’44% que afirma que no.

Un alto porcentaje de 90°16% valora el haber podido relacionar conceptos
propios de la titulacién con el trabajo préctico.

Un 43'16% ha desarrollado actividades de cara al publico, en su mayoria
estudiantes de género femenino, el 25'6% de ese 43'16%, frente al 54'64% de
estudiantes que no lo ha hecho.

Para valorar la capacidad de resolucion de problemas un 7814% considera
que ha logrado dar solucién a problemas u obstaculos que le han surgido frente
al 14’20% que considera que no y un 7°65% que no ha sabido o ha preferido no
contestar.

El 74'31% considera haber adquirido nuevos conocimientos ajenos a su
titulacion y solo el 36°06% de los estudiantes en practicas imaginaba durante el
desarrollo de su carrera que el trabajo en empresa seria como el que ha vivido
frente al 55’19% que no esperaba que el trabajo practico de su carrera fuese a
resultar asi.

Un alto porcentaje del 75'95% considera haber alcanzado sus objetivos. Tan
solo un 18'03% ha tenido que tomar decisiones propias y un 44’80% no se ha
sentido seguro en el desarrollo de las practicas.

Lo que si parece un factor comun es que el 92°34% ha tenido que manejar las
TIC y solo un 874% no se ha visto desenvuelto en su manejo.

Finalmente, es de destacar que el 77°'59% considera haber mejorado sus
habilidades interpersonales y el 89’07 afirma haber mantenido una actitud

31



GADE Précticas y sus efectos sobre la empleabilidad y la adquisicion de competencias de los estudiantes

positiva durante el desarrollo de las practicas de empresa.

De las argumentaciones a algunas de las preguntas planteadas y respuestas
abiertas hemos podido recabar de informacion que algunos de los estudiantes
no se han sentido del todo apoyados o bien aconsejados por sus tutores tanto
de empresa como de universidad. Por otro lado, muchos de los estudiantes se
han sentido frustrados por lo diferente que es el mundo laboral del universitario,
muchos no imaginaban que su futuro trabajo podria ser asi. Otros, aunque
valoran la experiencia como muy positiva, consideran que el periodo de
practicas ha sido insuficiente para poder alcanzar los objetivos que deseaban.

4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos mediante las respuestas de los encuestados y tras el
andlisis previo de la literatura nos permite establecer una serie de conclusiones
relevantes sobre cdmo se encuentra el panorama actual de las practicas de
empresa y la relacion universidad-estudiante empresa.

Las hipdtesis planteadas en este trabajo se han visto confirmadas. La mayoria
de los estudiantes consideran que las practicas realizadas se adecluan a los
contenidos curriculares de cada titulacion.

Los tutores de la universidad y de las empresas suponen para los alumnos una
figura de apoyo relevante en su proceso de practicas hasta el punto en que la
relacion positiva o negativa con alguno o ambos tutores afecta en su desarrollo
durante la experiencia practica y a la valoracion general de las mismas.

En lineas generales los alumnos se encuentran satisfechos con sus précticas
realizadas destacando una mayor satisfaccion por parte de las estudiantes del
sexo femenino.

Segun afirman los alumnos en la encuesta se sienten mas seguros y motivados
en la busqueda de empleo tras la realizacion de sus practicas y valoran que
esta experiencia les ha ayudado a obtener las capacidades necesarias para su
insercion en el mercado laboral.

Respecto a la hipoétesis planteada de si las practicas de empresa han logrado
la contratacién de los alumnos en la propia empresa, asi ha sido, aunque con
un porcentaje muy inferior al que se podria desear y en mayor proporcion de
contratacion de estudiantes masculinos que femeninos.

Aunque pocos de ellos han tenido la oportunidad si han podido realizar trabajo
en equipo y tomar sus primeras decisiones en un entorno laboral.

Los alumnos han considerado también que las practicas de empresa les ha
permitido mejorar sus habilidades comunicativas.

Los titulados consideran positivo que se les brinde la posibilidad de obtener
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una experiencia practica como parte del aprendizaje de la titulacion a pesar de
gue pocas de ellas se hayan materializado en un contrato de empleo.

Valoran que esta experiencia les ha ayudado a tener una primera toma de
contacto con la actividad profesional a la que se quieren dedicar, aunque
muchos de ellos no imaginasen asi el mundo préactico de su titulacion.

Consideran también que esta prueba, aunque breve, les ha ayudado a mejorar
sus habilidades practicas e interpersonales y que esto les ayudara a abrirse
puertas en el mercado de trabajo.

Con todo ello, podemos considerar que tanto la experiencia practica como la
labor de universidad, empresa y administracion es positiva y esta bien valorada,
aunque, para mejorar la experiencia de las practicas de empresa podemos
aportar que se amplie el tiempo de realizacibn de préacticas siempre
permitiendo que sea facilmente compaginable con los horarios de las clases de
la universidad. Asi como animar a las empresas a qué depositen mas confianza
en los estudiantes y les insten a tomar sus propias decisiones y elaborar
proyectos propios tanto en solitario como en equipo, pues esto les hara
también ganar confianza a ellos y les ayudara a aprender mas lecciones y
desenvolver nuevas capacidades.
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6. ANEXO

ENCUESTA DE SONDEO A ESTUDIANTES QUE HAN CURSADO
PRACTICAS DE EMPRESA.

Hola, soy estudiante de ultimo curso en Administracion y Direccion de
Empresas y estoy realizando una encuesta para mi Trabajo Fin de Grado. La
encuesta es andnima y personal, y la informacidén que proporcione ser tratada
de forma confidencial conforme a lo establecido en el Art. 5 de la Ley Organica
15/1999 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

A través de esta encuesta se pretende que los alumnos valoren diferentes
aspectos de las practicas realizadas que son importantes para la adquisicion
de competencias profesionales, en concreto, los tutores de la universidad, el
trabajo realizado, la empresa de destino y las competencias adquiridas.

Gracias por su colaboracion.

A continuacion indicanos el sexo al que perteneces:
1 Hombre 71 Mujer
Universidad que realizé tu convenio de practicas:

1. ¢Las préacticas que has realizado, se adecuan a los contenidos curriculares
de tu titulacion?

0 Si [1No [1Ns/Nc

2. Valora de 0 a 10 el grado en el que has podido poner en practica los
contenidos de tu titulacion.

[1 Ns/Nc

38



GADE Précticas y sus efectos sobre la empleabilidad y la adquisicion de competencias de los estudiantes

TUTOR/A DE PRACTICAS

3. Valora de 0 a 10 la labor de tu tutor/a de la universidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[J Ns/Nc

Explica el motivo de tu valoracion: _
4. Tu tutor/a de la universidad durante las practicas se ha mostrado:

7 Muy interesado/a

11 Bastante interesado/a

7 Ni muy interesado/a ni poco

1 Poco interesado/a

7 Nada interesado/a

5. ¢ Ha sido facil contactar con tu tutor/a de la universidad?

0 Si [J No [1Ns/Nc

6. ¢ Cual ha sido la forma habitual de contactar con tu tutor/a de la universidad?

7 Visita personal

Por teléfono

Mediante correo electronico o tutoria a través del campus virtual

7. ¢ Consideras que tu tutor/a de la universidad tiene la cualificacion necesaria
para resolver las dudas e incidencias que puedan surgir a lo largo de la
practica?
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0 Si (1 No [1Ns/Nc

8. (Solo en caso de haber tenido algun problema durante las practicas) ¢Tu
tutor/a de la universidad soluciono eficazmente dicho problema?

0 Si (1 No [1Ns/Nc
TUTOR/A DE LA EMPRESA/INSTITUCION

9. Valora de 0 a 10 la labor de tu tutor/a de la empresa/institucién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[J Ns/Nc

Explica el motivo de tu valoraciéon: _
10. Dentro de la empresa/institucién, te has sentido:

1 Muy integrado/a

7 Bastante integrado/a

o Ni muy integrado/a

7 Poco integrado/a

7 Nada integrado/a

PERSONAL ADMINISTRATIVO

11. ¢Es féacil contactar con el personal administrativo del Vicedecanato de
Practicas en Empresa (VPE)?

0 Si J No [0 Ns/Nc
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12. Valora de 0 a 10 el servicio que has recibido por parte del personal

administrativo del VPE.

[1Ns/Nc
13. Valora de 0 a 10 la informacion facilitada sobre las practicas.
|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ‘
[1Ns/Nc
SATISFACCION CON LAS PRACTICAS
14. La practica realizada, ¢ha cubierto tus expectativas?
0 Si INo INs/Nc
¢porqué?
15. Valora tu préactica de 0 a 10.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[1 Ns/Nc
16. ¢ Ha sido dificil compatibilizar las practicas con los estudios?

0 Si [1No [1Ns/Nc

17. ¢ Crees que esta practica te facilitara la incorporacién al mercado laboral?
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0 Si (1 No [1Ns/Nc

18. En relacion a tu insercion en el mundo del trabajo, consideras esta
experiencia:

7 Muy beneficiosa
1 Bastante beneficiosa
7 Poco beneficiosa

[1 Nada beneficiosa

19. ¢Te ha ofrecido la empresa/institucion la posibilidad de continuar en ella
una vez finalizado el periodo de practicas?

0 Si [1 No [1Ns/Nc

20. ¢Aceptarias trabajar para la empresa en la que has realizado las practicas
en caso de que te lo propusiera?

0 Si [1No [1Ns/Nc

21. ;Y de qué forma se establece tu relacion con la empresa?
7 Através de una beca
1 Con un contrato en practicas
7 Con un contrato de trabajo temporal

7 Con un contrato de trabajo indefinido

Otra situacion (especificary .~~~
EVALUACION DE COMPETENCIAS

22. Durante el desarrollo de las préacticas ¢ has trabajado principalmente solo o
has formado parte de un equipo?

0 Si [1 No [1Ns/Nc
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23. ¢ Has llevado a cabo alguna iniciativa propia?

0 Si (1 No [1Ns/Nc

24. ¢ Te ha resultado facil organizar tus tareas diarias?

0 Si [1 No [1Ns/Nc

25. ¢ Has relacionado conceptos propios de tu titulacion con el trabajo préactico?

0 Si [J No [1Ns/Nc

26. ¢ Has desarrollado alguna actividad de cara al publico?

0 Si [1 No [1Ns/Nc

27. ¢ Has logrado dar solucién a problemas u obstaculos que te han surgido?

0 Si [1No [1Ns/Nc

28. ¢Has adquirido nuevos conocimientos ajenos a tu titulacion?

0 Si [J No [1Ns/Nc

29. ¢Imaginabas durante el desarrollo de la carrera que el trabajo en empresa
seria asi?

0 Si [1No [1Ns/Nc

30. ¢ Consideras haber alcanzado tus objetivos?

0 Si [J No [1Ns/Nc

31. ¢ Has tenido que tomar decisiones?
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0 Si (1 No [1Ns/Nc

32. ¢ Te has sentido seguro en el desarrollo de tus practicas?

0 Si [J No [1Ns/Nc

33. ¢ Has tenido que manejar TICS?

e Sj [J No [1Ns/Nc

34. ¢ Te has visto desenvuelto en el desarrollo de las TICS?

0 Si [1 No [1Ns/Nc

35. ¢ Consideras haber mejorado tus habilidades interpersonales?

0 Si [1 No [1Ns/Nc

36. ¢ Consideras haber mantenido una actitud positiva durante el desarrollo de
las practicas de empresa?

0 Si [1No [1Ns/Nc
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