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1.Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar una de las principales
industrias de la sociedad moderna, hablamos de la industria turistica, y
en especial de las cadenas hoteleras mallorquinas. El analisis se
desarrollara desde sus inicios hasta su internacionalizacion.
Resumiremos las peculiaridades que determinaron que Mallorca fuese el
laboratorio de ensayos del modelo turistico que hoy es una realidad. El
objetivo es profundizar en los motivos y las causas de la
transnacionalizacion del capital turistico balear y las consecuencias que
su expansion genera a la sociedad receptora. Para ello estudiaremos el
papel de estas empresas transnacionales(ETN) con los agentes restantes
del Estado y la Sociedad.

2.0rigen de las compaiiias hoteleras mallorquinas
(Balearitzacioé IN)

Para valorar los inicios de la internacionalizacion de las cadenas
hoteleras mallorquinas, observamos que diecisiete cadenas hoteleras
(CC.HH.) tienen sus sedes sociales radicadas en la actualidad en las Islas
Baleares, siendo necesario contemplar sus inicios. Para ello debemos
trasladarnos a la Mallorca de los afos sesenta y analizar los diferentes
acontecimientos que contribuyeron al modelo turistico balear.

Existen una serie de acontecimientos que determinaron que
Mallorca y en especial la Playa de Palma fuesen el /aboratorio de ensayos
del modelo turistico que a dia de hoy conocemos. Si entrasemos a valorar
mas detenidamente nos encontrariamos una larga lista de
peculiaridades/condicionantes que influyeron: Plan de Estabilizacion de
1959 y la ‘liberalizacion” de la politica espafiola hacia Europa, la subida
creciente del nivel de vida en las sociedad europeas occidentales, la creacion
de las primeras compariias aéreas de vuelo charter...(Forcades y otros 2003),
pero dos son los que quisiera resaltar: la integracién vertical de las
compaiias hoteleras con los tour operadores europeos y la reinversion
del capital preexistente. En el cas de la Platia de Palma, les grans
corporacions hoteleres han esdevingut a partir de la reinversio de capitals, pero
també en gran mesura per la integracié vertical amb tour operators. Per
exemple, des del 1993 Riu manté una alianga amb TUI (primer operador
d’Europa) que posseeix un 50% de les accions de Riu. Per la seva banda, el
1972 Iberojet es va fer amb la representacié a Balears de I'operador turistic
alemany Neckermann.En definitiva, la Platia de Palma destaca perque va ser
on van sorgir figures tan rellevants al mén hoteler com Riu o Barcelo.(Murray
2012)



En Mallorca se dieron los condicionantes que provocaron la
inversion de capital extranjero por parte de los Tour Operadores
Europeos, esto abrié la posibilidad a los propios hoteleros locales de
financiarse a un tipo de interés muy bajo para la construccién de la planta
hotelera. E/ principal element explicatiu de I'explosié urbanoturistica
(conjuntament amb les reinversions dels capitalistes locals) el trobem en els
capitals internacionals, especialment els dels operadors turistics europeus. Els
operadors son els principals protagonistes d’aquesta epoca en que es
canalitzaren abundants capitals envers la construccio hotelera.(Murray 2012)

Fruto de este binomio entre Tour Operadores Europeos vy
empresarios locales , encontramos unos lazos de colaboraciéon donde los
primeros financian la construcciéon de la planta hotelera en Mallorca a
través de un tipo de interés bajo, asegurandose asi el alojamiento de sus
clientes. Mientras los empresarios locales gracias a esta financiacién se
les permite invertir en la construccion de la planta hotelera, quedando
esta de su propiedad y asegurando al mismo tiempo la ocupacion de sus
habitaciones al precio pactado con los tour operadores. Un acuerdo
donde ambos ganaban, lo que determiné el origen del modelo turistico
balear. La particularitat de la Platia de Palma va ser que els constructors
d’hotels van ser els propis empresaris locals, en lloc dels grans operadors
turistics alemanys i britanics, ja que aquests veien més avantatjos
I'avangament de préstecs a baix interes als empresatris locals, amb la condicio
quen les habitacions estiguessin garantides per a aquests mateixos operadors
turistics, a preus fixos per un periode de cinc o deu anys.(Barke et al., 1996)

De estos acuerdos, surgen los grandes patrimonios mallorquines
asociados al mundo de la hosteleria. Nombres ilustres como Fluxa,
Escarrer, Barcelé o Riu, tan representativos en la econémica balear,
nacen como consecuencia de los acuerdos alcanzados entre estos y los
tour operadores, permitiéndoles asi formar parte de los inicios de la oferta
hotelera en nuestras islas, lo que fue el primer paso de lo llevado a cabo
por estas familias a lo largo del tiempo, lo que les ha permitido alcanzar
una reputacion y prestigio en el panorama hotelero mundial. Aquesta
particularitat respon a l'arquitectura institucional del moment, amb un control
sobre el régim de propietat a Espanya, que havia de ser espanyol. Aixo va fer
que la majoria dels establiments hotelers de la Platia de Palma quedessin en
mans locals, facilitant I'aparicié d’uns hotelers que s’han anomenat “empresaris
d’oportunitat”, estretament vinculats des d’un principi als grans operadors
turistics (Organizacion Sindical de Baleares, 1970, Amer, 2005). Pel que fa a la
reinversio de capitals preexistents, a la Platja de Palma destaquen els casos de
Joan Riu Masmitja, provinent d’Olot i fundador del grup Riu, que va reinvertir
els beneficis obtinguts a un hotel de Veneguela en la compra de I'inic hotel
existent a la Platja de Palma aleshores, el San Francisco. D’altra banda, la
corporacio hotelera Barcelo havia sorgit a partir de la compra, per part de Simo
Barcelo, d’'un hotel a partir de les plusvalues obtingudes de l'explotacié d’una
linia rural d’autobusos (Buades, 2004, p. 72). Iberostar va sorgir a l'entorn
d’una agencia de viatges propietat dels Fluxa, una familia lligada a la industria
del calgat durant el segle xx. (Buades, 2004; Murray, 2012)



Lo visto en el caso de la Playa de Palma y lo que veremos a
continuacion con la internacionalizaciéon de las compaiiias hoteleras, nos
hace reflexionar acerca del éxito que viene asociado a los empresarios
hoteleros mallorquines. Con frecuencia se les ha tachado de oportunistas
por haber estado en el momento y en el lugar adecuado. Todos ellos han
mostrado ser habilidosos y estar capacitados para invertir su capital
acumulado y obtener una alta rentabilidad de sus inversiones. Lo visto en
la Playa de Palma solo es el reflejo de como saber extrapolar su “know-
hotelero” al resto del mundo.

2.1.1 BARCELO

El grupo Barcel6 nace en 1931 en Mallorca con la empresa
Autocares Barcelé dedicada al transporte para actividades turisticas.
Posteriormente, diversifica su actividad incorporandose al sector de
agencia de viajes en 1954, creando en 1960 Viajes Barcel6. La actividad
hotelera se inicia con el primer hotel de la cadena en Mallorca en 1962 y
en 1968 construye hoteles en lbiza y Menorca. (Fuster y otros 2010)

Vol. Negocio (millones de £) Variacion { %) Empleo
2002 609,50 144 18.897
2003 562,80 -1.7 18.897
2004 1.123 .50 LAY 16.065
2005 1.342.90 195 17.404
2006 1.547,00 15,2 17.987
2007 1.675,00 83 25.141

Grafico 1.1 Cifras de Barcelé Corporacion empresarial, S.A.
Fuente: Hostelmarket (2007)

Vol. Negocio | Var. % | Recursos Propios | Plantilla | N° hot | N° hab.

{mill. €) (mill. €) media
2004 601,30 6.8 0.106 14.636 108 17554
2003 820,50 364 0.106 . 16.007 . 115 2016
2006 915,00 115 0.106 . 16575 . 128 33500
2007 | 23803 166 42793

Grafico 1.2 Cifras de Barcel6é Gestion Hotelera, S.A.
Fuente: Hostelmarket (2007)



(n" habitaciones)
12000 <

® _

@ 40000 |

5

-5 8000

|

= 6000

L

2 4000 - - - f

[-]

£ 2000 | H - - ‘
04= = — I_| ™ |_| i — = i
u 't» ooy . S I e
& 'ﬁfpﬁae“%\:‘{*\?qb@}@+,$§
o \;P-*(‘eb &:F‘D}% T ¢ ,@\h‘?@igg &

Paises

Grafico 1.3: Presencia de Barcel6 en el extranjero F
Fuente: Hostelmarket (2007)

2.1.2 RIU

Riu Hotels&Resorts es una cadena hotelera espanola
estrechamente vinculada a TUI, principal touroperador europeo y también
el primero a nivel mundial. La empresa hotelera nacié en 1953 con la
compra por parte de D. Juan Riu de un modesto hotel en Mallorca, el hotel
«San Francisco». En la actualidad, Riu Hotels& Resorts es una importante
cadena hotelera exclusivamente vacacional, de sol y playa, ligada al
mayor operador a nivel mundial, que cuenta con 107 hoteles ubicados en
18 paises. Ocupa la tercera posicion en el ranking de principales
empresas y cadenas hoteleras espafnolas, detras de Sol Melia y NH12. Por
tanto, en poco mas de medio siglo, la empresa ha pasado de un pequeno
negocio familiar a una importante cadena internacional en expansion. En
este proceso de internacionalizacion ha desempeiado un papel muy
importante su estrecha colaboracién con el tour operador aleman TUI A.G.
(Touristik Union Internacional), socio accionarial de Riu desde 1976.
(Fuster y otros 2010)

Ventas | Var. | Capital | Inversion | Empleo | Particmpacién Extrampra | N | N

(mill € | (%) | (il €) | (ool € | (personas) hot. | hah.
M3 | 0 | LA | L2 | 26§ | IN00 | 50% | LULAG Alemana | 112 | 53410
M| w0 | 54| L2 | s | D500 | 50% | LULAG Alemana | 106 | 35714
Moy | w0 | a4 | L | 10 | DNO0 | 50% | LULAG Almana | 109 | 593
moe| 1018 | B3| L2 | 200 | 1SN0 | 50% | TULAG Alemaa | 107 | %433
mor | s ey | Lm | s o0 | 1ULAG Alemana

Grafico 1.4: Cifras de la cadena Hoteler Riu
Fuente: Hostelmarket (2007)
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Grafico 1.5: Distribucion geografica de Riu en el extranjero
Fuente: Hostlermarket (2007)

2.1.3 Sol Melia

Sol Melia, compaiiia fundada en 1956 en Palma de Mallorca por la
familia Escarrer. El desarrollo turistico de la década de los sesenta en
Espafna es determinante para el crecimiento y consolidacion de esta
cadena, que comienza su actividad con un primer hotel en gestién a
mediados de los cincuenta y continia con una senda de expansion e
internacionalizacion que le ha permitido situarse en las primeras
posiciones del ranking de los grupos turisticos espafoles y constituirse
como uno de los veinte grupos hoteleros del mundo. (Fuster y otros 2010)

Vol Negocio (mill. €) | Variacion (%) | Capital {mill. £ Empleo
2003 987.85 22 36.955 14.107
2004 1.052,18 6.5 36.955 14916
2003 1.16529 10,7 36.955 15.403
2006 1.25699 7.8 36.955 16454
2007 1.350,7 1.5 36.955 18.337

Grafico 1.6: Cifras de la cadena hotelera Sol Melia
Fuente: Hostelmarket (2007)
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Grafico 1.7: Presencia de Sol Melia en el extranjero
Fuente: Hostelmarket (2007)



3.La internacionalizacion del sector hotelero balear
(Balearitzacié OUT)

Al sector hotelero balear siempre se le a asociado la capacidad de
saber actuar en el momento y lugar adecuado, un fiel reflejo de ello fue la
inversion del capital acumulado generado de su actividad productiva en
las islas al otro lado del atlantico. El Caribe en la actualidad es una fuente
de ingresos para el capital hotelero balear, gracias a la inversién que
realizaron a principios de los 80. Ismael Yrigoy (2013) ya nos adelanta los
inicios de internacinalizacién de las compaiias hotelera balear. EI mismo
comenta como las compaiiias hoteleras de origen balear aprovecharén el
capital acumulado obtenido del desarrollo de su actividad en nuestras
islas para trasladar su estrategia de expansién a aquellos destinos que le
reporten mas beneficios. Una estrategia de supervivencia en aquellos
tiempos, que al final ha reportado cuantiosos beneficios a las familias
pioneras del turismo en nuestras islas. Aquesta problematica estructural
d’acumulacio del sector hoteler via turisme fordista va impulsar la
internacionalitzacio de les grans cadenes hoteleres que tenien la base del seu
negoci a la Platja de Palma (Barceld, Iberostar i Riu), un fet al qual ens
referirem més endavant. Efectivament, les empreses hoteleres sorgides en la
Platjia de Palma tenien un capital acumulat que ja no tenia possibilitats de fixar-
se a les illes, on la taxa de benefici era inferior a les que s’obtindrien a altres
emplacaments. Es per aixo, que la solucié espacial per a aquest capital es
donara mitjangant l'expansidé geografica amb la internacionalitzacié de les
hoteleres. Aquesta internacionalitzacio es produeix a partir de 1985, any en que
Barcel6 construeix el seu primer hotel a Playa Bavaro (Republica Dominicana).
(Yrigoy 2013)

3.1 Caracterizacién del proceso de expansion internacional

La maduracion del destino de Baleares y su identificacion en los
mercados internacionales como destino de turismo de masas ha tenido
distintas respuestas por parte del sector. Por un lado, se han producido
cambios y mejoras en la escala y en la calidad de la oferta y de las
infraestructuras publicas para ascender a un nicho de mercado de mayor
ingreso y rentabilidad. Por otro lado, y aqui es donde nos centraremos, algunas
empresas han decidido aprovechar las ventajas competitivas y de localizacion
para expandir su empresa a otros mercados no tan maduros como el balear. Si
tomamos como medida de la internacionalizacion de una empresa la apertura
de al menos un establecimiento en otro pais, se puede decir que la primera
cadena hotelera de origen balear que se internacionaliza es la cadena Barcel6,
que abre su primer hotel en la Republica Dominicana en 1985. Pronto es
seguida por el actual grupo Sol Melia que abre su primer establecimiento en el
exterior dos afos después. No obstante, si tenemos en cuenta la existencia de
alianzas o acuerdos de distinta naturaleza entre empresas de origen balear y
tour operadores extranjeros, la internacionalizacion de dichas empresas es
previa a su expansion a los mercados exteriores. (Groizard y Jacob 2006)



ANO DE INTERNACIONALIZACION

BARCELO 1985 SOL MELIA 1987
RIU 1991 IBEROSTAR 1992
BLAL1993 PINERO 1995
FIESTA 1995 HOTETUR 1998
SIRENIS 2001 MAC 2001

Tabla 1.8 Ano de internacionalizacion de las cadenas hoteleras de
origen balear

Destino de las cadenas espaiolas en el Caribe
Cadenas Aio de inicio Pais de inicio
Barcel6 1985 R. Dominicana
Melia 1987 Varios
Riu 1991 R. Dominicana
Iberostar 1992 R. Dominicana
Hotetur 1998 Varios
NH 2001 Cuba

Tabla 1.9 Destino de las Cadenas Espanolas en el caribe.

3.2 Magnitud del fenémeno

Entre 1985 y 1995 casi todas las cadenas hoteleras de origen balear
abren sus primeros establecimientos en el exterior. Todos ellos comparten un
mismo destino, el Caribe. Las empresas pioneras, Barcel6o y Sol Melia, se
adelantan a la tendencia generalizada a la inversion en el exterior que se
manifiesta con una fuerte intensidad en los anos noventa. La expansion
internacional cobra fuerza a partir de 1995, con la apertura de nuevos
mercados y la diversificacion de la oferta.(Groizard y Jacob 2006)

El 27% de las cadenas hoteleras internacionales espafiolas nacen en los
80 y el 23% en la década de los 90.El 50% surge en la Comunidad Auténoma
Balear. Los grandes lazos empresariales creados en el archipiélago, al amparo
del turismo de masas, entre la industria hotelera de esas islas y los principales
operadores turisticos europeos, reducen la incertidumbre inherente a la entrada
a mercados foraneos, dada la capacidad de asegurarse mayores ratios de
ocupacion de sus instalaciones fuera de Espana.(Figueras 2013).
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Grafico 2: Capacidad de alojamiento turistico de las cadenas
Hoteleras de la Islas en el mundo (unidad: habitaciones) 1996.

Durante la segunda parte de los 80, empresas como Barceld, Sol Melia,
Occidental y Riu empiezan con fuerza a crecer fuera de Espafa, siendo
pioneras de la internacionalizacion de la hosteleria espafola. El capital
extranjero obtenido a través de alianzas con los grandes mayoristas europeos
canaliza los excedentes de capital de determinadas industrias y bancos del
Viejo Continente hacia los nuevos destinos turisticos. Sin duda, Espafia como
parte de la Unidon Europea y unida por lazos culturales a América Latina y al
Caribe, con buen know-how hotelero acumulado, se encontraba en una
posicion idénea como plataforma de lanzamiento de las inversiones a la
region. (Figueras 2013)

El proceso de apertura de nuevos mercados es relativamente reciente y
esta transcurriendo con una gran rapidez. Del total de los 782 establecimientos
hoteleros operados por compafias baleares en el mundo en 2003,
aproximadamente el 50 por ciento se encuentran ubicados en Espafa,
mientras que el otro 50 por ciento se hallan localizados a partes iguales en
América Latina y el Caribe (187) y en el resto del mundo (189).(Groizard y
Jacob 2006)
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Al final de 1998, 15 cadenas hoteleras espafiolas gestionaban 122
hoteles en Latinoamérica y el Caribe; una docena de afios mas tarde, operaban
27 en la region. A inicios de la actual década, esas 27 cadenas espafiolas
gestionaban, fuera de las fronteras espanolas, 807 hoteles con 216.254
habitaciones, lo cual implica que el 40% de los hoteles y el 55% de las
habitaciones que administran extra fronteras, se localizan en América Latina y
el Caribe. (Figueras 2013)

El grado de internacionalizacién experimenta una enorme variacion entre
empresas. Si se utiliza el peso que tiene la planta hotelera en el exterior frente
a la planta hotelera total de cada grupo, se aprecia que la cadena Barcel6 es
con diferencia la empresa que mas establecimientos tiene en el exterior en
relacion al total (78%), seguido de Iberostar y Sol Melia con indices del 58.8% y
del 50.6% respectivamente. Paraddjicamente, las empresas mas abiertas al
exterior no son necesariamente las que tienen una mayor presencia relativa en
ALC. Las tres empresas con una relativa mayor presencia en ALC son Blau
(37.5%), Barcelo (29.8%) y Pifiero (28.6%).(Groizard y Jacob 2006)
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Tabla 2.3:Habitaciones controladas por las Companias Hoteleras
transnacionales de las Baleares (2007)




En la Tabla 2.3 se sintetiza la distribucion de los establecimientos en
ALC, en Espafia y en los otros paises por cadenas. Por numero de
establecimientos destaca muy por encima del resto la cadena Sol Melia, que
opera un total de 350 hoteles de los que 83 estan ubicados en ALC. Le sigue
Barcel6 con un total de 141 establecimientos operados en el mundo, de los
cuales 42 se hallan en paises latinoamericanos y caribefios. En tercer lugar se
situa la cadena Riu que tiene un total de 86 establecimientos de los cuales 19
se encuentran en ALC. Las cadenas Iberostar y Hotetur operan un total de 64 y
58 hoteles en el mundo de los cuales 15 y 12 se hallan localizados en ALC
respectivamente. El resto de cadenas tienen un tamafio mas reducido, por lo
gue su presencia en la zona de interés es también reducida. No obstante, como
se ha senalado antes, grupos como Blau o Pifiero, que son relativamente
pequefios tienen un grado de internacionalizacidén similar o superior al de los
grandes grupos hoteleros.(Groizard y Jacob 2006)

En el proceso de apertura se aprecian al menos dos etapas. Una
primera protagonizada por los grupos Barcel6 y Sol Melia, en la que se abren
establecimientos en el exterior con muchas precauciones y a titulo
experimental. En esta primera etapa se reproduce en el Caribe el tipo de
negocio en el que estas cadenas estaban especializadas en el mercado
turistico espafol. El segmento de mercado es el vacacional, y dentro de éste,
predominan los establecimientos de “sol y playa”. Estas dos empresas definen
una trayectoria de éxito que pronto es aprovechada por los seguidores, como
los grupos Riu, Iberostar y los otros grupos de menor tamafo. En esta primera
etapa todos los grupos abren hoteles en el Caribe, muy especialmente en la
Republica Dominicana y en Cuba.(Groizard y Jacob 2006)

HImero de eatablecimisntos hoteleros operados
por eMpresas de ofigen balsar , 2003

Arndrica Laera y el

Figura 2.4: Numero de establecimientos hoteleros operados por
empresas de origen balear (2003)
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Figura 2.5: Numero de plazas hoteleras operadas por empresas de
origen balear (2007)

En la figura 2.5 y de acuerdo con datos del 2007, podemos ver
como esas 27 cadenas espafolas gestionaban, un total de 508,089
habitaciones, 291,835 habitaciones mas que a principios de la década, de
las cuales 156,937 plazas estan ubicadas en ALC lo que representa un
30,89% del total del numero de plazas. Son datos que ya reflejan el peso
importante que tenia el Caribe en el 2007 en el nivel de operaciones de las
cadenas hoteleras de origen balear.

Distribucion de los establecimientos por cadenas hoteleras, 2003

America Internaciona |Internacion
N de Latina y Cros Total en |lizacion en alizacion
Establecimientos |el Caribe |Espana |paises |el Mundo | ALC (en %) |(en %)

Sol Melia 83 173 34 330 23.7 0.6
Barcelo 42 31 68 141 29.8 78.0
RIL 19 38 9 85 22.1 3.6
Iberostar 13 32 18 63 23.1 50.8
Hotatur 12 46 0 38 20.7 20.7
Festa 6 34 i 40 15.0 15.0
Pirers 4 10 ] 14 28.6 28.6
Blau 3 3 1] a8 37.3 37.3
Sirenis 2 11 0 13 15.4 15.4
MAC 1 6 0 7 14.3 14.3

Fuente: Elaboracion propia v Hostelmarket.

Tabla 2.6: Distribucion de los establecimientos por cadenas
hoteleras (2003)
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Tabla 2.7: Distribucion de la Oferta Hotelera de las Cadenas
Hoteleras Mallorquinas en Centro América y el Caribe (2010)

A partir de 1995 se puede considerar que se inicia una transformacion en
el proceso de internacionalizacion de las cadenas hoteleras de origen balear.
La experiencia acumulada en los afos anteriores ha contribuido a definir un
marco organizativo y de gestion de la expansién mas ordenado y eficiente. Las
empresas lideres han hecho balance de los errores y de los éxitos alcanzados
y ello contribuye al establecimiento de prioridades en la seleccion de nuevos
destinos donde invertir, los nuevos segmentos de mercado o la diversificacion
del negocio en busca de nuevos clientes. Ello viene acompafiado de una
transformacion del marco organizativo de las empresas, mas profesional y
flexible, que inducen a su vez otros cambios cuya orientacidén esta guiada por la
expansion de la empresa. Asi Sol Melia sale a bolsa en 1996, lo que supone un
aumento considerable de los recursos financieros a disposicion de los gestores,
establece alianzas y participaciones con tour operadores, crea portales de
Internet y adopta sistemas de distribucién globales. Este mismo afo, Barceld
establece una alianza con el tour operador First Choice Holidays y en el ano
2000 se convierte en su primer accionista. En 1998 establece una joint-venture
junto a FCC y BBVA que tiene como objetivo la ampliacién de las fuentes de
financiacion para profundizar en la expansion internacional del grupo. Al mismo
tiempo introduce cambios tecnoldgicos significativos como el sistema global de
reservas o call centres en los principales mercados emisores.(Groizard y Jacob
2006)



En esta segunda fase de la internacionalizacion los dos grandes grupos
hoteleros optan por modelos organizativos y de gestion muy distintos. El grupo
Riu se suma a dichos cambios siguiendo la estela de los anteriores, sacando
partido de la alianza con el tour operador TUI que tenia firmada desde 1993.
Esta alianza da lugar a una empresa conjunta y al desarrollo de la expansién
en mercados donde son pioneros, como es el caso de Jamaica.(Groizard y
Jacob 2006)

Ademas, en esta segunda etapa de la internacionalizacion, surge un
nuevo operador Hotetur, creado en 1992 e internacionalizado en 1998, con la
apertura simultanea de 5 hoteles en el Caribe. Este nuevo grupo empresarial
disefia una expansion rapida en los paises caribefos, al mismo tiempo que se
expande por el territorio espafol. La trayectoria de Hotetur contrasta
enormemente con la del resto de empresas, pues no se trata de una empresa
familiar madura, sino un grupo creado por profesionales del sector turistico. Es
una empresa con apenas un decenio de vida que se ha convertido en el cuarto
grupo hotelero en el mercado espafiol y en la quinta empresa hotelera de
origen balear en el mercado del Caribe. (Groizard y Jacob 2006)

Estas dos fases de la internacionalizacién protagonizadas por dos
empresas lideres y sus seguidoras sugieren la existencia de dos
comportamientos estratégicos relacionados por la existencia de externalidades:
por un lado estarian los agentes innovadores, cuya ventaja consiste en asumir
mas riesgos que el resto en la obtencion de un producto nuevo o servicio, por
otro lado estarian los imitadores, que siguen la trayectoria del innovador, pues
asi se desechan los errores y se aprovechan los éxitos ajenos sin incurrir en los
altos costes que entrafia ser el innovador. Las externalidades asociadas al
proceso de internacionalizacion surgen cuando unas empresas, las seguidoras,
se ven beneficiadas por las acciones que toma otra empresa, la innovadora. El
origen de estas externalidades es un tema abierto a la investigacion
académica, aunque de manera general se puede decir que emanan de la
difusién del conocimiento y de las habilidades generadas en la empresa en el
seno de la expansion internacional del grupo hacia el exterior. Posiblemente se
den por la facilidad para imitar las tecnologias introducidas en la empresa lider
o por la movilidad del personal mas cualificado entre empresas. En cualquier
caso, es altamente probable que parte del conocimiento que las empresas
lideres han obtenido de su propia experiencia en la gestion hotelera
internacional sea un bien relativamente libre y, como tal, pueda ser facilmente
asimilado por otras empresas.(Groizard y Jacob 2006)



3.3.Localizacion de los destinos

La mayor parte de los 187 hoteles ubicados en la region se localizan en
el Caribe. La Republica Dominicana concentra 45 establecimientos operados
por empresas de origen balear, seguido de México con 40 establecimientos,
Cuba con 36 establecimientos y Costa Rica con 12. En la segunda fase de la
internacionalizacion las grandes empresas han abierto nuevos mercados,
algunos de ellos aun en fase de exploracion, como Ecuador, Guatemala,
Panama, etc., pero otros han experimentado un auge considerable, como el
caso de Brasil, donde las empresas baleares operan 30 establecimientos o
Uruguay en menor medida con 4 establecimientos.(Groizard y Jacob 2006)
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Grafico 2.8: Distribucion por paises del numero de habitaciones
(2003)

Por presencia en paises latinoamericanos y caribefios destaca Sol Melia
que opera en 12 paises de ALC y cuyos principales mercados son Brasil, Cuba
y México. Le sigue la cadena Barceld, con presencia en 9 paises de los cuales
la Republica Dominicana, Costa Rica y México son sus principales mercados.
La cadena Riu es la tercera cadena con mayor presencia en la zona, con 19
establecimientos, concentrados en apenas cuatro paises, la Republica
Dominicana, México, Jamaica y Cuba. El resto de cadenas tiene ubicada la
totalidad de su planta hotelera en paises caribefios.(Groizard y Jacob 2006)



Distribueion de las hoteleras
mallorquinas en el mundo

MFutura expansion

Alemania
Estados 2 feles
¥ Globales Hotels Resarts o
Mbisrtos: 4 ‘:f" érica i ‘\‘H ’
s a G Replblca e
= \ 4 (0] s s 33 nuewos
1
biertos: 63 unmburg 0 ’ pryEUOS
Proyectos: ] 3 ’ Benié
J o enrégimen
‘_’J';Jm: : ! b '@‘ de condo-hotel
Cuba s f vinigin
i México 63 b 7T Croacia o, 5 0 1égimen mixto
Nl o Bahas Franca [ SO i [ e esidencial hoteler
Marmems NN 3 & 8 T el
Cabo Verde 1 | Fugrto Rka Itafia k.
e - 1 i ) =
| ' n P iy o
I Blau - 4 3 Mertinige Y
M. . Car Portugal \ 3 | T,
Alerts: § v 15hates i u Grecia
Malta
[ ‘ 12 ‘ 0 18 s : Chia
i N y ia
; Cubad3 MALLORCA Al 1
sol Melia Hizags 3 § hoteles #53
Hefertos: 139 > u Repiblica o-'w--: ASld
Proyectos: Dominicana 4 Yigtnam
Cuba B4 . 49 Wemess  Africa 1
Mécco W2 hateles 1
Costafic: L 6 B y
CaboYerds @E2* 4 ‘ Valasa
Brasi @M 16 q = ] o 5 £ g 8
Colombia 3 Ammirica Contral N L . W. Timez .
fustria 1 Y 13l ' ” ‘ 20 hiels ki)
Potige 2 e P .
Ermiratos frabes 11 Farani (1 T sk
B Barcels i 0 4 '
Ablert: 133 4
Prayectos: ~ Brasil 18 - ' @ #
s 1] B Hateles Ihorostar W Bahia Principe B Majestics Resorts M Valentin Hotels
Marusco M 2 L O 3 Hfes: 62 Abiercs: 14 shivos: 2 Abirtos: 1
""‘ L1 Proectos: Proyectos:
Hemana W1 Unogusg | ummz o Wl 2* o
eI \ : América del Sur | :;‘\‘J:\"EI Lk AT R W Hoieles sl / Be Live Hotetur
1 BQ Hotels L S T Aierioe: 23 Abierias: 10
Aoz 1 . el HM Hotels Froyectos:
rira [T torncre @ Aolroe A e
& Dorminicana W 1

Grafico 2.9: Distribucion de las cadenas hoteleras mallorquinas en

el mundo (2013)

Las cinco cadenas espafolas que operan la mayor cantidad de hoteles y
habitaciones en América Latina y el Caribe son parte de la proa de las mayores
300 cadenas internacionales que publica anualmente la revista Hotels. Entre
los 30 primeros lugares se encuentran Melia, NH, Barceld, Riu e Iberostar.
Esas cinco compaiias administran mas de 800 hoteles en todo el mundo
(incluye Espana). La cuarta parte de éstos se encuentran en la regién

latinoamericana—caribefa.(Figueras 2013)




2005 2010

CH Estat matriu Posicio Hotels Habitacions Posicic Hotels Habitacions
InterContinental llotels Group R. Unit 1 3.606 537.533 1 4.437 647.161
Wyndham Worldwide EUA 2 6.344 532.2684 3 7.207 612.735
Marrivll Inlerialivnal CUA s 2,741 499,163 2 2.343 ©106.104
Hilton Warldwidce FLIA 4 2.817 485.356 4 3.671 604.781
Choice Hotels International EUA 5 5.807 181.131 6 6.142 105.115
Accor SA Franca 6 1.065 A75.433 s 1.220 507.306
Rest Western Tnternational FLIA 7 4.195 315875 B 4.038 308697
ghmw&;‘ﬁ;ﬂ?ﬁ Resorts EUA 2 8415 157.880 7 1.041 208.736
Carlson Hotels World wide EUA 9 922 147.129 9 1.004 1062.143
Global llyatt Corp. CUA 10 731 131.296 10 153 127.507

Sol Melia SA Illes Balears 81.282 87.000

Hiu llotels Group 1lles Balears Y BN i) g 42000

Barvelu Holels & Resorls Ilies Balears 30.035 46.922

Iberostar |1otels & Resorts Illes palears 28.000 07100

Grafico 3:Posicionamiento de Ilas Companias Hoteleras
Mallorquinas a nivel mundial (2005-2010)

Ranquing Empresa Matriu (pais residencia) hNoTJIIS Num. habitacions
19 Melii Hotels International (Espana) 351 90,831
25 NH Hoteles SA (Espaiia) 391 58.864
29 Riu Hotels & Resorts (Espania) 107 43.036
33 Barcelo Hotels & Resorts (Esparia) 140 37.761
39 Iberostar Hotels & Resorts (Espara) 100 30.030
84 Paladimm Hotel Group (Espatia) 49 13.800
95 Gmpo Hotusa (Espafia) 123 12233
105 Grupo Piiiero (Espaiia) 24 11.500
106 G.5M. Hoteles SA 25 11.407
124 Hoteles Catalonia (Esparia) 61 9.933
136 AC Hotels by Marriott (Espafia) 80 9.000
136 H10 Hotels 34 8.871
148 Be Live Hotels + Luabay Hotels (Espania) 30 8.212

167 Lopesan Hotel Group 19 7.463
187 Grupo Hoteles Playa SA 30 6.812
Toral Espaiia 2,875 588.111

Grafico 3.1: Principales Cadenas Hoteleras Espanolas y su
posicionamiento entre las 200 primeras cadenas hoteleras
mundiales (2012)




3.4.La internacionalizacion del sector hotelero balear

La economia mundial es hoy en dia mas global y la economia balear es
mas interdependiente del resto que nunca. Las fuerzas de la globalizacion son
en parte inexorables, pues se fundamentan en el cambio tecnoldgico. Las
revoluciones experimentadas por las tecnologias de la informacion, de las
comunicaciones y de los transportes han hecho del mundo un lugar mas
pequefio. Como consecuencia, los individuos y los paises pueden obtener
mayores ganancias de los intercambios de bienes, servicios, trabajo y capital
con el exterior. La politica ha sido otro de los factores impulsores de la
globalizacion, pues entre los gobiernos de todo el mundo hay una percepcién
de que sus respectivos paises pueden obtener ganancias del proceso. Asi, se
han visto en los ultimos dos decenios cambios politicos sustantivos que facilitan
el aumento del comercio internacional y los flujos de capital hacia los paises en
desarrollo. (Groizard y Jacob 2006)

La economia balear no es ajena a esta tendencia, es mas, ha sufrido
una transformacion muy intensa como consecuencia de su extraordinaria
orientacion hacia el sector exterior. La alta dependencia de los turistas
procedentes de Europa, y la volatilidad de los precios turisticos transmiten a las
empresas del sector y al resto de la economia una gran cantidad de shocks,
que en ocasiones no necesariamente son adversos. La tendencia
experimentada por los principales grupos hoteleros a la expansion internacional
de su actividad debe entenderse en el contexto econdmico balear y a su vez en
el proceso de globalizacion. El sector hotelero balear se ha expandido
alrededor del mundo en menos de 20 afios, consagrando un liderazgo mundial
en segmentos de mercado tradicionales, pero abriendo nuevos nichos que
hasta ahora estaban reservados a compaiias europeas y, especialmente,
americanas. La expansion se ha iniciado en el area del Caribe, pero pronto se
ha extendido a otras partes de América Latina y hacia el resto del mundo.
(Groizard y Jacob 2006)

3.5.Las empresas de Baleares en América Latina y el Caribe en
cifras

Este trabajo se centra en el estudio de la internacionalizacion del sector
hotelero balear que actualmente tiene implantacion en las economias de
América Latina y el Caribe (en adelante ALC). Se concibe como cadenas
hoteleras de origen balear aquellas que tienen su sede en las Islas Baleares.
Asimismo, se identifica como cadena hotelera que tiene presencia en las
economias de ALC, aquella que tiene uno o mas establecimientos turisticos en
algun pais de la zona. Se han encontrado diez grupos empresariales que
cumplen estos requisitos. Por orden de numero de establecimientos en ALC
son los siguientes: Sol Melia, Barceld, Riu, Iberostar, Hotetur, Fiesta, Pifiero,
Blau, Sirenis y Mac. (Groizard y Jacob 2006)



A finales del afio 2002 el grupo Sol Melia es el grupo mas diversificado
geograficamente operando en 30 paises, le sigue un grupo de tamano
intermedio el grupo Iberostar que tiene establecimientos hoteleros en 27, a
continuacion se halla el grupo Barcelé que opera en 18 paises y el grupo Riu
que opera en 10 paises. El resto de grupos tiene presencia en un rango mas
reducido de paises, observandose una alta concentracion en el Caribe.
(Groizard y Jacob 2006)

Respecto al numero de hoteles y al numero de habitaciones que operan
globalmente las empresas de origen balear en ALC, el lider indiscutible es Sol
Melia, seguido de Barcelé con un tamanio inferior a la mitad del anterior. Tras el
grupo de lideres se encuentran el grupo Riu e Iberostar, operando entorno a las
25.000 habitaciones, y un numero de 86 y 65 hoteles respectivamente. Dentro
del grupo de empresas de un tamafo menor, destaca Hotetur pues en apenas
10 afos de vida ha logrado situarse como la quinta empresa tanto en numero
de habitaciones como en numero de establecimientos. (Groizard y Jacob 2006)
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Tabla 3.2: El sector hotelero balear en cifras.(2003)



1997 45,90%
2005 54,17%
2010 60,89%

Les 6 primeres cadenes hoteleres de ’Estat espanyol (niim. d’habit.)

Melia International

Sol Melia

29.100 | Sol Melia
Riu NH Hoteles
NH Hoteles 7.

30

305 ‘NH Hoteles ‘ 12.570 13.366

Fiesta Hotels
Barceld 5.445 | Iberostar Marriott Hotels

Iberostar 5.441 Accor Hotels 8.795

Tabla 3.3: Participacion de las Cadenas Hoteleras en la oferta de
alojamiento hotelero y de apartamentos espanol
( % de habitaciones)

Barceld

T T Riu Hotels & Resorts
8,14%

Melia Hot. Int.
// 7.85%

Total. |
17.349,03 ME | NH Hoteles
| 7.41%

Iberostar Hotels & Resorts
6,03%

Barceld Hotels & Resorts 3,68%
Marriott Hotels 2,13%

-H""--\_
o Palladium Hotel Group 1,90%
H10 Hotels 1,80%
Grupo Pifiera 1,61%
Hotusa 1,60%
Fuente: Hostelmarket

Grafico 3.4: Cuotas de mercado del sector hotelero por volumen de
negocio.




4.Contexto de internacionalizacion

Una vez analizado los origenes de la industria turistica balear y el
contexto en que se encuentra la internacionalizacion de las companias
hoteleras mallorquinas en la zona del Caribe, hay que profundizar en los
motivos y causas que estan detras de la internacionalizacion de la
mayoria de ellas.

El motivo en el que se basa la realizaciéon de este trabajo es analizar
profundamente los motivos, causas, condicionantes y peculiaridades que
han permitido a las compaiias hoteleras expandir su negocio hotelero
por el resto del mundo. Frente al proceso de internacionalizaciéon de las
compaiiias hoteleras mallorquinas nos encontramos ante dos opiniones
enfrentadas: los que critican el modelo turistico que exportan las
compaiias hoteleras mallorquinas (Balearitzaci6 OUT) y los que
defienden la internacionalizacion de este “know-who” hotelero. La
intencion de este trabajo no es posicionarse respecto a una opiniéon u
otra, el objetivo es dar a conocer la situacion en la que se ha desarrollado
la internacionalizacion de las compaiias hoteleras baleares y profundizar
acerca las ventajas y desventajas que dicho modelo genera en lo
referente a los aspectos social,econémico y ambiental de los paises
receptores. Muchas veces para poder valorar sobre lo adecuado o no del
modelo turistico que exportan las compaiias hoteleras mallorquinas,es
importante conocer las ventajas y desventajas que el mismo genera.

5. La vision pesimista de la Internacionalizacion

La opinion mas pesimista critica la internacionalizacién de las
cadenas mallorquinas y el modelo turistico que exportan,
fundamentandose en que dicho modelo no genera ningun tipo de ventaja
econdémica-social-ambiental a los paises receptores de dicho proceso.
Mas bien lo definen como modelo que produce importantes
desigualdades sociales (conflictividad laboral, escasos derechos
laborales, pobreza...) politicas (conflicto de intereses, corrupcién en los
oérganos de gobierno..) econémicas (desigualdad de rentas , privatizacion
de ingresos, baja calidad de vida) y ambientales (perdida de la
biodiversidad del ecosistema...). Todas ellas quedan recogidas a
continuacion para proceder a comentarlas brevemente.

La versién mas critica la podemos encontrar en la figura de Buades
(2009)La respuesta es sencilla. A la pregunta ;Qué caracteristicas esta
tomando el proceso de internacionalizacion de las empresas turisticas
Baleares? ;Por qué se produce este proceso de expansion hacia otros
paises? ;Qué es lo que lo impulsa? Un elemento crucial es entender la
sinergia que hace aliados a las empresas transnacionales turisticas y las redes
de capital especulativo conectadas a la economia criminal global. Desde mitad
de los noventa, con la creacion de la OMC y el establecimiento de los GATS
(los acuerdos de liberalizacion masiva de servicios), asi como la desregulacion
extrema de los mercados de capital, la hosteleria y la construccion se han
convertido en uno de los destinatarios privilegiados de los enormes flujos de



capital sin origen transparente que circulan dia a dia via Internet y paraisos
fiscales. Las empresas transnacionales Baleares han sabido aprovechar estas
autopistas de dinero abundante porque no se han hecho preguntas
embarazosas sobre el origen de tanto deseo de inversion en condohoteles,
resorts y complejos adyacentes (desde un malla una marina para yates de
lujo).(Buades 2009)

Para entender lo comentado por Buades(2009), hay que profundizar
en las entrainas de la industria turistica balear, ya analizada en el contexto
de Mallorca, y como empieza a brotar en los nuevos destinos que han
sufrido la internacionalizaciéon de las ETN turisticas mallorquinas. Para
ello es necesario centrarse en la figura de la interaccion de dos agentes
ESTADO-EMPRESA, medir los impactos de la “CORRUPCION”, analizar
las diferentes fuentes de financiaciéon que encuentran las compaiias
baleares en su camino a la internacionalizacion, bajo el entramado
financiero condicionado a sus intereses, y por ultimo, entraremos a
valorar las consecuencias que afectan al conjunto de la sociedad.

6.Interaccion Estado-Empresa

A la hora de profundizar en los origenes de las compaiiias hoteleras
y su posterior internacionalizacidon(version pesimista), dos son los
agentes en los que nos debemos centrar ESTADO-SOCIEDAD. A la ya
mencionada interaccion ESTADO-SOCIEDAD hay que ahadir un tercer
elemento , y es que nos encontramos bajo un contexto donde predomina
el capitalismo neoliberal. Por tanto, una vez conocedores del contexto
relativo a la Interaccion Estado-Empresa en una economia de bienestar,
hay que entrar a valorar las exigencias, presiones y demandas que
surgen fruto de esta interaccioén: A la pregunta cuales son las demandas por
parte de las empresas: La ideologia del capitalismo neoliberal tiene uno de sus
puntos fuertes en la reclamacion de un Estado minimo del que sigue
esperando, en cualquier caso, el servicio a sSu proyecto de clase. Las
corporaciones turisticas no son ajenas a este proceso y presionan para
desembridarse (Harvey, 2007; 17) y aprovecharse de las funciones del Estado.
Quedémonos con la frase “E/ capitalismo neoliberal tiene uno de sus puntos
fuertes en la reclamacion de un Estado minimo”. Entender esta frase,
permitira comprender los caminos que han seguido las compaiiias
mallorquinas como ETN. Estamos bajo un contexto de capitalismo
neoliberal, en el cual una de las exigencias por parte de estas ETN es
demandar una desregulaciéon por parte del Estado o para ser mas claros,
una especie de buffet libre para las empresas, donde ellos demandan
menos presiones fiscales, legales, sociales,laborales...como requisitos
para “exportar”’ su negocio.



Aclaremos el concepto importante de desregulacion como comenta
la obra: La regulacién del Estado (por ejemplo normativa, laboral o impositiva)
sustenta la acumulacion del capital con la provision de bienes publicos
(educacion, sanidad, pensiones, fuerzas del orden, dominio militar, etc.), entre
otros medios para mantener la reproduccion del sistema capitalista (Badenes,
et al., 2011, 8). Entendemos por desregulacion la retirada de esta funciéon
del Estado. Una vez entendido que es la desregulacion, vayamos a explicar
que es la regulacion: para que exista la desregulacion, previamente debe
existir una regulacién. Hasta ahora, hemos visto que estamos bajo un
contexto de interaccion entre ESTADO-EMPRESA, amparado bajo un
marco de capitalismo neoliberal. Donde las empresas, (gestionadas por
seres humano) consideran al ser humano como un ser racional donde
todas sus decisiones van encaminadas a maximizar su funcién de
utilidad, tomando sus decisiones con el objetivo de maximizar sus
beneficios. Dichas empresas generan fallos de mercado: poder de
mercado (precios altos), externalidades (contaminacién), bienes
publicos/recursos comunes (deforestaciéon), informacion asimétrica,
mercados y justicia (desigualdad social) fruto de estos fallos de mercado,
surge la necesidad de la intervenciéon reguladora por parte del Estado
para evitar estos fallos de mercado.

Este es el objetivo del Estado, intervenir con el objetivo de evitar
los fallos de mercado. Pero de acuerdo con la version critica en el ambito
de la economia del bienestar, el panorama cambia, al abrirse una via de
libertad a las empresas para maximizar su afan lucrativo. Se pasa de
regularizar a desregularizar. Esto es lo que reclaman y buscan las
compaiiias hoteleras mallorquinas. El cambio es mas profundo de lo que
parece, porque detras de esta actuacion o no actuacion del Estado se
encuentra la SOCIEDAD. La sociedad seria el tercer elemento de la
relacion EMPRESA-ESTADO-SOCIEDAD. La problematica que existe
detras de la internacionalizacion de las companias hoteleras, es que
detrae de la sociedad lo que otorga al capital privado. En bona mesura
davant la privatitzacio dels beneficis i la socialitzacio de les péerdues de
I'activitat turistica, la qual cosa ens fa dubtar de si aquesta activitat és l'eina de
progrés social adequada, tal i com normalment s’afirma.(Yrigoy 2013) . La
version critica defiende que es un fallo en todos derechos democraticos
de un pais. Recordemos la sociedad, como aquella encargada a través de
la democracia a elegir el 6rgano de gobierno y este debe velar por sus
intereses y no por los intereses de un tercero. En este caso se busca el
beneficio de un tercera parte (empresas) por parte del Estado en vez del
interés del conjunto de la sociedad. En estos casos suele estar presente
la CORRUPCION.



¢ Qué es la corrupcion? Si seguimos la definicion del Banco Mundial :
El abuso de poder publico en busca del beneficio privado o también
encontramos la definicion de Transparencia Internacional: “El abuso del poder
encomendado para el beneficio propio”.

¢Cudles son los costos de la corrupcion? Desde el aumento de la
incertidumbre y el riesgo, la disminucion de la eficiencia productiva, la
disminucién de la actividad emprendedora, la disminuciéon de la 1&D, el
aumento de las diferencias salariales ,la disminucion de los ingresos del
gobierno(oficiales), la disminucién de la educacioén, la disminucion de inversion
en infraestructuras y la disminucion del crecimiento econdmico.

De acuerdo con Gary Becker; Economista estadounidense vy

profesor de la Universidad de Chicago,Premio Nobel de Economia en
1992. “if we abolish the state we abolish corruption”

Cuando hablamos de corrupcion se involucra a tres actores:

Que es la corrupcio?

» El principal delega en

I'agent un assumpte que
PRINCIPAL implica a una tercera
part.

o |'agent, enlloc d'actuar
en benefici del principal,
actua en benefici
d'aquesta tercera part.




Al hablar de corrupciéon, hablamos de un amplio abanico de
posibilidades: seleccion de personal,captura del regulador/politico,
comisiones en el mundo de los negocios, sobornos....En la siguiente
imagen tenemos una amplia representacion:

Tudicial

< Tracte preferencial

FEconomica m

Si entramos a valorar el caso de las compaiias hoteleras
mallorquinas, independientemente de su localizaciéon, ya sea Mallorca, o
Caribe dos son los conceptos que vendrian a estar mas presentes: el
trato preferencial y la corrupcion politica. Estos son los elementos que a
su vez demandan y buscan los empresarios hoteleros a la hora de
expandir su imperio. Como vemos a continuacién estas practicas no son
novedosas. Mallorca y ahora la zona del Caribe sufren las mismas
exigencias por parte de la industria turistica: Las cadenas hoteleras
(CC.HH.) de matriz balear lo ejemplificaron cuando presionaron el gobierno
autonomo (1999-2003) para que retirase la llamada “ecotasa”, asi como
tambien cuando las condiciones locales no eran “favorablemente neoliberales”
y prefirieron su expansion al Sur Global. Ciertos casos de gobierno territorial
pueden servir como muestra de pulsos entre la sociedad, el capital y el Estado:
la ecotasa, las moratorias urbanistica y turistica o la proteccion de espacios
naturales. La transnacionalizacion del capital turistico balear tuvo lugar,
mediada la década de 1980, no sdlo con el apoyo y las subvenciones de los
gobiernos central y autonoémico, sino también con el acuerdo y la anuencia
participe de los estados anfitriones. (Blazquez y otros 2011)



Por tanto estamos en un contexto de economia del bienestar, donde
el Gnico objetivo de las empresas es maximizar sus beneficios. Estas a su
vez generan fallos de mercado: poder de mercado (precios altos),
externalidades (contaminacién), bienes publicos/recursos comunes
(deforestacion), informacioén asimétrica, mercados y justicia (desigualdad
social). Se necesita la intervencién reguladora por parte del Estado para
evitar estos fallos de mercado. ;Dénde reside la importancia de la
actuacion reguladora? Existen incentivos de las empresas a ser
irresponsables (el ser humano es un ser racional) (Milton Friedman, premio
Nobel de Economia “The social responibilty of Business is to Increase its
Profits”) y de aqui surge la necesidad por parte del Estado de adoptar
medidas con el objetivo de regular sus actuaciones cuyo fin es evitar los
fallos de mercados. Pero si esta actuaciéon reguladora se ve afectada por
la corrupcion, pasamos de una regularizacion a una desregulacion, y lo
que es mas peligroso aun, y es que no solo falla la intervencién del
Estado a la hora de velar los intereses de la sociedad, sino que ademas se
elaboran, aprueban, ejecutan... normativas que favorecen la llegada y la
expansion de estas ETN turisticas mallorquinas. Las empresas
transnacionales (ETN) han adquirido poder con la contribucion clave de los
Estados que se situan en la cuspide del orden internacional, con su apoyo
crediticio y en pro de la llamada desregulacion internacional. La financiarizacién
de la economia favorece a las ETN que atraen el ahorro mundial hacia sus
derechos sobre valores: acciones, futuros y otros derivados. Buena parte de su
crecimiento y expansion se ha realizado mediante absorciones de otras
empresas, simplemente por el pago con sus propias acciones. La cobertura
institucional de los Estados hacia las ETN llega a la paradoja de consentir, 0
fomentar, los paraisos fiscales, como maximo exponente de la liberalizacion
que cancela la funcién fiscalizadora publica. (Blazquez y otros 2011)

7.Mecanismos de financiacion de las ETN turisticas mallorquinas

Todos estos condicionantes : contexto de capitalismo neoliberal
que nos encontramos, presencia de la corrupciéon, con sus dos formas
anteriormente comentadas : tratos preferenciales o corrupcién politica en
la interaccién formada por SOCIEDAD-ESTADO-EMPRESAS, permite a las
compaiias hoteleras mallorquinas invertir parte de su capital acumulado
en nuevos destinos, que ofrecen mayores ventajas tanto fiscales como
legales. Toda una ingeniera financiera que les permite obtener nuevas e
importantes formas de financiacibn en su proceso de
internacionalizacién. Casos como:Real Estate Investment Trust, joints
ventures, paraisos fiscales...han permitido incrementar el tamafno de sus
unidades productivas tal y como se refleja en el siguiente texto:

Los agentes econdmicos se reorganizan en la fase actual del
capitalismo con tendencia al incremento del tamarfio de sus unidades
productivas y al uso de practicas oligopdlicas —de control del mercado por parte
de pocas empresas vendedoras o prestadoras de servicios—, conformando
corporaciones transnacionales que coordinan o controlan el conjunto de
operaciones de un proceso productivo en mas de un pais. Sus innovaciones
organizativas —como la ingenieria financiera— contribuyen al efecto acelerador



y compresivo de la expansion espacio-temporal del capital y “abre nuevos
caminos de desarrollo para la absorcién del superavit de capital”.( Blazquez y
otros 2011)

El neoliberalismo favorece al negocio turistico-inmobiliario mediante: la
financiarizacion internacional, la libre movilidad de capitales, la libre
implantacion geografica de las actividades productivas y especulativas, la
privatizacion de empresas y propiedades publicas, o las medidas de
proteccionismo estatal favorecedoras de sus corporaciones empresariales.
Estas politicas neoliberales han sido definidas como el Consenso de
Washington. (Blazquez y otros 2011)

Los instrumentos de politica econdmica derivados del Consenso de
Washington por recomendacion de las instituciones financieras internacionales
a los paises deudores latinoamericanos en plena crisis de la deuda y de la fuga
de capitales— favorecen los intereses del capital, en la medida que estaban
destinados a reducir el papel del Estado y a ampliar el de los mercados en
términos de: disciplina fiscal, reduccion del gasto publico, reforma fiscal,
desregulacion financiera liberalizando los tipos de interés, devaluacion
monetaria para hacer competitivos los tipos de cambio, liberalizacion del
comercio, estimulo de inversion extranjera directa, privatizacion de las
empresas publicas, hacer primar la competitividad mediante desregulacion y
productividad, y asegurar los derechos de propiedad. (Blazquez y otros 2011)

Los siguientes ejemplos: cotizacion en mercado de bolsa, fondos
de inversiones, nuevas formas de gestion del establecimiento hotelero
(management,franquicia, alquiler...), Real Estate Investment Trust, joints
ventures, paraisos fiscales..no son mas que nuevas vias de financiacion
que han tenido las compaiias hoteleras, bajo el marco del capitalismo
neoliberal predominante. En el siguiente texto vienen detallados ejemplos
con nombre y apellidos:Desde esta plataforma central del capitalismo, las
cadenas hoteleras transnacionales han aprovechado Ila globalizacion
economica para su capitalizacion directa en bolsa (en el caso de Sol-Melia,
antes apoyada por los fondos soberanos kuwaities), vincularse a fondos de
inversion (por efemplo de la creacion de Orizonia Corporacion junto a Carlyle y
Visa Capital a partir de la adquisicion de la division de viajes de Iberostar, o la
compra del fondo Highland Hospitality por parte de Barcelo) o mediante
fusiones, absorciones y participaciones (por ejemplo, de Barcel6é con Crestline
Capital Corporation, asi como Riu y Matutes con la alemana TUI Travel PLC y
a través de esta ultima indirectamente con Air Berlin). La financiarizacion ha
permitido crear arquitecturas corporativas complejas mediante las cuales es
mas frecuente que las CC.HH. se desprendan de la propiedad de sus
complejos turisticos reservandose soélo su gestion, franquicia o alquiler de
marca como activo de credibilidad y confianza. Sin embargo, debido a la
opacidad que acompafia a la propiedad privada, resulta muy complejo descifrar
la verdadera propiedad de los inmuebles ya que es habitual utilizar sociedades
pantalla, o poseerlos a titulo personal ya sea directa o indirectamente a través
de testaferros (Jiménez, 2008). Al mismo tiempo se vinculan a la promocién
inmobiliaria, mediante la asociacion de sus complejos turisticos en
parcelaciones, contando para ello, en ocasiones, de la participacion de fondos



de inversion: Real Estate Investment Trust (REIT) u otros “vehiculos inversion
hotelera” (CEPAL, 2009, 120 y siguientes). La produccion turistico-inmobiliaria
del espacio también ha servido como plataforma para el blanqueo de dinero
negro, de mdultiples procedencias incluida la criminal, utilizando a menudo los
paraisos fiscales. Asimismo, muchos enclaves turisticos del Sur Global son
también ‘paraisos” vinculados a la economia criminal de la delincuencia
internacional, las redes del narcotrafico y de la prostitucion, incluida la infantil
(Pantojas, 2006). (Blazquez y otros 2011)

Los paraisos fiscales constituyen un pilar esencial de la globalizacion
financiera, dado que posibilitan el fraude fiscal, atrayendo capitales y empresas
mediante: baja fiscalidad, garantia de secreto bancario y procedimientos
flexibles de registro mercantil que posibilitan el blanqueo de capitales
(Chavagneux y Palan, 2007). El capitalismo financiero global aprovecha los
paraisos fiscales también para alentar la rebaja de la presion fiscal, absorber
temporalmente los excedentes de capital y reforzar a las clases dominantes.
Segun el Observatorio de Responsabilidad Social (Cordero, 2010: 29), “El 82%
de las empresas del IBEX 35 tienen empresas filiales o participadas en
paraisos fiscales”. Como Joan Buades (2006 y 2009: 103-112) ha
documentado, las principales ETN turisticas —Barceld, Sol-Melia, Iberostar,
etc.— sacan provecho de este resorte financiero. A modo de ejemplo,
mencionar la creacion de la sociedad Melia Inversiones Americanas en
Holanda —pais clasificado por la OCDE como ‘involucrado en competencia
fiscal desleal™— para la gestion inmobiliaria de sus establecimientos. (Blazquez
y otros 2011)

Yrigoy y el caso de Saidia

Para Yrigoy(2013) los mecanismos son los mismos, los pasos que
ejercen las compaiias hoteleras no distan de un destino a otro, Yrigoy es
consciente de ello y vuelve a poner nombre y apellidos al fenémeno que
ejercen las compaiiias hotelera. Yrigoy (2013) en su obra se centra en el
caso de Saidia (Marruecos). Las bases son las mismas, se busca el apoyo
del estado para facilitar la ya comentada desregulacion: Per facilitar aquest
proceés es va impulsar, entre els anys 1999 i 2001, un potent cos legislatiu que
potencia el desenvolupament del turisme de masses al pais. La mesura més
important que posa en marxa el govern és l'anomenat Pla Vision 2010, que
preveu la construccio de sis grans complexos turistics de litoral a les localitats
de Mazagan, Mogador- Essaouira, Port Lixus, Plage Blanche i Taghazout-
Argana Bay (a la costa atlantica) i Saidia (a la costa mediterrania).(Yrigoy
2013)

Una vez que se tiene el apoyo por parte del Estado, trasladan los
mecanismos de ‘ingeniera financiera”, generada por el capitalismo
neoliberal para expandir su imperio, Joints ventures o (REIT) Real Estate
Investement Trust son los casos mas comunes en Saidia, y como no
volvemos a ver la participacidon de capital balear. L'alianca entre el sector
hoteler i immobiliari ,EI complex turistic Mediterrania Saidia es va iniciar el
2003 amb la concessio, per part del Govern marroqui, a la immobiliaria
espanyola Fadesa del projecte inicial de parcel-lacio i pla general d’ordenacio



urbana de la zona. Rapidament Fadesa va forjar aliances amb empreses
hoteleres per dur a terme, a més del desenvolupament immobiliari previst, la
construccié de la planta hotelera. Novament es va confiar en la capacitat dels
hotelers mallorquins: Barceld, Iberostar , i finalment, una altra empresa hotelera
mallorquina, Oasis.(Yrigoy 2013)

L’aterratge d’lberostar a Saidia es va produir a través d’Inhova, una
societat integrada, a més d’lberostar, per Caja Madrid, Caixa Galicia i Caixa de
Balears (“Sa Nostra”); Inhova va signar un acord amb Fadesa pel qual adquiria
el 70% de la propietat d’'un dels hotels del complex Mediterrania Saidia
construit per Fadesa, que va mantenir el 30% restant.(Yrigoy 2013)

Per la seva banda, l'arribada de Barcel6 al Marroc va tenir lloc I'any
2004, quan va formalitzar una alianga amb Fadesa: la constructora es feia
carrec de l'edificacié d’hotels mentre que la gestié restava a mans de Barcelo.
La manera d’operar consistia a promoure societats patrimonials conjuntes en
que Fadesa assumia el 83,5% del capital i Barcelo la resta.(Yrigoy 2013)

8.Como afecta a la Sociedad(DEBATE CENTRO-PERIFERIA)

Hasta ahora nos hemos centrado en la figura de dos agentes
ESTADO-EMPRESA, ahora entraremos a valorar los impactos que la
trasnacionalizacién ha ejercido al tercer agente: la SOCIEDAD.

Siguiendo la valoracién de los impactos sociales derivados de la
actividad turistica, Yrigoy (2013) no es ajeno al debate social que genera
la actividad turistica, incluso llega a plantearse sobre lo beneficioso o no
de la misma, dudando si esta actividad es la herramienta de progreso
social adecuada. Es podria discutir fins a quin punt els beneficis derivats
d’aquests espais turistics han repercutit en la societat; és cert que hi ha hagut
un procés de‘“degoteig” de riquesa del turisme cap a la societat, pero també ho
és que la majoria dels beneficis han repercutit a les empreses turistiques. Pero,
tot i que la majoria dels beneficis del turisme ha quedat dins dels cercles del
sector, el cost que suposa reposicionar el territori després de mig segle
d’explotacio turistica intensiva és assumit en la seva major part per les
institucions publiques, de manera que ens trobem en bona mesura davant la
privatitzacié dels beneficis i la socialitzacio de les perdues de I'activitat turistica,
la qual cosa ens fa dubtar de si aquesta activitat és I'eina de progrés social
adequada, tal i com normalment s’afirma. (Yrigoy 2013)

De Yrigoy podemos extraer la siguiente conclusion:
+ Existe una privatizacion de los beneficios obtenidos de la

actividad turistica en cambio socializamos las pérdidas de este sector.
(Los beneficios para pocos y las pérdidas para muchos)



Yrigoy(2013) centra su estudio en la valoracion de la actividad
turistica, en este caso las compaiias hoteleras sobre la materializacién
espacial. Ismael Yrigoy nos abre los ojos acerca del debate sobre la
privatizacién de los beneficios y la socializacion de las perdidas, y a través de
su ejemplo de la Playa de Palma nos hace valorar como el debate centro-
periferia y su evolucion histérica ha incidido en el contexto econémico,
social, cultural , geografico y demografico del entorno donde la actividad
turistica se ejerce.

Yrigoy profundiza acerca como la actividad turistica genera
grandes cambios territoriales. Centra su estudio concretamente en la
zona de la Playa de Palma (pero el mismo caso lo podemos extrapolar a
los destinos que han sufrido la llegada de las ETN turisticas), y como las
compaiias hoteleras han tenido que ver con la evolucion paisajista del
entorno. Yrigoy (2013) realiza un analisis exhaustivo sobre la evolucion
del turismo en las Islas Baleares (incidiendo en aspectos socioculturales
y politico-econémicos) que a lo largo del tiempo han influido para
establecer el modelo turistico que conocemos hoy en dia en Baleares y
como la actividad turistica afecta a la composicion del territorio. Su
principal fuente de valoracion es sobre el papel ejercido por las
compaiias hoteleras. Observa la relaciéon existente entre el desarrollo de
estas (financiacién, inversion, reestructuracion y planes de futuro) y el
impacto que ejercen sobre la economia y la situaciéon espacial del
territorio de la comunidad auténoma.

Pero el caso de Yrigoy no es el unico que hemos estudiado con
respecto a la relacién actividad turistica-sociedad, Britton(1992) seria uno
mas del conjunto de autores que valoran las consecuencias del desarrollo
turistico en la sociedad de destino. Britton se centra en el estudio de la
“Teoria de la dependencia” como una de las vias de desarrollo, y como
esta via de desarrollo se debe alcanzar de manera independiente entre
metropoli y periferia.

El propio Britton(1992) defiende que estos vinculos centro-periferia
ya no solo viene por su pasado histéricamente colonial sino por su
evolucion en el tiempo. Observa como el proceso globalizacion de la
economia ( tour operadores, agencias de intermediacién..) inciden en la
influencia de las metropolis en los destinos turisticos. Podria decirse que
a la pregunta de Yrigoy(2013) ¢Es la actividad turistica la herramienta de
progreso social adecuada? Britton la contesta, profundizando acerca la
actividad turistica como via de desarrollo, centrandose en la relacion
Centro-periferia y mostrando su predileccion por la Teoria de la
Dependencia.

Britton(1992) defiende que la industria turistica es de iniciativa
capitalista (metrépolis). Y como consecuencia de ello cuando un pais
tercermundista opta por el turismo como via de desarrollo acabara
perdiendo el control sobre este. Los paises del tercer mundo parecen
afectados por una serie de distorsiones estructurales en su organizacion social
y economica. Los origenes de estos problemas se encuentran en su



experiencia colectiva de pobres. Su historia ha sido de un sometimiento, en
mayor o menor grado, a diversas formas de dominacion colonial o imperialista.
(Britton 1992) Con el objetivo de defender sus ideales, lleva a cabo un
analisis donde profundiza sobre el debate centro-periferia consecuencia
de la actividad turistica y como esta relacion afecta a la desarticulacion
interna del destino turistico (donde la economia autébnoma se adapta a las
necesidades del mercado exterior). Britton analiza tres situaciones que
hacen referencia al concepto “centro-periferia”: el primero seria el pasado
colonial, el segundo los vinculos/relaciones de amistad fruto de este
pasado colonial y el tercero el proceso de globalizacion de la industria
turistica.

Britton(1992) recoge el guante expuesto en la critica de
Yrygoy(2013)squién es el beneficiario del desarrollo via industria
turistica?Segun él dependera del tipo de estructuras politicas y
econdmicas por las que han optado los paises tercermundistas. El propio
Britton resalta la importancia de la actividad turistica como fuente de
beneficios, pero resalta que a la vez es generador de desigualdades
regionales y de clases. Con el objetivo de obtener una visién de la
incidencia de la actividad turistica en el destino turistico Britton
profundiza en el legado histérico de estos destinos turisticos, haciendo
especial hincapié en la relacion colonial que la mayoria de destinos han
sufrido. Esta relaciéon viene marcada por una dominaciéon colonialista o
imperialista debido al capitalismo generado en el contexto (centro-
periferia). Este condicionamiento histérico afecta a la estructura del
funcionamiento interno social y econédmico. Nos encontramos ante una
desarticulacion interna (donde la economia autébnoma se adapta a las
necesidades del mercado exterior).La dependencia puede ser
conceptualizada como un proceso de condicionamiento historico que altera el
funcionamiento interno de los subsistemas social y econémico de un pais
Subdesarrollado. Este condicionamiento provoca la simultanea desintegracion
de la economia autoctona y su reorientacion acorde a las necesidad de
mercados exteriores — o lo que ha sido llamado desarticulacion interna
(Quijano 1974, Roxborough 1979;42-69).

Si a este fendmeno se le anade el proceso de globalizacion actual
que vive la economia tenemos los motivos de la situacion de
industrializacion de las metropolis mientras que las periferias se
mantienen en vias de subdesarrollo. Posteriormente observamos la etapa
pos-colonialista, es decir, la segunda fase comentada por Britton marcada
por un fuerte arraigo entre las autoridades / clases elitistas de poder de
las periferias respecto al centro (neoclasico), lo que favorece la toma de
decisiones hacia los intereses de estos ultimos. Existe una pérdida de la
autonomia econdémica que favorece a la metréopoli. Detectamos una
desigualdad de entre lo autéctono y lo externo tanto en lo econémico
como en lo social.



La organizacion del turismo internacional (Britton 1992). Una vez
comentados los dos factores que han incidido en el control de las
metrépolis sobre las periferias fruto de la propia actividad turistica,
corresponde hacer frente al tercer aspecto, situandonos en un contexto
donde los propios destinos turisticos ven al turismo como via de
desarrollo de su region. Pero a su vez a nivel internacional nos
encontramos en un contexto donde la practica turistica esta ligada al
control que ejercen las metrépolis sobre todo lo que rodea a la actividad
turistica (observamos una evolucion en el circuito de poder de estas
metropolis). Estas son poseedoras de la mayoria de los elementos de
intermediacion turistica..(reps., tour operadores, compaiias aéreas ...) y
como fruto de este control por parte de las grandes empresas, son en la
mayoria de casos un mayor reclamo de turistas que la capacidad de
influencia del propio destino turistico. En el caso de Baleares lo vemos
representado en la figura de Juan José Hidalgo, poseedor de la empresa
Globalia, a su vez poseedora de Halcon Viajes y Viajes Ecuador (ambas
agencias de viajes). Dentro del mismo paquete encontramos Air Europa
(compaiiia Aérea) y en el ultimo escalafén Oasis Hotel & Resorts. Todo un
ejemplo de integracion vertical. En la organizacion y estructuracion de la
industria turistica han incidido, de forma notable, tres tendencias: el mayor
tamarfio de las empresas, la creciente integracion vertical y horizontal, y la
penetracion de capitales no turisticos(Britton 1992). La fuerza clave integradora
del turismo internacional han sido las grandes compafiias capaces de
organizat, coordinar, crear y vender los diversos elementos que constituyen los
productos turisticos. Los vinculos entre los componentes de la industria
turistica estan directamente influidos por tal tendencia organizativa. Con
respecto a la expresion espacial del turismo internacional, el nexo de union
mas importante es el que se da entre las agencias vendedoras del producto en
los paises de origen de los turistas y las instalaciones de los paises de destino.
El establecimiento de una industria turistica internacional en una economia
periférica no se debera, por tanto, a un proceso organico de evolucion interna,
sino mas bien a una demanda de los turistas y a nuevas inversiones de
companiias extranjeras, o bien a la expansion de los intereses extranjeros ya
presentes en el pais( Britton 1992)

La evoluciéon de la industria turistica ha alcanzado una fase de
globalizacion. Donde las grandes compaiiias turisticas situadas en los
paises emisores (centros) son las encargados de controlar,
organizar,coordinar, crear y vender la propia oferta turistica y a la vez
estimular la demanda turistica gracias a las campanas de promocion.



Esta misma funcién de intermediaciéon entre oferta y demanda les
permite establecer las pautas del negocio de la actividad turistica
(manejandolos a su antojo) haciendo pasar a los destinos turisticos por
una serie de requisitos econémicos via precios, tasas, comisiones,
porcentajes de ocupacion..., ya que ahora mismos son los controladores
del trafico turistico. Importancia del termino leakages: Esta situacion tiene
importantes repercusiones. Las empresas extranjeras influyen de modo
decisivo, a través de la publicidad, en la imagen del pais de destino. Ello
conduce a que los turistas perciban el pais anfitrion en los términos de tal
imagen, asi como tambien el tipo de acomodacion hotelera, las compras
turisticas, las selectas atracciones culturales y otros servicios anunciados.
Estos son los sectores que mas influyen en los movimientos del turista y los
que acometen las grandes camparias de publicidad. La publicidad sobre los
servicios de los destinos turisticos la realizan con mas eficacia las grandes
companias capaces de absorber los elevados costes de las campafias, y
aquellos que tienen conexiones mercantiles y que venden directamente en los
paises de origen de los turistas. Estas condiciones, reducen las posibilidades
de los operadores a pequefia escala.(Britton 1992)

Y por ultimo, siguiendo la senda informativa acerca de los impactos
sociales derivados por parte de la actividad turistica, nos detenemos en el
trabajo de del Moral (2013). En su articulo incide en la problematica del
agotamiento de los recursos naturales tanto renovables como no
renovables y recrimina como la actuacion humana es un factor clave de la
transformacion de la superficie terrestre. La sociedad empieza a
plantearse un debate sobre la sostenibilidad y como gestionar los
recursos. Informe Brundtland(1987): Define al desarrollo sostenible
como:“aquel desarrollo que satisface las necesidades de la poblacion actual sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.” Gro Harlem Brundtland. De acuerdo con del Moral
existe la concienciacién y la demanda potencial por parte de la sociedad
de un respeto de las empresas al medio ambiente, tratando de alcanzar
una equidad intrageneracional e intergeneracional. Y la industria turistica
forma parte de este marco de responsabilidad de las empresas,en la
busqueda de una practica turistica sostenible.

Del Moral (2013) vuelve a reabrir el debate acerca el término centro-
periferia. Donde los sistemas de produccion del centro(extraccion de
recursos de la periferia-subdesarrolladas) generan la destruccion del
medio ambiente en dos vertientes: derivada de la riqueza como
consecuencia de la externalizacion de los costes de produccion y la
derivada de la pobreza “pobres que se destruyen a si mismos”. Enire la
destruccion medioambiental como resultado del bienestar y la destruccion
medioambiental como resultado de la pobreza existe una diferencia esencial.
Mientras que las amenazas ecoldgicas causadas por la riqueza se derivan de
la externalizacion de los costes de produccion, en el caso de la destruccion
ecoldégica motivada por la pobreza son los pobres quienes se destruyen a si
mismos, con efectos colaterales para los ricos: «la destruccion medioambiental
causada por la riqueza se distribuye igualitariamente en todo el mundo,
mientras que la destruccion medioambiental causada por la pobreza golpea en



lugares concretos y soOlo se internacionaliza en forma de efectos colaterales
que se manifiestan a medio plazo» ( Beck, 2002 (1999): 54-55).

Del Moral (2013), nos introduce un concepto novedoso ‘“deuda
ecoldgica” segun el Acuerdo de los Pueblos, aprobado en Cochabamba
(Bolivia) en abril de 2010, se refiere a la responsabilidad contraida por los
paises industrializados del Norte, sus instituciones, la élite econémica y sus
corporaciones por la apropiacion gradual y el control de los recursos naturales,
asi como por la destruccion del planeta causada por sus patrones de consumo
y produccion. «Basandose en esta definicion, los pueblos en el Sur se sienten
acreedores de esta deuda, que tiene como base al actual modelo de
produccién industrial, la produccion de residuos, la emision de gases de efecto
invernadero, el capitalismo y el libre mercado»4. Aunque todavia afectada por
una débil operatividad y escasas posibilidades de reconocimiento legal, el
concepto de deuda ecologica —que engloba problematicas tales como los
intercambios comerciales econémica y ecolbgicamente desiguales, la
generacion de pasivos ambientales,la biopirateria y el cambio climatico— es
de utilidad como herramienta interdisciplinaria para denunciar la
insostenibilidad ecologica y social del sistema econémico mundial actual, asi
como para cuestionar la legitimidad de la deuda externa (Villalba, 2008). Al
definir Del Moral la “deuda ecologica” como la insostenibilidad ecologica y
social del sistema econdmico mundial actual, es una critica directa al modelo
capitalista neoliberal y los fallos de mercado que ocasiona al conjunto de
la sociedad, como serian los casos de externalidades negativas
(contaminacién), bienes publicos/recursos comunes (deforestacion).

Buades(2009)¢ Es la actividad turistica una herramienta de progreso
social?;Cuales son los principales indicadores de la fractura social y
comunitaria que se vive en la actualidad en Baleares? Baleares es el
ejemplo perfecto para desmentir el mito que el turismo trae la riqueza a
nuestras sociedades. Pasadas las dos primeras décadas de industrializacion
turistica masiva, donde la poblacion local comenzé a salir de las estrecheces
monetarias y la precariedad economica forzadas por la propia dictadura
franquista, el bienestar real de la sociedad de las Islas ha ido disminuyendo
palpablemente. A pesar de que a nivel macroeconémico Baleares es
practicamente la region mas rica de Esparfia, hay indicadores claves que
demuestran la reduccion de la calidad de vida y el desarrollo humano general.
Por ejemplo, el monocultivo turistico y la hegemonia de la residencializacion,
no solo ha destruido la economia campesina y nos ha hecha completamente
dependientes alimenticiamente del exterior sino que ha actuado como un
formidable iman demografico: Baleares tiene una densidad poblacional récord
en Europa y su poblacion ha crecido a un ritmo cinco veces mayor que la
media espariola. La cultura y lengua del pais, la catalana, se halla al borde de
la extenuacion. La orientacion residencial ha hecho del archipiélago un paraiso
para la inversion inmobiliaria, pero la mayoria de la sociedad no puede
permitirse comprarse una casa donde vivir y los alquileres son prohibitivos. EI
fracaso escolar alcanza el 46% de la juventud y tenemos la mitad de poblacion
universitaria que nos corresponderia considerando la media espariola. Casi
uno de cada tres baleares tiene un seguro privado, el doble que la media
estatal. En cuanto a salarios, nuestros trabajadores son los peor pagados y



tienen la jornada laboral mas larga de Espafa. El resultado es una sociedad
crecientemente desigual, con una fragmentacion cultural extraordinaria, un
capital social bajisimo y un estado del bienestar miserable. En un contexto de
crisis econdémica general, el riesgo de populismos, xenofobia y racismo crece a
marchas agigantadas. (Buades 2009)

En cambio, Blazquez (2009) va mas alla en su critica y toca todos
los elementos vistos en la vertiente pesimista, remarca lo dicho por Del
Moral (2013), haciendo referencia a la insostenibilidad de la practica
turistica sobre el medio ambiente. Aihade la variable social, destacando el
comportamiento egoista por parte del ser humano (ser racional),
resaltando el concepto de Ila corrupcion en la interaccion
SOCIEDADESTADO-EMPRESAS donde priman los intereses de estas
ultimas en vez del conjunto de la sociedad . Remarca el peso actual de la
sociedad a través de la reciente concienciacion y demanda potencial de
unas practicas sostenibles y responsables por parte de las empresas, lo
que hoy en dia recibe el nombre de RSE, Responsabilidad Social
Empresarial, tan de moda en las empresas. Aqui no entramos a debatir el
verdadero origen de esta RSE, es decir, si son una RSE moral o una RSE
estratégica. Y de qué manera esta afectando a la calidad de la vida
democréatica la consolidacion de sociedades tan turistizadas? Macia Blazquez
(2009): El turismo de masas es una industria insostenible ambiental y
socialmente, porque se basa en la polarizacion. Este hecho en Baleares es el
ejemplo perfecto para desmentir el mito que el turismo trae la riqueza a
nuestras sociedades. evidencia por la imposibilidad de que toda la poblacion
mundial haga turismo, por ejemplo con un viaje intercontinental al afio, porque
el consumo energético seria sencillamente imposible. En este contexto, el
turismo se basa en el autointerés egoista, pese a enmascararse tras el
enriquecimiento mutuo, cultural o porque la riqueza opulenta y derrochadora
del turista desborda en beneficio de los pobres que le sirven. El empresariado
corporativo, como son los antes mencionados de origen balear, impone su ley
desentendiéndose de la democracia. Las Islas Baleares son una muestra mas
de la corrupcion y la sumision de los poderes publicos a sus intereses
corporativos, en contra de la voluntad popular y el interés colectivo. A pesar de
ello, el pueblo balear se ha revelado y ha plantado cara al empresariado
insaciable con movimientos sociales que los ha mantenido algo mas a raya que
en territorios del Sur. Pero siempre nos queda la duda de que se hayan ido de
Su tierra a arrasar otros lugares porque aqui ya queda poco que exprimir y no
por la resistencia de la soberania popular... (Blazquez 2009)

Siguiendo con la critica por parte de Blazquez(2009), vemos como
se centra en lo recogido por Del Moral(2013), y lo asocia al bienestar de la
sociedad. Defiende que el modelo turistico que promueven las empresas
transnacionales baleares es insostenible y profundiza remarcando la
desigualdad existente en la interaccion sociedad-empresa, que favorece a
estos ultimas. Y ofrece una proyeccion del futuro que estas practicas
generaran, poniendo en tela de juicio el termino cuifio balear de la
industria hotelera. No es mas que una denominaciéon de origen, donde el
sentimiento patriético por parte de estas empresas hacia su lugar de
origen es sustituido por el de mercenario que lucha por quien mas le



paga. ;Cual es entonces el grado de sostenibilidad de este modelo de
desarrollo turistico? Macia Blazquez: Insostenible. No hay paliativos. Su
fundamento es la insatisfaccion continua por promover el habito del
consumismo y el dominio de las sociedades hegemonicas y derrochadoras
sobre los empobrecidos. El turismo de masas no sigue pautas de justicia social
o ambiental, compartiendo o asegurando un futuro comun; esto, por tanto, lo
hace insostenible ademas de injusto. Tanto es asi que agota los territorios que
explota, para acabar abandonandolos para desplazarse, igual que si se tratase
de agricultura itinerante —de rozas—, agotando la fertilidad del suelo tras haber
quemado el bosque. Tan insostenible es el futuro de las Islas Baleares que las
corporaciones turisticas se desentienden de ellas para trasladar su
‘monocultivo” hacia nuevos destinos en los que amortizar rapidamente la
inversion y, de nuevo, volverse a desplazar, hasta que no quede un “mas alla”
que exprimir. (Blazquez 2009)

Y por ultimo Buades (2009) ofrece un rayo de esperanza ante este
contexto de incertidumbre, ya que el mismo defiende la actividad turistica
como herramienta de desarrollo, pero deja clara la necesidad de una
planificacién territorial turistica, es decir un estado, “Sin corrupciéon”
encargado de evitar los fallos de mercado, luchando por satisfacer los
intereses de la sociedad. Otro cosa sera que las ETN acepten este nuevo
marco que se les plantea. Partiendo de la experiencia balear, ;qué le
recomendarian a las sociedades civiles de numerosas zonas de paises
empobrecidos que en la actualidad estan iniciando un creciente desarrollo
turistico, con presencia muchas veces de estas empresas transnacionales de
origen balear?Joan Buades: Naturalmente el turismo puede ser una
herramienta de mejora de las condiciones de vida de las comunidades
afectadas y no puede rechazarse de plano. Seria absurdo, porque, en
cualquier caso, va a llegar a muchas regiones del mundo de todas maneras. EI
énfasis debe ser dirigido a cuestionar la escala de la industrializacion turistica
(ante los macroproyectos, mejor un desarrollo poco intensivo y que haga
sinergia con otros sectores como el comercio y la agricultura locales), a
garantizar mecanismos de participacion y codecision de las comunidades
sobre el desarrollo turistico que se desea implantar y a promover una toma de
conciencia comunitaria local de que el acento no debe ponerse en aceptar o
rechazar un proyecto turistico sino en plantear alternativas de economia local y
regional basadas en la regulacion publica de los bienes comunes y la fiscalidad
que beneficie a las comunidades afectadas. La prioridad no es rechazar sin
mas el papel de las empresas transnacionales turisticas (baleares o no) sino
buscar alternativas de vida que, aprovechando a menudo un cierto desarrollo
turistico a escala pequefia y bajo control comunitario, permitan un verdadero
desarrollo humano para que estas sociedades sean econdomica, social y
ambientalmente viables.(Buades 2009)



9.El Caribe, la alternativa al negocio turistico balear.

Estudiada la vertiente critica del modelo turistico exportado por el
capital hotelero balear, a continuacion toca valorar la vertiente que
defiende la internacionalizacién de las companias hoteleras como algo
positivo para los paises receptores. Son aquellos que ven positivo el
trasladar el “know-how” hotelero y permitir asi alcanzar un grado de
desarrollo econémico (puestos de trabajo, generacion de divisas,
inversion en infraestructuras...) y social (calidad de vida, puestos de
trabajo...) en los paises receptores. Para ello entraremos a valorar el
Caribe como modelo turistico alternativo al balear. Seguiremos dos
articulos publicados en dos diarios de referencia de la prensa balear, y la
obra de Martorell (2002). Si bien los dos primeros articulos reflejan como
el modelo turistico del caribe supone una alternativa muy beneficiosa
para los empresarios hoteleros a la vez que necesaria de acuerdo con los
momentos econdmicos de crisis que vive la economia espanola. La
tercera es una obra que recoge los modelos de gestiéon hotelera para
después valorarlos segun la actualidad. Para finalizar recogeremos dos
destinos caracteristicos de la Internacionalizacion del capital hotelero
balear: Republica Dominicana y México.

Republica Dominica y México son el fiel modelo de destinos donde
se ha exportado de manera exitosa el modelo de gestiéon hotelero balear.
Ambos han supuesto una bocanada de aire fresco donde invertir de
manera muy rentable el capital acumulado generado durante su gestion
en territorio espanol. Como hemos visto anteriormente existe criticas
respecto a dicho modelo, pero no cabe duda que la rentabilidad que
genera la industria turistica en los nuevos destinos receptores es muy
atractiva, apetitosa y en algunos casos unica via factible donde se pueden
agarrar ciertos paises para alcanzar el desarrollo.

Mas tarde cuando vayamos a profundizar en los casos de Republica
Dominicana, México y el caribe en general veremos como la fuente de I1+D
proviene mayoritariamente del sector hotelero. Son muchas las
inversiones que requiere la actividad turistica para su correcto
funcionamiento, desde inversiones en aeropuertos, bienes inmobiliarios,
puertos deportivos, clubes nauticos, carreteras, asistencia médica, oferta
complementaria, red de alcantarillado, abastecimiento de
aguas...Inversiones que requieren una fuerte inversion de capital y que a
la vez supone un progreso econémico y social de las sociedades
receptoras, ya que estas también se benefician de las nuevas
instalaciones que genera la actividad turistica, ademas de generar
puestos de empleo, favoreciendo de esta manera el flujo circular de la
renta y la calidad de vida del destino.



Esta claro que la privatizacidén de los beneficios es un handicap en
el progreso econémico de estos destinos, pero estamos en un contexto
donde la ley de la oferta y la demanda determina el funcionamiento del
mercado; por lo que deben existir ciertos estimulos que incentiven la
inversidon extranjera directa en estos destinos. En cuanto a las criticas
que tienen que ver con las desigualdades sociales podriamos replantar la
pregunta, es decir, porque no nos cuestionamos que seria de esta gente
sin los ingresos que le genera la actividad turistica. El IDH (Indice de
Desarrollo Humano) en estos destinos es muy bajo, pero ¢cual seria si no
existiera la actividad turistica ?. Al fin y al cabo como veremos cuando
profundicemos con los casos de México y Republica Dominicana
hablamos de grandes complejos turisticos. Resorts, la mayoria de ellos
con un demanda elevada de puestos de trabajo, por lo tanto el porcentaje
de ocupacion de empleo en estos destinos depende exclusivamente del
sector hotelero y de la oferta complementaria que este genera. Otro factor
importante es el efecto multiplicador que dicha actividad provoca al
conjunto de la economia; actividades como el transporte, oferta
complementaria, la construccién, servicios de sanidad privada, sector
primario...Basan su actividad en funcién a la actividad turistica.

Por lo tanto nos encontramos con el mismo precedente de la Playa
de Palma esta vez trasladado al otro lado del Atlantico, el caribe se ha
convertido en un lugar donde trasladar el marco de operaciones de las
compaiias hoteleras y las (ETN) mallorquinas no son una excepcion. En
este contexto es en el que nos vamos a centrar a continuacion.

Antonio Bosch(2011), responsable del area turistica de Ia
consultora Ernst & Young en Baleares, explica como el caribe ha
supuesto una alternativa desde el punto de vista econémico, en la que
apoyarse por parte de la mayoria de compaiias hoteleras mallorquinas
durante el periodo de crisis econémica que azota a Espana.

A continuacién nos centraremos en varios extractos del articulo de
M.Manso(2012) recogidos del informe de Antonio Bosch, responsable del
area turistica de la consultora Ernst & Young en Balears, el cual presenté
el informe de Indicadores Econémicos de la Industria Hotelera Espaiola y
del Caribe 2011. En el mismo el propio Bosch resalta la importancia de la
inversion del capital hotelero balear en el Caribe ya que les permitié
compensar los perdidas generadas en territorio Espaiol .Los margenes
netos (ingresos menos gastos incluidas las amortizaciones) de los
establecimientos esparioles durante 2009 y 2010 "casi fueron negativos”, . Esta
disminucion de la rentabilidad la pudieron compensar las compariias
mallorquinas con presencia en la zona caribefia. (Bosch 2011)

En el articulo, Bosch comenta dos de los pilares sobre los que se
sustenta el negocio turistico en el caribe y son los siguientes: el “coste
de personal” junto al “todo incluido”. En estos destinos turisticos, los
establecimientos de cinco estrellas en régimen de ‘todo incluido” consiguieron
un margen neto de entre el 20 y el 26%. A esta mayor rentabilidad de las
cadenas hoteleras en el Caribe contribuye el sueldo abonado a los



trabajadores, mucho menor que en Espafia. En esos paises, un hotel de cinco
estrellas dedica cerca del 25% de su gasto a las néminas, mientras en Espafia
el porcentaje se eleva al 38%. En un alojamiento de cuatro estrellas, la
propiedad destina el 20% de su presupuesto a los salarios, frente al 36% de
Espana. La estancia de un turista en un hotel de cuatro estrellas cariberio
supone un gasto en personal de 10,24 euros, frente a los 21,6 euros de
Espana. (Bosch 201). Ambos conceptos son una ventaja competitiva que
carece la planta hotelera en territorio nacional respecto al Caribe.

El mismo Bosch en el informe de Ernst & Young da su propia
version de como el aumento de turistas en el 2011 no supuso un ascenso
equitativo en los puestos de trabajo en la hosteleria espaiola y la culpa
de ello es en gran parte por la diferencia en el coste de personal. E/ coste
de personal en nuestro pais se ha mantenido constante desde 2005 hasta
2011, e incluso ha descendido ligeramente en la categoria de cuatro estrellas y
con mas fuerza en los de lujo. En contrapartida, los establecimientos se han
mostrado mas reticentes al despido de personal en comparacion con otros
sectores de actividad. Esta circunstancia, segun Antonio Bosch, explica que el
aumento de turistas de 2011 no se viera acompanado de un incremento
espectacular de puestos de trabajo.(Bosch 2011)

Como experiencia personal en Republica Dominicana, un elemento
fundamental del éxito empresarial en el Caribe por parte de las compaiiias
hoteleras mallorquinas se basa en lo comentado por el propio
Bosch(2011). La diferencia a la hora de mantener una plantilla de
trabajadores en Republica Dominicana es muy ventajoso respecto a un
destino europeo. Dos son los elementos que resaltaria , el primero seria
los derechos de los trabajadores, ya que estos distan bastante de los que
podrian disfrutar los trabajadores a nivel europeo, y el segundo seria el
salario, que es otro de los puntos fuertes sobre lo que se basa el negocio
de las compaiias hoteleras mallorquinas en el caribe. Esto queda
recogido en la siguiente nota de prensa. Acuerdan aumentar un 14 % el
salario minimo en la Republica Dominicana. El salario minimo para el sector
privado sera de 11.298 pesos (272 ddlares) en las empresas grandes; 7.765
pesos (187 dolares) en las medianas y 6.880 pesos (160 ddlares) en las
pequenas.(Agencia EFE 2013)
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Grafico 3.5: Salario minimo en Republica Dominicana antes de
acordar el aumento del 14%.

Ambos factores, salario por un lado y derecho de los trabajadores
por otro son unas de las principales ventajas y a la vez estimulos que
mueven a las ETN mallorquinas a trasladar su marco de operaciones al
Caribe. En el caso de Riu Hotels&Resorts en Republica Dominicana, se
aprovechan de esta situacion para tener una plantilla cercana a 4000
trabajadores, con unas condiciones de derechos, salarios, asistencia
médica y horarios que no pueden competir con destinos turisticos
europeos.

Una vez comentado las ventajas que ofrece el Caribe en materia
laboral, el segundo aspecto que menciona el propio Bosch es el concepto
“todo incluido” modalidad, si bien novedosa en el panorama turistico de
nuestras islas, cuenta con una dilatada experiencia en el Caribe. El todo
incluido lo podriamos definir como la modalidad de alojamiento que
permite a los huéspedes del hotel contar de manera gratuita los servicios,
comidas y bebidas que se sirven en las instalaciones del hotel, el cliente
se encuentra en régimen de pension completa, disfrutando asi del
conjunto de actividades deportivas o de entretenimiento que organiza el
hotel tras ser previamente contratadas.

El motivo que se esconden detras de esta modalidad de acuerdo
con Bosch es el siguiente: E/ motivo de esta demanda se debe a que los
clientes prefieren venir de vacaciones sabiendo exactamente cuanto van a
gastar, no quieren sufrir los altos precios de la oferta complementaria, lo que
les destroza el presupuesto fijado. (Bosch 2011)



Esta formula como comenta el propio articulo, permite al hotel
asegurar un 100% de ocupacioén, 30 puntos por encima de los hoteles que
mantienen el sistema tradicional. A continuacion encontramos la vision
respecto a este tema de Pedro Canellas: "Con la crisis existente los
empresarios optan por otras vias y hay un desvio hacia el todo incluido, pero
se hace como férmula provisional, para salir del paso”, explica el presidente de
la Federacion Hotelera, Pedro Cariellas. "El sistema se esta imponiendo pero
mas por la inquietud de los hoteleros por mejorar la actividad, que por la
demanda de los tour operadores”, afiade el presidente de la patronal. (Manso
2012)

En el mismo articulo observamos las cifras en las que oscilan el
“todo incluido”: si bien en los hoteles de tres estrellas, se cobra entre 8 y 10
euros diarios suplementarios por esta gratuidad ilimitada. Ambas cifras son
bajas, segun afirman, ya que un precio legitimo seria de 12 euros. Este recargo
se aplica sobre los precios de la habitacién con media pension, lo que significa
que por un pequefio suplemento, el turista tiene derecho a una comida mas y a
solicitar todas las bebidas que desee. Los establecimientos de cuatro estrellas
imponen un recargo de unos 20 euros, pero las comidas son servidas en la
mesa por los camareros, lo que le da un plus de calidad al servicio. A pesar de
las bajas tarifas que se aplican, se pueden obtener beneficios. Si los hoteles
cobran entre 8 y 20 euros diarios por dar este servicio, el coste del mismo gira
en torno a los 6,50 euros. Conseguir que un turista coma y beba a discrecion
por poco mas de 6 euros se logra mediante la compra masiva de productos y
una conveniente negociacidon con los proveedores para reducir el coste.
(Manso 2012)

La importancia del concepto “todo incluido” se debe a que es una
exigencia propia del cliente (Bosch 2011),a ello hay que anadirle las
ventajas en términos de ocupacion que ofrece el “todo incluido” por
encima del sistema tradicional (Manso 2012) y por ultimo y mas
importante por la privatizacion de los beneficios que genera dicha
modalidad. En el contexto de integracién vertical en el que se encuentra
la industria turistica, el concepto de “todo incluido” es un elemento mas
a anadir al “paquete vacacional” que los Tour Operadores ofertaran a
precios mas reducidos a los clientes. Este “paquete vacacional” suele
constar de: Medio de transporte (ida/vuelta desde el lugar de
origen),transfers, acomodaciéon, manutenciéon y excursiones. Por tanto el
cliente tiene la opcion a contratar desde su lugar de origen la totalidad de
las vacaciones, permitiendo asi distribuir de manera cerrada los
beneficios entre los miembros de la Integraciéon Vertical, (Tour Operador,
Hotel, Excursiones, Transfers...).Es una manera de privatizar los
benéficos de la estancia del turista, donde el concepto de “todo incluido”
es un elemento mas a incluir. Operaciones que en otros destinos no es
factible llevar a cabo mientras que el Caribe si ofrece la oportunidad.



Otros autores que analizan la economia balear se posicionan junto
a lo comentado por Bosch(2011). Vemos como Martorell (2013) o Mulet
(2013) defienden las razones “del coste personal” y el “todo incluido” y
anaden un tercer elemento como la “estacionalidad”. Las tres constituyen
la base piramidal del negocio turistico en el Caribe. Asi lo refleja
Martorell(2013): E/ hecho de poder tener abiertos los hoteles 365 dias al afio
fue el gran catalizador. “El Caribe lo inventamos nosotros”, exclama al referirse
a la idea que hoy se tiene de playas paradisiacas y relax. Ademas, desde
Balears también se potenciaron conceptos como el “todo incluido” o el sol y
playa sin estacionalizacion en unos establecimientos de 4 estrellas como
minimo. “Alli no se entiende la estacionalidad”, afiade Mulet mientras recuerda
que “los hoteles estan a pleno rendimiento los 12 meses del afio. A lo que hay
que anadir un coste de personal inferior”. Asi pues, los beneficios de tales
inversiones -también millonarias- salen a cuenta. (Mari 2013)

Ahora bien la actualidad del mercado hotelero, exige nuevas formas
de modelos de gestion y este es el caballo de batalla, que hoy en dia
tratan de resolver los empresarios hoteleros. Ya que pese a los buenos
registros de 2011 tal y como refleja el propio Bosch "el sector se enfrenta al
reto de mejorar en aspectos como la planificacion de la oferta hotelera o la
eficiencia. También son necesarias nuevas formulas que faciliten el crecimiento
de la industria pero no requieran de una inversion intensiva en capital. Es el
caso de procesos de concentracion de la gestion hotelera, como los contratos
de gestion, la franquicia o el arrendamiento, que prevemos se incrementen en
los proximos meses”. (Bosch 2011)

Los empresarios hoteleros buscan nuevas féormulas para invertir de
forma rentable el capital acumulado. Y sobretodo que no supongan un
riesgo elevado debido al importante desembolso inicial que conlleva la
construccién de la nueva planta hotelera. Entre las modalidad de gestion
existen varias formas y atras queda la modalidad de propiedad . En los
ultimos anos la tendencia son los modelos de gestiéon y franquicia, por lo
tanto estamos ante un cambio de modelo. En estos casi treinta afios de
expansion ha cambiado mucho el modelo de gestion hotelera. Durante los
primeros afnos, los propios hoteleros fueron los encargados de la construccion
de los establecimientos en unas zonas con un turismo aun por explotar. Ahora
esta dinamica ha cambiado, y “hoy la mayoria de los hoteleros solo realizan la
gestion, y son ofros empresarios los encargados de las inversiones para la
construccion del establecimiento”. ( Bosch 2011)

Dentro del nuevo contexto de capitalismo neoliberal, observamos la
figura de las joints ventures. Estas asumen el riesgo de la inversiéon para
la construccién de la planta hotelera dejando la gestion hotelera a las
compaiias hoteleras, permitiendo asi trasladar su know-how. “La figura de
la propiedad es un elemento muy importante a destacar”, explica Mulet, ya que
el cambio de modelo de hotelero-propietario a hotelero-gestor, aportando su
marca propia, “sale mas rentable, porque lo realmente rentable es la gestion”,
asegura. “Para ello buscan a socios locales que hagan la inversién, mientras
que los hoteleros controlan la gestion de estos. A esta tendencia se han unido
las principales cadenas hoteleras; tal vez Riu sea la mas divergente en este



camino, ya que continta ostentando bastantes hoteles en propiedad”, afiade el
profesor universitario de la UIB. (Mari 2013)

Este cambio de dinamica no solo la realizan los hoteleros
baleares. : El gigante CH Intercontinental, con mas de 650.000 habitaciones
alrededor del mundo, no tiene nada en propiedad. (Mari 2013) Por tanto nos
encontramos ante un cambio de tendencia, tal y como comenta Martorell
en su obra . Estamos ante un cambio de modelo, del antiguo modelo de
propiedad definido por Martorell: E/ modelo de estrategia de crecimiento
mas lenta, menos rentable y mas arriesgada, tanto operativa como
financieramente de todas las estrategias de crecimiento. (Martorell 2002)
Caracterizado como modelo poco rentable y a la vez con un alto grado de
riesgo financiero pasamos a buscar nuevos modelos mas rentables. En
ese proceso se encuentran las companias hoteleras, dos de las variantes
existentes son el modelo de franquicia y el de managament.

El propio Martorell (2002) en su propio libro se encarga de definir
diferentes modalidades de contratos de franquicia, pasando por el
business-format franchising definiendolo como aquel : tipo de franquicia
que describe las operaciones dénde la relacion entre franquiciador y
franquiciado no solo involucra al producto y al servicio del primero, sino
también, a una estrategia comercial integral que incluye el programa de
marketing, la formacion del personal, los manuales de operacion, los controles
de calidad, los estandares y una comunicacion fluida y constante(IFA, 1991;
Naisbitt Group, 1989). La business-format franchising es responsable de la
mayor parte del crecimiento de las franquicias con unas ventas que
aumentaron hasta un 155% en la década de los 80 (Endoso, 1990). También
se encarga de definir la conversion franchising, o franquicia de
conversion. Esta es una opcién que tienen negocios existentes para
reconvertirse en una especie de punto de venta o “filial” de una sociedad
principal. Ejercitando esta opcion, el negocio independiente accede a una
serie de ventajas tales como, un mayor impacto de marketing, una
actualizacion  constante 'y un reconocimiento por parte de los
consumidores(Martorell 2002).

Para al final dar su propia valoraciéon acerca de las tendencias de
ambos modelos : Serfialar que mientras la franquicia de marca o producto
esta sufriendo un notable descenso, la denominada business-format
franchising, o franquicia de formato de negocio, va avanzando. (Martorell 2002)

El propio Martorell hace un listado donde recoge el conjunto de
compaiias hoteleras que basan su modelo de gestion en el régimen de
franquicia. Dentro del listado encontramos tanto cadenas a nivel
internacional como nacionales. Las cadenas hoteleras mas grandes del
mundo, como Cendant Corporation, Choice Hotels International y Six
Continents PLC, junto con Carlson Hospitality Worldwide y Hilton Hotels
Corporation, son las que tienen un porcentaje de franquicia mayor dentro de
sus carteras. Asi pues, nos encontramos con que Cendant Corporation, la
numero uno del mundo en términos de cartera de habitaciones con un total de
664.321 y Choice Hotels International, la numero tres, con un total de 462.236



habitaciones, unicamente utilizan este tipo de contrato como estrategia de
crecimiento, por ello son llamadas cadenas franquiciadoras ‘puras”, es decir,
operan bajo el contrato de franquicia el 100% de sus unidades de alojamiento.
Carlson Hospitality Worldwide, con un 96% de su cartera de habitaciones bajo
el contrato de franquicia, ocupa el segundo lugar en términos porcentuales de
unidades de alojamiento franquiciadas. Six Continents PLC, la sequnda cadena
mas grande del mundo, también utiliza de forma mayoritaria este tipo de
contrato ya que el 76% de sus habitaciones, es decir, 372.029, estan
franquiciadas. El resto de cadenas que forman parte del TOP 10 mudial por
numero de habitaciones, como es el caso de las americanas Marrioft
International y Starwood Hotels & Resorts Worldwide, la francesa Accor y la
espafiola Sol Melia también utilizan la franquicia como estrategia de
crecimiento aunque con unos porcentajes inferiores a los del resto de cadenas
citadas. De éstas, ninguna utiliza el contrato de franquicia como estrategia de
crecimiento principal. (Martorell 2002)

Haciendo referencia a esta ultima, Sol Melia como representante de
capital esparniol, el propio Mulet apunta : Que hubo un momento en que los
hoteleros insulares apostaron por las franquicias pero tuvieron malas
experiencias en determinados paises como Cuba, “donde incluso el Gobierno
llego a expropiar un hotel de Melia”. “Melia fue precisamente quien cambio de
estrategia a principios de 2000. Ahora lo hace en gestion. Es mas rentable”,
remarca el propio Mulet. (Mari 2013)

Por ultimo Martorell también se encarga de recoger en su obra la
modalidad de gestion, elemento de referencia en la actualidad,
definiéndola como : «aquel contrato por medio del cual una empresa se
compromete a administrar otra empresa, por cuenta y riesgo de esta ultima, a
cambio de una contraprestacion de naturaleza econdmica». La aplicacién del
esquema contractual propio del contrato de gestion empresarial o de gestion
empresarial al ambito hotelero ha dado como resultado la aparicion del
conocido como «contrato de gestion hotelera» (Martorell 2002)

El hecho de que la modalidad de gestion como remarca el propio
Mulet “sea la mas rentable”, en el mundo hotelero, genera enseguida un
conjunto de “followers” que siguen la estela marcada por el pionero y se
encargan de seguir la misma estrategia. Las cadenas Hoteleras
mallorquinas no son la excepcion: Las cadenas hoteleras de las Islas en
efemplos de propiedad o gestion para paises como Republica Dominicana (con
55 hoteles baleares); México (con 66 hoteles) o Cuba (45 hoteles). Y es que los
expertos apuntan que mas del 60% de las camas hoteleras del Caribe son de
baleares. Brasil, Croacia, Tunez, Portugal o Bulgaria son otros de los destinos
mundiales con gran presencia balear. Mientras que Europa y Asia Pacifico han
sido apuestas mas concretas para cadenas como Melia. Grupos como
Iberostar y Riu también han diversificado su oferta, y destacan los 9
establecimientos de Iberostar en Tunez, los 10 de Riu en este pais o los 5 en
Marruecos. Las compariias mas pequefas, en cambio, han invertido mas
firmemente en el Caribe. El camino iniciado en 1985 no ha llegado a su fin. Las
inversiones en el Caribe no han parado. Aunque para algunos Asia sea el
nuevo territorio a ‘conquistar’. Tal y como podemos ver el en el grafico 3.6
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Gréfico 3.6 Lista de Compainias hoteleras mallorquinas en el mundo

Pero, ¢;cual es el verdadero secreto que esconde el modelo de
Gestion?, Simplemente le permite a la compania operadora de los hoteles
encargarse de lo que realmente son conocedores, trasladar su know-how
sin entrar a valor aspectos de indole financiero, dejando eso si, una
puerta abierta a la hora de asesorar desde sus conocimientos sobre
aspectos referentes al diseno del hotel. Asegurando asi unos R.O.I's,
R.O.E's elevados y un riesgo reducido a la hora de invertir en la
construccion del hotel tal y como remarca a continuacién Martorell:
Actualmente, los inversores institucionales han aceptado el hecho de que las
habilidades o capacidad de gestion son el ingrediente principal para poder
realizar operaciones hoteleras con éxito y estan dispuestos a invertir millones
de dblares en propiedades hoteleras sin que la compariia operadora de los
hoteles tenga que comprometerse desde el punto de vista financiero. El
management contract le exige al operador que invierta tan solo un pequefio
capital financiero en el proyecto. En la construccion de hoteles de nueva planta
y anteriormente a ésta, suelen acordarse, en muchos casos, managements
contracts. Esto le permite a la compafiia operadora dar consejo y asesorar
sobre varios aspectos importantes como la localizacion; la financiacion; el
diserio del hotel para incrementar la eficiencia operativa y la productividad de
los empleados; la negociacion de las concesiones para las tiendas situadas en
el edificio; la organizacion de las actividades de pre-apertura, asi como la
seleccion, contratacion y formacion del personal. (Martorell 2002)



Cuatro son los aspectos que Martorell encuentra claves del modelo
de management contract y los resume en las siguientes ventajas:
18 Financiacion de la propiedad. Una ventaja obvia e inmediata es la
financiacion al 100%. A menos que el duefio exija inversiones de capital, la
compafiia de management solo requiere poco o ningun capital inicial ya que la
expansion esta limitada por la disponibilidad de personal especializado en la
gestion de nuevas propiedades a operar.

2% Riesgo reducido. Los riesgos para la comparia operadora provenientes del
exceso de los costes de construccion, de la construccion en si, de las
recesiones del mercado y de los mercados cambiantes, son considerablemente
reducidos.

32R.0.l.’s y R.O.E.’s elevados. Debido a su escasa o nula inversion, la
compafiia de management puede obtener unas rentabilidades, tanto
economicas con financieras, altisimas.

42 Oportunidad de vender las propiedades existentes. Una compariia que
posea algunas propiedades y que luego gane reputacion a ftravés de los
management contract realizados con otras diferentes, puede encontrar
oportuno vender las propiedades existentes negociando, al mismo tiempo, un
contrato de gestion a largo plazo con los nuevos duefios, logrando asi
incrementar la rentabilidad de la inversion. (Martorell 2002)
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Grafico 3.7: Mecanismo de propiedad de algunas de las principales
cadenas hoteleras internacionales (en porcentajes 2007)



Dos claros ejemplos que representan la internacionalizacion de las
compaiias hoteleras mallorquinas lo encontramos en los dos siguientes
casos : México y Republica Dominicana.

Cuando hablamos de México y Republica Dominicana hablamos de
dos destinos turisticos por excelencia. En los ultimos ainos ambos han
visto incrementado el numero de llegadas a nivel internacional. Si bien
México se encuentra en un escaléon por encima a lo que se refiere el
numero de llegadas de turistas a nivel internacional respecto a Republica
Dominicana, donde las previsiones de la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo) para el 2020 sitian a México en octavo lugar en el ranking de
visitantes a nivel internacional. En 2005 México recibio 22 millones de
turistas, cifra que se incrementara en torno a un 10% durante este ejercicio.
Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), para 2020 el pais
crecera hasta los 48,9 millones de visitantes, consolidandose como el octavo
pais del mundo en cuanto a entradas se refiere. (Informe especial 2006)
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Grafico 4: América Latina y el Caribe, llegadas de turistas
internacionales (1990-2007)

Ahora bien,Republica Dominica no se queda atras, ya que de
acuerdo con estudios recientes, Republica Dominicana se coloca dentro
de la plana internacional a la hora de hablar de ingresos generados por el
sector turistico (véase en el grafico 4.1.).En cuanto al numero de llegadas
internacionales el crecimiento es muy importante ya que si observamos el
grafico 4.2 el numero de llegadas ha ido creciendo paulatinamente desde
el 1990 hasta el 2000. Llegando a las 4.6 millones de llegadas
internacionales por via aérea en el 2012. Un simple dato a remarcar es
como el total de niumero de llegadas en el 1990 era aproximadamente
1500, cifra que en el 2012 se alcanzé unicamente desde el mes de Enero a
Marzo, tal y como queda reflejado en el siguiente texto: La Republica



Dominicana figura en el ranking de los 50 destinos con mayores ingresos
turisticos en el 2012, elaborado por la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT). En el ranking soélo fueron incluidos cuatro paises de la region
Latinoamericana: México, Brasil, Argentina y Republica Dominicana, que es el
unico de la region del Caribe incluido en la lista, el que se mantiene en el
numero 48; alcanzando en el 2012 los US$4.549 millones (3.500 millones de
euros aproximadamente), para un crecimiento del 4,5% con relacion al 2011,
cuando ingresaron US$4,352 millones. En el 2012, Dominicana recibié la visita
de 4.6 millones de personas por via aérea, un aumento de 6.6% respecto al
ano anterior, y supero el 4.8% de crecimiento de la region del Caribe. En el
periodo enero-marzo de este ario, llegaron 1,554,354 extranjeros por via
aérea. Republica Dominicana lider en ingresos por turismo en el Caribe.
(Access Republica Dominicana 2013)

2007 4,064.2
2008 4,165.9
2009 4,064.9
2010 4,209.0
2011 4,352.8
2012 4,549.1

Grafico 4.1: Ingresos por turismo en US $, fuente: Banco Central de
la Republica Dominicana
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Grafico 4.2: Llegadas de turistas internacionales (en miles de
personas),principales paises y territorios receptores (1990-2007)



Continuando con el numero de llegadas internacionales vemos
como el caso de Republica Dominicana se diferencia al de México, ya que
existe cierta dependencia por parte del primero con el mercado
norteamericano o canadiense, en cambio en el caso de Republica
Dominicana existe una mayor diversificacion de la demanda tal y como se
puede ver en el grafico 4.3. Eso no quiere decir que la cuota de mercado
estadounidense o canadiense no sea importante en este destino, ya que
factores como la proximidad o la conexion aérea entre Republica
Dominicana y Norte América favorece esta fuerte demanda. Ahora bien en
el caso de Republica Dominicana encontramos un mayor peso del
mercado europeo junto al latinoamericano. Varios factores han
determinado esta situacion; el pasado colonial de Republica Dominicana
le permite tener unos lazos mas estrechos tanto a nivel politico (muy
importante la figura del rey) como econdémico con el mercado
espanol,otro factor que también influye es el hecho de compartir un
mismo idioma, hecho del cual se favorece el mercado latinoamericano,
por ultimo un factor también a resaltar es como la evolucién de la
industria turistica ha llegado a una fase de globalizacion, permitiendo a
las grandes compaiias turisticas situadas en los paises emisores
(centros) controlar, organizar, coordinar, crear y vender la propia oferta
turistica a la vez de estimular la propia demanda turistica gracias a las
campanas de promocién. Todo un ejemplo de integracién vertical (tour
operador-agencias de viajes y cadenas hotelera) favoreciendo asi una
mayor demanda del mercado Europeo. En lo que se refiere a Republica
Dominicana se registra un fuerte diversificacion de los mercados emisores,
aumentando la relevancia de Europa y de ciertos paises latinoamericanos.
Entre otros factores, esta dinamica ha sido consecuencia de activas camparias
de promocion de los destinos, de una mayor identidad cultural e idiomatica, de
intensas relaciones economicas y politicas con ex colonias y de la marcada
presencia de empresas europeas en la industria turistica de estos paises,
sobre todo de cadenas hoteleras estrechamente vinculadas a los operadores
turisticos. (Calderon y otros 2008)
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Grafico 4.3: Llegada de turistas internacionales a Republica
Dominicana(en porcentajes), por pais de origen (2007)

A continuacion encontramos una explicaciéon acerca la progresion
de la oferta hotelera en Republica Dominicana, si bien los inicios de la
oferta hotelera viene marcado por una estrategia de precios bajo el
modelo de “todo incluido”, esta no tarda en genera un agotamiento en el
producto turistico, lo que comporté un cambio de modelo. Para ello se
requiri6 una mayor inversién permitiendo asi modernizar y mejorar las
instalaciones turisticas manteniendo de esta manera el concepto de “todo
incluido” pero hacia un modelo de mayor poder adquisitivo. Detras de
dicho modelo encontramos el apoyo gubernamental junto a inversion
extranjera directa permitiendo asi generar un salto de calidad en la oferta
hotelera, prueba de ello son las recientes inversiones en bienes
inmobiliarios de lujo, puertos deportivos, aeropuertos, campos de golf...

Si bien en una primera fase las cadenas internacionales buscaron ganar
participacion de mercado con una estrategia de precios, en un periodo
relativamente breve se comenzaron a ver los primeros signos de agotamiento.
La competencia aumentaba y habia que realizar nuevas inversiones para
mejorar la calidad y diversidad de prestaciones que los hoteles podian ofrecer
con el esquema de todo incluido, lo que resultaba complejo dado el estrecho
margen que producian las operaciones. En este contexto, la mayoria de las
cadenas comenzaron una masiva migracion hacia estandares de mayor nivel,
es decir, hoteles de cuatro y cinco estrellas. El propoésito era mantener el
esquema de todo incluido, pero apuntar a un segmento con mayor poder
adquisitivo y menos sensible a las fluctuaciones del mercado.(Calderén y otros
2008)



Asimismo, comenzo6 a aumentar el numero de proyectos con
participacion de cadenas hoteleras de alto nivel que hasta el momento habian
privilegiado instalarse en islas de menor tamario del Caribe de habla inglesa.
Los cambios en los patrones de la demanda y la reaccion de los hoteles que
ofrecian un servicio con todo incluido obligaron a las cadenas hoteleras de alto
nivel a adoptar una estrategia mas activa para defender e incluso aumentar su
presencia en el mercado del segmento de lujo. En la actualidad, en la
subregion caribefia hay alrededor de 65 nuevos proyectos en el area hotelera,
28 de los cuales se encuentras en fase de construccion. En la Republica
Dominicana se concentran 10 proyectos, el mayor numero en un solo pais
(Freitag, 2008).

En este escenario, ademas del mejoramiento de un gran numero de
establecimientos hoteleros, comenzaron a surgir nuevos proyectos mas
sofisticados que integraban infraestructura hotelera de lujo, emprendimientos
inmobiliarios, campos de golf y otras prestaciones comerciales y de
entretenimiento. En esta nueva fase, denominada turismo inmobiliario, el
viajero habitual comienza a sentirse apegado a un destino y a considerar la
posibilidad de invertir a largo plazo. De este modo, se pretende salir del modelo
de turismo de bajo costo y hoteles de todo incluido, captar nuevos clientes de
altos ingresos y limitar algunos de los efectos no deseados del turismo masivo.
En la actualidad, en la Republica Dominicana se estan desarrollando proyectos
de gran envergadura, entre los que se destacan Roko Ki y CapCana, y nuevos
emprendimientos en algunos centros turisticos ya establecidos. Como Casa de
Campo (proyecto inmobiliario Los Altos) y Punta Cana Resort & Club (proyecto
Los Corales).(Calderén y otros 2008)

EL CARIBE: OFERTA HOTELERA, POR PAIS, 1980-2007
(En miles de habitaciones)
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Fuente: Comision Economica para América Latina v el Caribe (CEPAL), sobre la base
de informacion de la Organizacion de Turismo del Caribe, la Oficina Macional
de Estadistica de Cuba, el Banco Central de la Republica Dominicana v la
Asociacion Macional de Hoteles v Restaurantes (ASOMAHORES) de la
Republica Dominicana.

Grafico 4.4: El Caribe, oferta hotelera por pais



En la Republica Dominicana, a partir del éxito de emprendimientos
pioneros como los de Casa de Campo, proliferaron nuevas iniciativas de
promocion de destinos de sol y playa a lo largo de toda la costa, entre los que
destacan Punta Cana y Puerto Plata. Entre 1990 y 2007, la capacidad hotelera
y las llegadas de visitantes internacionales se ftriplicaron, mientras que los
ingresos del turismo aumentaron mas de cuatro veces ( véanse los graficos 4.4
y 4.5).(Calderon y otros 2008)

La figura del gobierno estimulando la inversion en el sector
turistico es un factor clave que ha condicionado el posicionamiento
turistico de Republica Dominicana. A ello se le ha anadido una importante
entrada de IED que permitido modernizar las instalaciones en el pais
(aeropuertos, carreteras, hospitales..)necesario para atender a Ila
demanda turistica y a la vez fuente de progreso social y econémico del
pais. El papel de los gobiernos nacionales y la inversion extranjera directa ha
sido clave en este proceso. Por una parte, la Republica Dominicana ha
mantenido una politica activa de incentivo del turismo y el capital extranjero,
que se complementd con fuertes inversiones en infraestructura. En este
sentido, se destacan los aeropuertos internacionales de algunas de las
principales zonas turisticas costeras- Santo Domingo, Punta Cana, La
Romana, Puerto Plata y Samana-, con los que se ha facilitado el acceso rapido
y expedito de los turistas extranjeros y se han superado las carencias en
materia de infraestructura vial.(Calderon y otros 2008)

La importancia del sector turistico en Republica Dominicana queda
reflejado con la importante inyeccion de ingresos que genera la entrada
de IED turistico, junto al efecto dinamizador que ejerce en la econémica,
el resto de actividades relacionadas con el turismo:construccion, bienes
inmobiliarios...se ven favorecidos por el boom generado por la actividad
turistica. La IED en turismo representa casi el 20% de los ingresos totales de
IED de la Republica Dominicana en el periodo 1993-2008 y sumada a las
inversiones en el sector inmobiliario constituye mas de un tercio del total de
ingresos (véase el grafico 4.4).(Calderén y otros 2008)
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Grafico 4.5: Inversion Extranjera directa, por actividad econémica
de destino (en millones de doélares) en Republica Dominicana
(1993-2008)

La IED de origen espafiol tiene una fuerte representacion en
Republica Dominicana, donde las principales CCHH mallorquinas han
trasladado su planta hotelera. En la Republica Dominicana, aunque existe un
mayor numero de cadenas internacionales, las espariolas también son muy
relevantes y estan lideradas por Barcel6 y Riu (Véase en el grafico 4.6).
Actualmente, las cadenas espafiolas gestionan cerca de 70.000 habitaciones
en el Caribe, mas de la mitad de toda la oferta disponible, destacandose la
Republica Dominicana, donde abarcan cerca del 70% del mercado (Calderon y
otros 2008).
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Fuente: Comision Econdomica para América Latina v el Carnbe (CEPAL), sobre la
base de informacidon del Banco Central de la Repdblica Dominicana.

Grafico 4.6: Inversion Extranjera Directa, por pais de origen (en
porcentajes) en Republica Dominicana (1993-2008)



Cambiando de destino, el caso de México es el que nos permite
profundizar mas en las claves de la Internacionalizacién de las compaiiias
hoteleras mallorquinas. Podemos resumir cada uno de los puntos
sefnalados durante el trabajo. La potencialidad turistica del pais, el apoyo
gubernamental a las inversiones extranjeras y la alta rentabilidad que se
obtiene por habitacion llevan a constructoras y grupos turisticos esparioles a
poner en marcha nuevos proyectos en este mercado. (Informe Especial 2006)

Al iniciar este noveno apartado E/ Caribe, la alternativa al negocio
turistico balear. Comentabamos que frente a la versidon critica de la
internacionalizacion de las companias hoteleras mallorquinas como
modelo generador de desigualdades econémicas y sociales,
encontrabamos la postura de aquellos que defendian la industria turistica
como herramienta de progreso social y econémico de una sociedad. Pues
bien. México, seria el fiel reflejo de como la actividad turistica ejerce un
efecto dinamizador de la economia de un pais. Para entender esta
situacion valoraremos a continuacion mas detalladamente los datos de
México referentes al PIB, Tasa de Empleo, Productividad labora, IED...

Si seguimos los datos del INEG (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia), vemos la influencia de la actividad turistica en el PIB de
México. Durante el segundo trimestre de 2013, el Indicador Trimestral del PIB
Turistico crecié 0.8% en términos reales respecto al mismo periodo de un afio
antes. (INEGI 2013)

InpicADOR TRIMESTRAL DEL PIB TurisTIcO Y Consumo TURISTICO INTERIOR

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2013"
|Variacion porcantual real respacto al mismo trimesira de un afo antes)

PIB Turistico Consuma Turistico Interior
Total Blenes | Servicios | Total | Interno Receptivo
0.8 2.0 0.5 1.1 22 («)7.9
pi Citras preliminares
Fuente: INEGI

Grafico 4.7: Indicador Trimestral del PIB Turistico 2013 en México



Las graficas siguientes indican los movimientos de las actividades de
servicios y bienes relacionados con el turismo. Sefialar, que los servicios
ofertados a los turistas nacionales y extranjeros crecieron 0.5% en el trimestre
de referencia, y los bienes 2 por ciento.(INEGI 2013)
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Grafico 4.9: Indicador Trimestral del PIB Turistico de servicios al
segundo trimestre de 2013
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Grafico 5 : Indicador Trimestral del PIB Turistico de Bienes al
segundo trimestre de 2013

En lo referente a la demanda de empleo por parte del sector
turistico. E/ sector turistico juega un rol crucial en el mercado laboral de
Meéxico, generando de manera directa 2.2 millones de empleos, lo que
representa el 5% del total de la PEA. Ademas, cada empleo directo en turismo
genera alrededor de 3 empleos indirectos, lo que hace evidente los
encadenamientos econémicos que origina este sector.(Sector Turismo 2009)

Uno de los grandes beneficios del turismo es el desarrollo local que
propicia, ya que genera el crecimiento econémico y urbanizacion de muchas
regiones.(Sector Turismo 2009)

Asimismo, es un sector incluyente al contar con una elevada
participacion de jovenes y mujeres. El 23% de los trabajadores tienen entre 16
y 24 anos, y del total de empleados el 56% son mujeres.(Sector Turismo 2009)

México genera mas de 2 millones de empleos directos y es un
impulsor de la inversion extranjera, ofreciendo oportunidades de
desarrollo a nivel nacional, regional y local. De acuerdo con el IMSS, el
numero de trabajadores permanentes y eventuales urbanos asegurados
en todo el pais fue de 15’821,982, hasta el 31 de agosto de 2012. Desde
enero de 2012, el nimero de empleados aumenté en 619,556 trabajadores,
lo que equivale a un incremento acumulado en lo que va del aino de 4.1%.
Comparando el numero de trabajadores con el mismo periodo de agosto
de 2011, el crecimiento fue de 4.7%. (CNT 2013)



TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES URBANOS
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Grafico 5.1: Trabajadores afiliados al IMSS relacionados con el
Turismo en México (2012-2013)

En agosto se registraron 1°130,513 empleos para el sector turistico.
El crecimiento en el empleo de agosto de 2011 a agosto de 2012 fue de
2.3%, con lo cual se demuestra que hay un gran compromiso para
continuar con la generacion de empleos por parte de los actores del
sector. (CNET 2013)

En cuanto a productividad, remarcar la importancia de la
productividad laboral del sector turistico en México. La productividad de
los empleados en el sector turismo en 2009 fue de MX $370,000 pesos,
mientras que la productividad media de México fue de MXP $265,000 pesos.
Esto implica que los empleados en turismo generan 40% mas valor que la
media nacional del resto de sectores (ver figura 5.2) (Sector Turismo 2009)

Productividad Empleados Turismo
(Miles de pesos—PIB / empleos del sector)

F4A57 T3
5422
34158 5370
———— - = P —— - SRR S —— - —+--= 2551
Meadis
Nacional
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[1}=e calculd dividiendo & PIB de Médoo antra |la PEA ocupada en 2005
Fuente: Barxlco, Datatur, INEGL, Analisis A.T. Keamey

Grafico 5.2: Productividad Empleados Turismo en México (2006-
2009)




El caso de México, también nos permite reflejar mediante datos, el
papel de la Inversion Extranjera Directa en la actividad turistica del pais.
Donde las ETN Espaiolas no estan exentas, un claro ejemplo de ello lo
vemos escenificado en Nayarit. Las autoridades mexicanas confian en las
buenas expectativas del estado de Nayarit, en el Pacifico, donde acaban de
entrar la inmobiliaria gallega Fadesa y el grupo turistico mallorquin Iberostar.
Esta zona cuenta con un plan estratégico con mas de 22 localidades costeras,
que contaran con una inversion inicial de lanzamiento de mas de 2.800
millones de euros. (Informe Especial 2006)

Nayarit no es mas que otro ejemplo de como el apoyo
gubernamental (facilidades fiscales, laborales, legislativas..) junto al
capitalismo neoliberal predominante, permiten al capital extranjero
invertir parte de su capital acumulado en bienes inmobiliarios
relacionados con la actividad turistica que les genera una alta rentabilidad
Riviera Nayarit: Un nuevo destino para el turismo de lujo impulsado por el
capital extranjeros. En marzo de 2007 se instaura la marca Riviera Nayarit,
donde la actuacioén del gobierno federal, a través del Consejo de Promocion
Turistica de México, y estadual, junto al capital privado, han llevado adelante
multiples iniciativas para desarrollar este nuevo destino turistico de sol y playa
en el Pacifico mexicano. Se espera que la costa de Nayarit reciba inversiones
privadas por mas de 3.230 millones de ddlares en los proximos afos
(Expansion, 15-29 de septiembre de 2008, pag:70). Ademas, el Estado, a
través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), destinaria
recursos por mas de 455 millones de ddlares para la creacion y el
mantenimiento de una infraestructura que garantice el desarrollo turistico de
esa region (Boletin informativo SECTUR, N°5 19 de enero de 2007). A
mediados de 2006, frente a las positivas perspectivas de la region, FONATUR
lanzo el centro integral planeado (CIP)Nayarit.(Calderdn y otros 2008)

Para comprender mejor el papel de las Inversiones Extranjeras
Directas en el pais azteca, es necesario profundizar cronolégicamente en
el proceso de internacionalizacion en México. De acuerdo con datos del
informe: La inversion espariola durante el periodo 1994-2004 , incluyendo
todos los sectores economicos, fue de 13.000 millones de ddlares. Hace un
arfio habia registradas 2.096 sociedades con participacion espafiola en su
capital social, lo que supone el 6,3% del total de sociedades con inversion
extranjera directa registradas en México. Las empresas con inversion espariola
se dedican principalmente al sector servicios (41,2% del total).(Informe
Especial 2006)

Las IED turistica ha permitido mejorar las instalaciones y servicios
turisticos del pais azteca, convirtiéndolo asi en uno de los principales
destinos turisticos. A parte de la planta hotelera se han ido ahadiendo
nuevas infraestructuras que han dotado de mayor calidad a la oferta
turistica existente como serian: puertos deportivos, parques tematicos,
campos de golf..En la presente década la inversion privada en el sector
turistico mexicano ha registrado un crecimiento continuo y los destinos
costeros han ido ganando creciente protagonismo (véase el grafico 4.1). La
mayor parte de esta nueva inversion se han destinado a la concrecion de



grandes proyectos hotelero-inmobiliarios integrados y a la construccion y
remodelacion de hoteles (SECTUR,2006,pag.4). El dinamismo del sector
privado en el segmento hotelero-inmobiliario se ha complementado con
cuantiosas inversiones en infraestructuras de transporte (aeropuertos, muelles
para cruceros, carreteras), telecomunicaciones, servicios basicos y
equipamiento turistico (campos de golf, marinas y parques tematicos).Las
unidades federativas que albergan los principales destinos de playa — tanto
centros integralmente planeados como tradicionales- concentran la mayor
parte de la inversion privada en el sector del turismo. De hecho, mas del 60%
de la inversion se radica en solo cuatro estados: Quintana Roo, Guerrero,
Nayarit y Baja California.(Calderdn y otros 2008)
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Grafico 5.3: Inversion privada en turismo en México (en millones de
ddlares), por segmento (2001-2008)
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Grafico 5.4: Inversion privada en turismo (en millones de ddlares),
por estado (2001-2008)



Ahora bien el caso de México presenta una caracteristica que le
diferencia a lo visto en Republica Dominica respecto a la IED. Mientras en
el lado Dominicano veiamos una importante inversidén extranjera liderada
por capital Espafiol, Norte Americano y Canadiense, en México vemos
como la Inversioén local esta muy presente. Generando un nuevo contexto,
la inversidon ya no pertenece al exterior sino que proviene del propio
capital Mexicano, delegando la gestion,franquicia o alquiler de la
inversion en materia hotelera a las marcas hoteleras externas para que
trasladen su “know-how”. A pesar de que el componente de inversion
extranjera ha ido aumentando, la inversion de origen nacional es el principal
motor de turismo local. Casi el 70% de la inversion acumulada en el periodo
2001-2008 corresponderia a capitales mexicanos (véase el grafico 4.4). Esta
informacion no hace ofra cosa que corroborar una caracteristica propia de la
industria turistica, particularmente hotelera, donde la infraestructura y los
bienes inmuebles son financiados por capital privado local, y los servicios se
prestan con marcas internacionales mediante la suscripcion de contratos de
gestion, alquiler o acuerdos de franquicia.(Calderén y otros 2008)

La IED de nacionalidad Espaiola y Norteamericana sigue estando
presente en México, liderada por la primera; comparte parte de la IED
junto a la propia inversion local. Los capitales extranjeros provienen casi
unicamente de los Estados Unidos y Espafa. En los ultimos dos arios. Periodo
respecto del cual existen informacion desagregada. Esparia aporté el 64% de
las inversiones extranjeras recibidas por la industria turistica mexicana,
mientras que los Estados Unidos fue el origen de un 30% de ellas. En los
centros turisticos tradicionales como Acapulco y Puerto Vallarta, hay poca
participacion de capital extranjero y las inversiones en la industria fueron
realizadas por empresarios mexicanos. Por otra parte, en los destinos mas
orientados al turismo internacional- Baja California, Quintana Roo YV,
recientemente, Nayarit- los inversionistas extranjeros son mucho mas activos.
Entre ellos se destacan claramente los espafioles, que son mayoria en
Quintana Roo (Cancun), Nayarit, Campeche y Baja California Sur (Véase en el
grafico 4.5).(Calderdn y otros 2008)
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Grafico: 5.5: Inversion privada en turismo (en millones de délares),
por origen (2001-2008)
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Grafico 5.6: Inversion privada en turismo (en millones de délares),
por origen y estado (2007-2008)

Las previsiones para el futuro siguen siendo mayores. Tal y como
refleja un informe elaborado por el instituto de Comercio Exterior, la
situacion capitalista actual junto al proceso de privatizacion supone un
incremento del capital acumulado espaiol en el otro lado del atlantico. E/
Instituto de Comercio Exterior, en un boletin sobre las relaciones comerciales
con México, “las perspectivas apuntan a un importante progreso de la inversion
espafiola en los proximos afios debido al interés de las empresas en los
procesos de privatizacion y liberalizacion (especialmente en la apertura del
sector eléctrico, comunicaciones y transporte), al efecto arrastre de las grandes
empresas espariolas y al interesante fenomeno de internacionalizacion de las
pymes espariola en México en los sectores secundario y terciario”.

(Informe Especial 2006)

Actualmente hay mas de 1.800 firmas espafiolas con inversiones de
distinto tipo en México. Con 16.000 millones de euros invertidos en los ultimos
12 anos, Esparia supone el 10% del capital extranjero en el pais azteca. Los
grupos esparioles tienen en proyecto y construccion en estos momentos 5.000
plazas hoteleras, con una inversion cercana a los 350 millones de euros. En los
ultimos arios el desembolso alcanzo los 1.300 millones de euros y sélo en 2005
invirtieron otros 350 millones. (Informe Especial 2006)



Otras de las claves donde se esconde el incremento de las
inversiones espanolas en territorio mejicano en cuanto a lo que se refiere
a turismo, queda reflejado a continuacién: /a rentabilidad de una plaza
hotelera en el Caribe alcanza margenes de entre el 12% y el 15%, cuando en
Espafia apenas llega a un 3%. (Informe Especial 2006)Frente a estos
margenes la oferta hotelera en territorio espanol no puede competir en
igualdad de condiciones, por tanto no cabe duda que estos margenes
representen un descomunal atractivo para las companias hoteleras
mallorquinas, y que inciden en el proceso de internacionalizacion de
estas, al fin y al cabo la alta rentabilidad de las inversiones, junto al coste
de personal, estacionalidad, y facilidades estatales hacen del Caribe y en
este caso México un destino muy suculento donde invertir capital
espanol.

Recogidas las valoraciones de estos ultimos autores, vemos como
el Caribe cumple con una serie de requisitos que le han convertido en el
destino alternativo al modelo turistico de sol y playa de masas de cuio
balear. Cuatro han sido los aspectos que han ido remarcando y que ha
permitido al Caribe convertirse en el centro de operaciones de las CC.HH
mallorquinas: clima, todo incluido, coste del personal y alta rentabilidad
de las inversiones. Los dos primeros requisitos fundamentales por parte
de las demandas de los turistas y las dos ultimas constituye un factor
clave en la cuenta de resultados de los empresarios mallorquines.

Estas peculiaridades junto al cambio de modelo de gestion hotelera
han abierto un nuevo contexto en el mundo hotelero, permitiendo a los
empresarios mallorquines trasladar su “know-how” hotelero al otro lado
del Atlantico, y obtener alta rentabilidad de sus inversiones gracias a los
nuevos mecanismos de ingeniera financiera ( Joints ventures o REIT: Real
Estate Investement Trust...). Acuerdos que posibilitan una importante
entrada de ingresos a las econémicas receptoras gracias a la entrada de
IED proveniente de la actividad turistica.

Todos estos condicionantes han determinado el Caribe como
modelo alternativo al balear y como nuevo escenario donde trasladar el
marco de operaciones hotelero, debido al preocupante panorama de la
economia espanola. Los datos recogidos por parte de México y Republica
Dominicana son un fiel reflejo del cambio de escenario en el que sen
encuentran las CCHH mallorquinas. El negocio ya no se encuentra en
territorio nacional y es necesario trasladar el capital acumulado e
invertirlo en destinos que han demostrado ser rentables como el Caribe.
Estos a su vez, segun lo visto en los casos de México y Republica
Dominicana se aprovechan para abrir sus economias al exterior y
alcanzar asi un progreso econémico y social tal como queda reflejado en
los indicadores del PIB, Tasa de Empleo o IED.



10.Conclusion

Todo el el conjunto de variables y/o condicionantes que hemos ido
revisando y comentando a lo largo de la obra han permitido a las CC.HH.
baleares expandirse y formar parte del imperio turistico que conocemos
hoy en dia.

Si lo valorasemos desde la perspectiva de las cadenas hoteleras,
podria decirse que han estado en el momento oportuno y en el lugar
oportuno,incluso tal vez podrian sentirse tocados por una varita,
apoyados por el capitalismo financiero y el Estado Neoliberal, han
conseguido formar parte de corporaciones transnacionales que
coordinan el conjunto de operaciones de un proceso productivo en mas
de un pais (ETN), su influencia y poder desde sus origenes ha estado
asociada a la figura politica del momento y eso les ha permitido lograr
una mayor acumulacion de capital. Pero ahora bien, no todo depende del
oportunismo; los mismos empresarios mallorquines han sabido
aprovechar sus habilidades para invertir su capital acumulado;
permitiéndoles asi incrementar su masa patrimonial. El negocio hotelero
en Mallorca, asi como en el Caribe,no esta al alcance de todos, solo los
mas capacitados han conseguido obtener rentabilidad de sus inversiones
en el marco de la hosteleria. Los que ahora asocian la figura del
empresario hotelero balear como oportunista, no valoran los inicios
arriesgados que estos sufrieron. El tener una visiéon de éxito en la
industria turistica en el otro lado del atlantico se les debe a los
empresarios mallorquines,de aqui que se les reconozca como Jos
visionarios del caribe. Por tanto desde mi humilde opinién no esta de mas
romper una lanza a favor de los empresarios mallorquines, a lo
habilidosos y certeros que fueron para embarcarse en una industria que
han sabido manejar con éxito hasta la actualidad.

Ahora bien el debate sobre la internacionalizaciéon de las companas
hoteleras mallorquinas siempre esta presente. Y fruto de ello
encontramos los pros y los contras de dos posturas: la vertiente positiva
y negativa de la Internacionalizacion de las compaiias hoteleras
mallorquinas.

La negativa lo tacha como modelo de turismo de masas de sol y
playa de cuifo balear. Modelo que ha generado situaciones de
conflictividad y desigualdad tanto social como ambiental, degradacion de
la precariedad laboral y la desregularizaciéon de los é6rganos de gobierno
estatales y autonémicos. Modelo que a su vez se extrapola si cabe, segun
lo visto, con la versidn mas extrema en el otro lado del Atlantico.
Profundizando aun mas en escenarios de conflictividad socioambiental
por la privatizacion de tierras y agua, el empeoramiento de la precariedad
laboral, la degradaciéon y corrupcion democratica. Esto es lo que
denominan Balearizacion. Y en sus dos vertientes Balerizacion IN&OUT.
La interaccion de las CCHH baleares como centro (metropolis) y Zona del
caribe como periferia-subdesarrolladas.



Se pretende proyectar, promocionar un modelo de masas de sol y
playa de cuiio balear como fuente de desarrollo econémico y social para
los destinos receptores, pero todo eso queda en una simple apariencia
y/o fachada, ya que detras de él se esconde el verdadero objetivo de los
empresarios mallorquines: agrandar su capital. Por tanto la iniciativa
privada aprovecha esta fuerte influencia para promover y demandar
ventajas tanto fiscales,laborales, normativas y econémicas para trasladar
su know-how, demandas que a su vez terminan siendo aceptadas por
parte de los 6rganos de gobierno receptores del modelo turistico (la
mayoria de ellos corruptos). Al final estamos delante de un circulo
vicioso: “La corrupcidén es el gran obstaculo para el desarrollo” . Las ETN
baleares demanda una desregularizacion por parte de los Estados, estos
a su vez corruptos aceptan las demandas de la iniciativa privada,
generando entre otros inconvenientes la figura de los leakages;
privatizacién de la mayoria de ingresos derivados de la actividad turistica
hacia las metrépolis, generando una situacion de desigualdad social,
ambiental y econémica a los Estados receptores de estas practicas
turisticas y por todo ello beneficiAndose las cadenas hoteleras y los
politicos de los Estados receptores.

&Y qué opina la version positiva? Esta defiende el modelo turistico
de cuino balear extrapolado al Caribe no solo como via de escape de los
empresarios mallorquines a la crisis econémica espafola sino como
fuente de progresos econdmico y social de los paises receptores . Para
ello inciden sobre los indicadores econémicos, para reflejar como la
industria turistica puede ser la via para alcanzar el tan ansiado desarrollo
de las sociedades subdesarrolladas. La vertiente positiva no entra a
debatir acerca las privatizaciones o leakages ya que la ven como parte
fundamental del funcionamiento del mercado. Defienden que debe existir
un incentivo para estimular la IED y la alta rentabilidad generada por las
inversiones son tal incentivo. Al fin y al cabo el mercado es el que
determina las reglas de funcionamiento . Y en estas se encuentras las
economias del caribe para poder atraer la industria turistica y para ello
ofrecen una serie de incentivos fiscales, legales y econdmicos (ley de
Oferta y Demanda). Por lo tanto nos encontramos en un proceso de
apertura de las economias del caribe al mercado exterior, y especialmente
a la industria turistica. ;Porqué?.Apostar por la industria turistica como
via de progreso econémico y sociales para las econdmicas receptoras
tiene éxito y a los datos se remiten. La industria turistica ejerce un efecto
dinamizador en las economias receptoras permitiendo asi alcanzar un
progreso social y econémico.

El debate esta presente, y hay que valorar de manera objetiva los
pros y contras que genera la modalidad turistica de sol y playa de cuino
balear en los destinos receptores. Ahora bien hay que reconocer que el
modelo turistico que han extrapolado las CC.HH al otro lado del atlantico
supone a dia de hoy la Unica via a la que pueden agarrarse los destinos
subdesarrollados.



Mi experiencia personal como pasante en Republica Dominicana,
me hace identificar con la vertiente positiva de la internacionalizaciéon de
las compaiias hoteleras mallorquinas. El traslado del “how-know”
hotelero balear al Caribe no solo ha supuesto una bocanada de aire
fresco para las propias CC.HH sino que también ha supuesto un progreso
econdmico y social para las economias receptoras. Progreso impensable
hace un par de ainos. La industria turistica se ha convertido en la via de
escape de estas economias rezagadas, primero gracias a la oferta de
empleo generada por el sector hotelero y el conjunto de actividades que
dependen de la actividad turistica: transporte, construccion, oferta
complementaria....permitiendo de esta manera incrementar la tasa de
ocupacién en estos destinos. Y segundo gracias a la fuerte entrada de
IED, que ha generado una mejora del conjunto de infraestructuras en
estos destinos, situacion por la cual se ven favorecidos los propios
autéctonos. Todos estos aspectos tiran abajo el planteamiento visto por
la vertiente pesimista, y en especial a lo comentado por Yrigoy (2013) ens
trobem en bona mesura davant la privatitzacio dels beneficis i la socialitzacio
de les pérdues de l'activitat turistica, la qual cosa ens fa dubtar de si aquesta
activitat és l'eina de progrés social adequada, tal i com normalment s’afirma. El
mito es falso y la industria turistica ha demostrado con lo visto en este
trabajo como puede ser la herramienta de progreso social y econémico
del presente y el futuro.
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ANEXO

Remarcar que las referencias bibliograficas que aparecen en los
apartados 5,6,7 y 8 ( la versidon critica de la internacionalizacién)
pertenece al material visto en la asignatura 21141/1639 - Planificacion i
Avaluacion de Espacios Turisticos.
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