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Resumen

Desde hace algunos afos estamos asistiendo al desmantelamiento de un maltrecho Estado del
Bienestar. La emergencia de las problematicas sociales agravadas por la situacion de crisis
estructural que esta atravesando el pais, unido a las politicas de reajuste presupuestario que
estd sufriendo el Estado del Bienestar, que han limitado la capacidad de atender las
necesidades sociales; dan como resultado un contexto en el que la gestion por parte del Tercer
Sector de Accidn Social esta ganando mayor protagonismo.

El TSAS tiene una doble funcionalidad: una funcién asistencial provisora o prestadora de
servicios, y una funcién expresiva y reivindicadora de derechos. El Tercer Sector a menudo es
concebido como la continuidad de las formas de caridad, filantropia y antigua beneficencia,
con la funcion de cubrir las necesidades que no protegen otros sectores. Ante el actual
panorama de los servicios sociales se abre el debate acerca de la existencia 0 no de un

equilibrio en las funciones del TSAS.

Palabras clave

Estado del Bienestar, Politicas sociales, Sistema Publico de Servicios Sociales,

Asistencialismo, Tercer Sector de Accion Social.

Introduccion

Histéricamente, la pobreza ha ido unida a diferentes formas de accion social: caridad,
beneficencia, asistencia social y, actualmente, desde la profesion del trabajo social. Nos
proponemos hacer una revision a los cambios ocurridos en el modelo de proteccion social asi
como valorar si determinadas intervenciones del tercer sector suponen un retorno a las
estrategias utilizadas en modelos anteriores mas asistencialistas, alejados del modelo propio

de Estado del Bienestar, basado en el reconocimiento de derechos del individuo.

Es importante reflexionar sobre estas cuestiones ya que desde el trabajo social como profesidon
no es suficiente con la buena voluntad de ayudar al débil, es imprescindible pensar y saber lo
que se esta haciendo, al igual que un mecanico o un doctor no puede realizar su trabajo sin

una formacién, analisis y evaluacion previa.



La emergencia de las problematicas sociales agravadas por la situacion de crisis estructural
que esté atravesando el pais, unido a las politicas de reajuste presupuestario que esta sufriendo
el Estado del Bienestar, que han limitado la capacidad de atender las necesidades sociales; dan
como resultado una gestion en la que el Tercer Sector de Accion Social estd ganando mayor

protagonismo.

El Tercer Sector de Accion Social tiene dos funciones principales: una funcion asistencial
provisora de bienes y servicios, y otra funcién reivindicadora de derechos. El presente
documento parte de la hipdtesis principal de que prevalece esta primera funcién provisora

perpetudndose asi el modelo de intervencion asistencial.

Para llevar a cabo el propoésito planteado, empezaremos definiendo un marco teérico con
aquellos conceptos que consideramos importantes definir, como son las politicas sociales, el
Estado del Bienestar, las diferentes formas de proteccion social, asistencialismo o Tercer
Sector. Una vez definido el marco teorico, realizaremos una exposicion de los resultados para

continuar con unas conclusiones del trabajo realizado.

Metodologia

En el presente trabajo hemos partido de la definicion del marco tedrico en el que hemos
incluido el Estado de Bienestar, las Politicas Sociales, el Sistema Publico de Servicios
Sociales, las diferentes formas de proteccion social y el Tercer Sector. Este marco tedrico nos
ayudara a comprender el objeto de nuestra investigacion, es decir, la impronta del modelo
asistencialista en la funcién provisora del Tercer Sector de Accién Social.

Para este fin hemos realizado una revision documental de diferentes fuentes secundarias:
bibliografia especializada, noticias de prensa y otros medios de comunicacion, asi como el

seguimiento y analisis de diversas paginas web de entidades del Tercer Sector.

Marco tedrico

El Estado del Bienestar y las Politicas Sociales

Wilensky (citado en Herrera & Castdn, 2003, p. 22) define el Estado del Bienestar como el
“conjunto de las garantias y de las intervenciones elaboradas por el Estado para asegurar
unos estandares minimos de ingresos, alimentacion, salud, vivienda y educacion a todo

ciudadano como derecho social y no como caridad”.



Dentro del Estado del Bienestar, las politicas sociales son el instrumento mediante el cual se
hacen efectivos los derechos de los ciudadanos. Segun Herrera y Caston (2003), podemos
hablar de cuatro grandes concepciones de la politica social: la concepcion asistencial, la
concepcidn de control social, la forma de reproduccion social alargada de la fuerza de trabajo,
y la realizacion de los derechos sociales de ciudadania. Espafia tiende a llevar a cabo politicas
sociales desde la primera concepcion asistencial, que se caracteriza por una vision caritativa,
altruista y de beneficencia; la politica social como conjunto de ayudas sociales que se adoptan
como apoyo a los pobres, necesitados y enfermos; encaminadas a distribuir una cierta cuota
de recursos para atender objetivos humanitarios o de justicia social y no como derecho propio
y especifico; no aborda reformas o cambios en las estructuras sociales, econémicas y

politicas; de manera que podemos decir que es el escalon mas bajo de la politica social.

Existen diferentes formas de responder ante las necesidades humanas: la autoprovision y
ayuda elemental (familiar), el mercado, la accion voluntaria, y la intervencion publica. El
TSAS lo ubicariamos en este tercer tipo de respuesta, la accion voluntaria. Cada modelo de
politica social tratara de potenciar una u otra forma de respuesta a la satisfaccion de las

necesidades.

Breve recorrido a las diferentes formas de proteccion social: caridad,

beneficencia, asistencia social y servicios sociales

A lo largo de la historia, ha habido diferentes formas de atender a la poblacién considerada
“pobre”. Mata y Pallarés (2013), distinguen cuatro etapas en la evolucion de la proteccion

social: caridad, beneficencia, asistencia social y servicios sociales.

Podemos considerar la caridad como la primera forma de accidn social y predominante en la
Edad Media. Parte de la obligacion moral o religiosa de ayudar a los necesitados. De la
caridad se benefician ambas partes, por un lado, el que ofrece la ayuda alcanzara la vida
eterna; mientras que la persona que recibe la ayuda, satisface una necesidad. La filantropia,

como ramificacion de la caridad, es un acto de fraternidad desinteresado.

En la Edad Moderna, la beneficencia es la forma predominante. Se desarrolla a traves de
prestaciones graciables, que no generaban ningun derecho, y estaban financiadas por fondos

publicos y privados.

Maés adelante, en la Edad Contemporanea, surge la asistencia social. Con la asistencia social

no solo se dirige la atencion a las necesidades basicas sino que también intenta adelantarse a
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los riesgos que puedan aparecer en el futuro. El protagonismo que habia caracterizado a la
Iglesia en las anteriores etapas, se desplaza a las entidades publicas, especialmente a los
Ayuntamientos y Diputaciones.

Posteriormente, con la aparicion de la sociedad industrial y el auge del movimiento obrero, el
estado incrementa su accion y control de la proteccién. De manera que a partir de los afios 80
se da un incremento, tanto a nivel cuantitativo como a nivel cualitativo, de los sistemas de
proteccion social y servicios sociales, con el desarrollo de los sistemas de Rentas Minimas y
la mayor cobertura de las situaciones de desempleo y de dependencia.

Con el cambio cualitativo, se logra considerar al individuo como ciudadano con derechos de
bienestar social. La actuacion preventiva, correctora e integradora del estado se financia
mayoritariamente con fondos publicos, como resultado de la redistribucion de la riqueza. El
paso de una prevision para los trabajadores a una prevision para los ciudadanos, configura el

Estado del Bienestar.
Asistencialismo

Alayon (1989, p.6) define el asistencialismo como “una de las actividades sociales que
historicamente han implementado las clases dominantes para paliar minimamente la miseria
que generaban y para perpetuar el sistema de explotacion”. Es caracteristico del
asistencialismo, la actuacion sobre los efectos de la situacion de pobreza sin actuar sobre las
verdaderas causas que provocan dicha situacion, ademas, esta actuacion paliativa sobre los

efectos es insuficiente.

Desde el asistencialismo, la desigualdad social es asumida como una suerte de hecho natural
en la que no se cuestiona el sistema. La problematica social se veia como causa individual y

no se tenia en cuenta la relacién entre el funcionamiento global de la sociedad (Alayon, 1989).

Pero la evolucion en las diferentes formas de proteccion social, con una formacion y una
practica mas técnica no ha logrado dejar atrds la concepcion del asistencialismo,
especialmente en una época de crisis estructural como la que estamos viviendo actualmente,
en la que en lugar de invertir mas en bienestar social, se estd desmantelando un maltrecho
Estado del Bienestar que ya desde sus origenes se ha caracterizado de ser débil y poco

consolidado.



Los Sistemas de Proteccion Social y el Sistema Publico de Servicios Sociales

Dentro del Estado del Bienestar, encontramos diferentes sistemas de proteccion social, que
tratan de dar respuesta a las necesidades, promover las capacidades y prevenir las dificultades.
Uno de ellos es el sistema de Servicios Sociales, un sistema poco consolidado que
“tradicionalmente ha sido el pilar del Estado del Bienestar mas impreciso, mas débil y mas
sensible a los cambios sociales, econémicos, politicos y culturales” (Alguacil, 2012, p. 63).

El sistema de Servicios Sociales debe considerar tres principios estratégicos (las tres pes):
prevenir las patologias y problemas sociales; proteger a las personas vulnerables; y

promocionar la superacién de la situacion de vulnerabilidad o exclusion.
El Tercer Sector como agente provisor de bienestar social

En primer lugar me gustaria aclarar por qué hablamos de Tercer Sector, usamos esta
terminologia porque el Estado es considerado el primer sector y el mercado seria el segundo
sector. De manera que, sin olvidarnos del papel de la familia, estos son los tres sectores de
nuestra sociedad. EIl Tercer Sector, esta compuesto por un grupo muy heterogéneo de
asociaciones, fundaciones, mutualidades, cooperativas, clubes, colegios profesionales y otro
tipo de entidades, todas ellas sin fines de lucro ya que no distribuyen beneficios (Gutiérrez,
2010).

Segun Salamon y Anheier (citado en Espadas, 2006), una organizacion del Tercer Sector debe

reunir los siguientes requisitos: ser una organizacion formal, de caracter privado,

autogobernada, sin animo de lucro y con un componente importante de voluntarios.

Cuando hablamos del Tercer Sector de Accion Social, segun Espadas (2006), nos referimos a:
Organizaciones formales de caracter no gubernamental y no lucrativo que
desarrollan sus actividades en el ambito de las necesidades basicas de las personas,
grupos y comunidades teniendo como objetivos mejorar sus condiciones de vida y
prevenir y paliar las situaciones de exclusién social. (p. 92)

Al Tercer Sector de Accion Social se le atribuye una doble funcionalidad (Espadas, 2006):

por un lado, la funcion asistencial, como continuidad histérica de las formas de filantropia y

caridad organizadas para cubrir las necesidades no cubiertas por otras esferas sociales.

Mientras por otro lado, se le atribuye una funcién politica o expresiva de las inquietudes

ciudadanas.



Resultados

Modelo de intervencion asistencial

Como se ha mencionado anteriormente, a lo largo de la historia han coexistido diferentes
formas de proteccion social antes del surgimiento del sistema de Servicios Sociales. Segun
Del Valle (citado en Espadas, 2006), al inicio de la Transicion, el modelo de accion social
estaba caracterizado por:

- El predominio de un caracter y orientacion benéfica en el que se prestaban servicios y
prestaciones graciables.

- Un espiritu paternalista e incluso excesivamente directivo en el que los ciudadanos
podian ejercer escasa 0 nula participacion en la resolucion de sus problemas.

- El modelo de trabajo es casi exclusivamente de casos, sustentado en la idea de ayuda
individual.

- Una ausencia de orientacion preventiva y de apoyo a la autonomia personal, con
respuestas institucionales estereotipadas y poco innovadoras.

- Una gestion burocratica y falta de vinculacion con la vida comunitaria, con unos
servicios publicos fuertemente burocratizados, organizados “desde arriba” sin la
participacion de los diferentes grupos sociales implicados y sin un estudio de
necesidades especifico.

- Ausencia de una consideracion técnica de los problemas, escasa formacion y falta de
reconocimiento social de los profesionales.

- Hay un predominio de los centros privados como consecuencia de la abstencion en
muchos casos de la iniciativa publica, con un resultado de duplicidad de tareas y
descoordinacion entre los diferentes centros privados y con la administracion pablica.

- Descoordinacion, falta de planificacion y estructuracion del sistema publico.

- Financiacion marginal: las prestaciones no son consideradas como un derecho del

ciudadano, se percibe como un sistema residual.

A pesar de que se ha incrementado la cantidad y la calidad en los Servicios Sociales, muchas
de estas caracteristicas siguen siendo realidad en el modelo de intervencion tanto del Sistema

Publico de Servicios Sociales como en las entidades del TSAS.



La tendencia asistencialista en el modelo de intervenciéon del TSAS
En el 1V Foro de debate del Tercer Sector en el afio 2008, varios autores debaten sobre la
pluralidad de funciones del Tercer Sector, entre otros, cabe destacar las aportaciones de

Vicente Marbéan, Pura Garcia y Jesus Loza:

Marbéan (2008) nos dice que la prevalencia de lo prestacional sobre lo reivindicativo no se da
por igual en todos los ambitos. Mientras en el &mbito del medioambiente prevalece la funcion
reivindicativa, en el &mbito de lo social que es el que nos ocupa, si se da una prevalencia de lo
prestacional, esta afirmacion la defiende acompafiada del dato de la encuesta CINDES, segun
la cual “el 84% de las entidades sociales tienen como funcién principal la prestacion de

servicios” (p. 62).

Ademas, Marban (2008) sefiala dos factores que han podido contribuir a esta prevalencia de
lo prestacional: por un lado, es mas visible la prestacion de servicios que la reivindicacion, ya
que la provision de bienes y servicios es continua y mantiene un contacto directo con los
beneficiarios, mientras que la reivindicacion es puntual y no tan visible. Y por otro lado,

porque en la prestacion de servicios encontramos su crecimiento a nivel organizativo.

Por (ltimo, Marban (2008) menciona las distintas implicaciones que puede tener la
prevalencia de lo prestacional: perpetda un voluntariado instrumental sobre el voluntariado de
accion y reivindicacion; favorece la subcontratacién-concertacion de servicios por parte de la
administracion; y genera tensiones internas en las organizaciones sobre la relacion entre

ambas funciones.

Garcia (2008), desde una perspectiva diferente a la de Marban, nos dice que desde
Comisiones Obreras si conviven con la doble funcion, prestacional y reivindicativa, que han

asumido con total naturalidad.

Loza (2008), distingue dos formas de relacion entre el Tercer Sector y el Estado, una primera
via es la de la colaboracion y la otra es la de la reivindicacion. Y se plantea si estas dos formas
de relacion son compatibles o no, a lo que responde que no son incompatibles pero que el
hecho de que haya una politica subvencional en la que las organizaciones compiten por las
subvenciones, hace mas complicado compatibilizar gestion y reivindicacion. Es decir, la via
de la colaboracién y la gestién no impide que haya una via de reivindicacion, pero si la
dificulta ya que obliga a concentrar muchos esfuerzos debido a los problemas que la gestion

genera.



Ademas de los debates generados en el IV Foro del Tercer Sector reflejados, posteriormente,

en los Cuadernos de Debate 4, encontramos otras referencias sobre el tema que nos ocupa:

Aguilar dice que “la beneficencia sobrevive de forma subrepticia en algunos elementos del
actual sistema” (2010, p. 10). Nos dice que los modernos servicios sociales estan situados
entre la atencion de las necesidades de las personas con méas bajos ingresos y la atencion de
una parte de las necesidades del conjunto de la poblacién, pero en este segundo grupo de
personas suele dirigirse también a los sectores con mas bajos ingresos y sin reconocer
derechos, de manera que los servicios sociales publicos se sitlan en un espacio bastante

similar al de la antigua beneficencia y/o asistencia social.

La Plataforma de ONG de Accion Social, en su informe sobre el Diagnostico del Tercer
Sector de Accién Social refleja la siguiente afirmacion: “la principal actividad del TSAS se
desarrollaba con poblacion excluida o en riesgo de exclusion social” (2012, p. 24), de
manera que la atencion esta dirigida principalmente a la poblacién en riesgo o situacion de
exclusion social, lejos de ser universal para todos los ciudadanos. De acuerdo con la hipotesis
de este estudio, en el mismo documento también se hace referencia a que “en teoria, el TSAS
es un actor plurifuncional; pero su funcidn productora de bienes y servicios tiene mayor peso
especifico” (p. 28) y que “la orientacion metodoldgica de las organizaciones se desliza hacia
un modelo puramente asistencialista” (p. 164). A menudo se defiende este hecho con el
pretexto de que ante la falta de recursos y financiacion, para llegar a toda la poblacion se
prioriza la intervencion de aquellas situaciones de mayor necesidad. Pero esta orientacion
metodologica tiene un coste: “el coste social a medio plazo puede ser alto porque la
asistencia en si misma es paliativa pero no resuelve problemas ni los previene” (p. 164), de
manera que ponemos pequefios parches a situaciones individuales, sin dar solucion a los

problemas sociales.

Conclusiones

Una vez realizada la exposicién del marco tedrico y de los resultados de la revision

documental, a continuacidn, se detallan las conclusiones del trabajo realizado.
Doble funcionalidad del TSAS

El Tercer Sector de Accidn Social tiene dos funciones principales: una funcion asistencial

provisora de bienes y servicios, y otra funcion reivindicadora de derechos.
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Tal y como nos dice Marban (2008), las funciones de prestacion de servicios y reivindicacion
de derechos no deberian ser compartimientos estancos, ya que:

Cuando el movimiento asociativo desempefia funciones de reivindicacion, a la vez esta
prestando un servicio (...). Y viceversa, cuando una entidad no lucrativa empieza a
prestar un servicio no ofertado en los otros sectores a la vez esté reivindicando que

dicho servicio en algin momento sea ofertado por el sector publico. (p. 62)

De acuerdo con la hipo6tesis de este estudio, la Plataforma de ONG de Accion Social, en su
informe sobre el Diagndstico del Tercer Sector de Accion Social hace referencia a que “en
teoria, el TSAS es un actor plurifuncional; pero su funcién productora de bienes y servicios
tiene mayor peso especifico” (p. 28) y que “la orientacion metodoldgica de las
organizaciones se desliza hacia un modelo puramente asistencialista” (p. 164). A menudo se
defiende este hecho con el pretexto de que ante la falta de recursos y financiacion para llegar a

toda la poblacion, se prioriza la intervencion de aquellas situaciones de mayor necesidad.

La huella del asistencialismo en las préacticas del TSAS

Dentro de la funcidn provisora de servicios del TSAS, podemos observar diferentes practicas
que se corresponderian con modelos de intervencion asistenciales propios de modelos de
proteccion anteriores a la profesionalizacion del trabajo social, de ahi que se haga referencia a

la huella del asistencialismo en las practicas del TSAS.

Tomando como referencia las caracteristicas del modelo de accién social al inicio de la
Transicion que sefiala Del Valle (citado en Espadas, 2006), algunas de estas practicas

asistenciales son las siguientes:

- El predominio de un caracter y orientacion benéfica en el que se prestan servicios y
prestaciones graciables.

- Un espiritu paternalista e incluso excesivamente directivo en el que los ciudadanos
pueden ejercer escasa 0 nula participacion en la resolucién de sus problemas.

- El modelo de trabajo es casi exclusivamente de casos, sustentado en la idea de ayuda
individual. A lo que hay que afiadir una gestion burocrética y falta de vinculacién con
la vida comunitaria, con unos servicios fuertemente burocratizados, organizados
“desde arriba” sin la participacion de los diferentes grupos sociales implicados y sin

un estudio de necesidades especifico.
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- Una ausencia de orientacion preventiva y de apoyo a la autonomia personal, con
respuestas estereotipadas y poco innovadoras.

- Ausencia de una consideracion técnica de los problemas, escasa formacion y falta de
reconocimiento social de los profesionales.

- Alta duplicidad de tareas y descoordinacion entre los diferentes centros privados y con
la administracion publica. En ocasiones existe un exceso de oferta en un tipo de
recurso debido a la duplicidad entre entidades, si existiera un mecanismo de
coordinacién esto podria evitarse.

- Financiacion marginal: las prestaciones no son consideradas como un derecho del

ciudadano, se percibe como un sistema residual.

Esto no quiere decir que todas las entidades que componen el TSAS lleven a cabo este tipo de
modelo de intervencion asistencial, pero si podemos observar estas caracteristicas en muchas
de ellas, quizas por la herencia de modelos de proteccion anteriores o por la finalidad

caritativa que tradicionalmente se le ha atribuido.

Factores que han podido contribuir en que en el TSAS prevalezca la funcidbn mas

prestacional y menos expresiva

M2 Angeles espadas en su memoria para optar al Grado de Doctor titulada El Tercer Sector
construyendo ciudadania: la participacion del Tercer Sector en los Servicios Sociales en
Andalucia, recoge una serie de factores relacionados entre si que pueden haber influido en el
aumento de la gestion por parte del TSAS y en que prevalezca su funcion provisora de

Servicios:

Un primer factor seria la creciente demanda ciudadana, que debido a la situacion de crisis
estructural que esta atravesando el pais, los ciudadanos ven incrementadas y agravadas sus
necesidades. Ademas, segun Espadas, el papel del Tercer Sector en la reestructuracion del
Estado de Bienestar “se esta articulando entorno a un modelo que potencia el desarrollo y la
ampliacion de la funcién de produccidn y gestion de servicios pero que debilita y reduce la
funcion expresiva y de participacién social” (p. 18). De manera que el TSAS esta
respondiendo a los déficits del Estado, va aumentando su protagonismo y su forma de

respuesta es principalmente a través del modelo de intervencidn asistencial.

Pero también debemos contar con otro factor muy importante y es que este aumento del
protagonismo del Tercer Sector puede tratarse de “un mecanismo de mercantilizacion

encubierta de los servicios publicos que es funcional a los procesos de globalizacidn
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neoliberal” (p. 187), y aprovechando que el sistema de servicios sociales no esta tan arraigado
y consolidado como los sistemas de la sanidad o educacion, no es tarea dificil.

Por otra parte, Ana Lima (citada en Moran, 2011, parra 3) nos dice que “es facil que todo eso
ocurra porque no hay una ley estatal, ni comunitarias, que los garantice: son solo convenios

que se firman en épocas de vacas gordas, pero gque se echan abajo en situacion deficitaria”.
Consecuencias de la tendencia asistencialista en la funcién provisora del TSAS

Mata y Pallarés (2013) dicen que el aumento de este tipo de practicas suponen un retorno a la
asistencia social caritativa ya que su accion es fundamentalmente individual, parcial, no
preventiva y de carécter graciable. Ademas implican una disminucion de las actuaciones
sociales sujetas a derecho y que “de esta forma el paso de subditos a ciudadanos que implico
el transito de la beneficencia al sistema de proteccion social publico, corre el riesgo de

caminar en sentido inverso, de sufrir una involucion” (p. 13).

La Plataforma de ONG de Accién Social, en su informe sobre el Diagndstico del Tercer
Sector de Accion Social prevé que esta orientacion metodologica tiene un coste: “el coste
social a medio plazo puede ser alto porque la asistencia en si misma es paliativa pero no
resuelve problemas ni los previene” (p. 164), ponemos pequefos parches a situaciones
individuales, sin dar solucion a los problemas sociales, de manera que no ponemos solucion al

problema social.

Desde otro punto de vista, Marban (2008) sefiala que la sobrerrepresentacion de lo
prestacional en el TSAS implica una serie de consecuencias: que se perpetle un voluntariado
instrumental sobre el voluntariado de accion; esta favoreciendo el camino de la
subcontratacion-concertacion a la coproduccion; y estd generando tensiones internas en las

propias entidades sobre la unién de ambas funciones.
¢ Qué se puede hacer desde el TSAS para superar esta tendencia?

Al mismo tiempo que la crisis es un contexto favorecedor del asistencialismo, la crisis
también puede verse como “una oportunidad para revisar las funciones, los objetivos y los
métodos utilizados en los servicios sociales, reconceptualizar el propio trabajo social y
proponer un modelo de intervencion mas conectado con la realidad social y las necesidades
de la ciudadania” (Carbonero, M. A., Caro, F., Mestre, J. M., Oliver, M. A. & Socias, C.,

2012, p. 2). Hoy en dia es mas necesario que nunca que el propio trabajador social sea el
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mayor recurso, y que como dicen Carbonero et al. (2012, p. 14) “el profesional ha de
convertirse en promotor de derechos sociales, con capacidad para activar mecanismos que
hagan efectiva la reivindicacion y el pleno ejercicio de éstos”, y esto estd en manos, entre
otros, de los profesionales del TSAS.

Moran (2011), dique que son funciones propias del trabajador social las de acompafiamiento,
analisis de la situaciéon y las relaciones con otros servicios, como el educativo, el de la
vivienda, el sanitario. Es decir, dar una solucién completa e integral a situaciones complejas.
Sin embargo, como bien dice Ana Lima, (citada en Moran, 2011, parra 7) "eso no se puede
despachar con una simple ayuda econdémica, ni montando un comedor social", por mas que la
situacién de emergencia requiera medidas de urgencia, también hay que mirar mas alla de la
urgencia y atender el resto de necesidades y prevenir las necesidades futuras. "Desde luego,
volver al asistencialismo no es la solucion”, expone Miguel Laparra (citado en Moran, 2011,
parra 11). Por otra parte, Francisco Lorenzo (citado en Moran, 2011, parra 13) a punta que "El
papel del tercer sector debe ser complementario, pero la responsabilidad publica es
fundamental (...). EI objetivo de unos y de otros debe estar relacionado con la promocion, la
conquista de la participacion y el empoderamiento de estas personas, no solo con la

subsistencia".

Loza (2008), por su parte dice que la manera de compatibilizar las dos funciones esta en el
partenariado o cooperacion, una relacion de accion conjunta, con un objetivo comin y

pactando los medios para alcanzarlo.

Segun Espadas (2006), esta en manos del Tercer Sector ejercer de cauce de expresion y
participacion efectiva de una ciudadania activa que, manteniendo una nueva forma de relacion
con el Estado, establecen conjuntamente un espacio comun posibilitando asi el desarrollo de

las garantias y principios redistributivos del Estado del Bienestar.
¢Por qué se deben superar estas practicas asistenciales?

Para justificar la respuesta, en primer lugar nos remontaremos a la definicion de Laparra
(citado en Laparra et al, 2007, p. 27), sobre la exclusion social: “un proceso social de pérdida
de integracion que incluye no so6lo la falta de ingresos y el alejamiento del mercado de
trabajo, sino también un descenso de la participacion social y por tanto una pérdida de
derechos sociales”. Si tenemos en cuenta esta definicidn, quizas no seria la respuesta mas

adecuada ofrecer exclusivamente una prestacion econémica o un recurso de comedor social a
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una persona en situacion de exclusion social. Esto no quiere decir que no se lleven a cabo
prestaciones de contencion, pero éstas deben ir acompafiadas de una intervencion integral de
la persona, de la participacion de la propia persona en su solucion, del desarrollo de la
autonomia y bienestar de la persona, etc.

Estas préacticas asistenciales deben superarse porque suponen un retroceso a modelos
anteriores al de trabajo social, y este retroceso, segin Carbonero et al. (2012) supone un lastre
para el principio de universalidad o el reconocimiento de los derechos subjetivos de las

personas.
Una reflexion final

Asi como los sistemas de proteccion social de sanidad o de educacion, tienen una Ley General
que regule y estructure unos minimos garantizados para todo el territorio espafiol, en el caso
del Sistema Publico de Servicios Sociales no existe ninguna ley general, sino que se delega la
competencia a las Comunidades Autonomas. A consecuencia de ello, el sistema se ve
debilitado en cuanto a financiacion y desarrollo, y si no hay desarrollo, los derechos quedan
en simple retdrica porque no hay normativa que los garantice sino que queda en manos de la

voluntad politica del momento.

En cuanto a nuestra Comunidad Autonoma, la ley 4/2009 de Servicios Sociales, reforma la
Ley 9/1987 de Accidn Social, solo con el enunciado ya se puede observar una diferencia de
enfoque. Mientras que la ley 9/1987 tiene la concepcion de accion social y asistencia social, la
actual ley tiene la concepcidn de Servicio Social y, con ello, no solo la asistencia individual a
las necesidades, sino la intervencidn individual, grupal y comunitaria, atendiendo no solo a las
necesidades sino también favoreciendo la autonomia, promocionando capacidades y

previniendo riesgos Yy dificultades.

En los ultimos afios, la situacion de los servicios sociales se ha caracterizado por una fuerte
debilidad del sistema, muy relacionado con la falta de presupuesto, que lleva a la saturacién
de los servicios. Y la saturacion de los servicios, es utilizada como pretexto para trabajar
principalmente sobre las situaciones de grave necesidad y derivar responsabilidades al Tercer

Sector de Accion Social.

Por todo ello, hoy mas que nunca, se hace necesario que el TSAS refuerce su funcion
expresiva y que, junto con la participacion de la ciudadania, reclame una nueva regulacion

que reconozca la universalidad en el acceso a los servicios sociales y que garantice un marco
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estable de recursos y servicios, es necesario intervenir con una ley que configure una nueva
modalidad de prestacion social, y que amplie y complemente la accion protectora de la
administracion publica competente, que haga que la atencion social se constituya como un

verdadero derecho subjetivo para la ciudadania.
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