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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la forma de viajar ha ido experimentando una transformacion radical,
consolidando una nueva forma de negocio, tanto en lo econédmico como en lo juridico. Las
actividades de los consumidores no se limitan a la escala nacional, sino que, por el contrario, el
consumo en la actualidad esta caracterizado por un elemento transnacional. Dicho cambio se
debe a la gran demanda de viajes econdmicos previamente programados por parte de
organizadores profesionales, consecuencia del avance de la propia tecnologia, sobretodo del
comercio electrénico via Internet o via movil. Todo ello da lugar a una nueva problematica
juridica: como calificar estos nuevos productos, en qué formato legal conocido pueden ser
subsumibles, cudl es la competencia judicial aplicable para la proteccion del consumidor. La red
traspasa fronteras y la proteccién del consumidor se convierte en el punto de mira a nivel
internacional.

Objeto central del presente trabajo sera el analisis de la competencia judicial internacional y ley
aplicable en materia de contratos de viajes combinados en base a la diferente normativa
europea asi como las resoluciones dictadas por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea al
respecto, partiendo del concepto de contrato de viaje combinado desde la perspectiva del
Derecho Internacional Privado y profundizando el estudio en la proteccién del consumidor
como parte considerada mds débil en los contratos de consumo.

2. EL CONCEPTO DE VIAJE COMBINADO

El Reglamento (CE) n2 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la
competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucidn de resoluciones judiciales en materia civil
y mercantil' (en adelante, Reglamento Bruselas 1) incluye en el régimen especifico del articulo
15, apartado 3, a aquellos contratos que por un precio global ofrecen una combinacion de viaje
y alojamiento, por lo que ha incorporado de manera expresa los contratos de viajes
combinados en la Seccidn 42 del Reglamento, relativa a la competencia en materia de contratos
celebrados por los consumidores, subrayando asi su caracter de contratos de consumo.

Dichos contratos tienen un gran parecido con los contratos que responden al concepto de
“viajes combinados” en el sentido de la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de
1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados?
(en adelante, Directiva 90/314/CEE). Asi, la Directiva 90/314/CEE entiende por “viaje
combinado” la combinacion previa por parte del organizador de, por lo menos, dos de los
siguientes elementos: a) transporte; b) alojamiento; c) otros servicios turisticos no accesorios
del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte significativa del viaje, siendo
esencial que sean vendidos u ofrecidos a la venta por un precio global, asi como que la
prestacion sobrepase las veinticuatro horas o incluya una noche de estancia (punto 1 del

' DOCE L 012, de 16 de enero de 2001.
>DOCE L 158, de 23 de junio de 1990.
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articulo 2 de la Directiva). El Tribunal de Justicia de la Unién Europea (en adelante, TIUE) se ha
pronunciado en este sentido, afirmando que para estar ante un “viaje combinado” en virtud del
articulo 2.1 de la Directiva 90/314/CEE, es suficiente que la combinacion de servicios turisticos
vendidos por una agencia de viajes a un precio global comprenda dos de los tres servicios
recogidos en el precepto, esto es, el transporte, el alojamiento y los demas servicios turisticos
no accesorios de transporte o del alojamiento y que constituyan una parte significativa del viaje
combinado; asi como que dicha prestacidon sobrepase las veinticuatro horas o incluya una
noche de estancia’.

Sin embargo, en el Reglamento Bruselas | no encontramos una definicion del concepto de viaje
combinado, a pesar de ser posterior a la Directiva 90/314/CEE, ni tampoco una remision a la
misma. El Reglamento Bruselas | utiliza términos casi idénticos a los utilizados en el Convenio
sobre ley aplicable a las obligaciones contractuales, abierto a la firma en Roma el 19 de junio de
1980*, que ha sido sustituido por el Reglamento (CE) 593/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales’ (en
adelante, Reglamento Roma ), y en su art.6.4.b) se refiere expresamente al concepto de “viaje
combinado” en el sentido de la Directiva 90/314/CEE®. Asi, el Reglamento Roma | incluye los
contratos de viajes combinados en la categoria de contratos de consumo, entendiendo que se
trata de una excepcidén del contrato de transporte que esta excluido de los mismos.

En este sentido, el Reglamento Roma | se refiere de manera expresa al concepto de viaje
combinado en su articulo 6.4 b), y realiza una remisién a la Directiva 90/311/CEE, pudiendo
entender que dicha remision se extiende también al Reglamento Bruselas |, ya que el ambito de
aplicacion material y las disposiciones del Reglamento Roma | deben garantizar la coherencia
con el Reglamento 44/2001’, por lo que existe un vinculo directo y una interpretacién Unica
entre ambos reglamentos, debiendo interpretarse el concepto de “contratos que ofrecen una

Ill

combinacion de viaje y alojamiento por un precio global” (art.15.3 Reglamento Bruselas 1) del

mismo modo que el concepto de “viaje combinado” del art.2.1 de la Directiva 90/314/CEE®.

3. COMPETENCIA JUDICIAL INTERNACIONAL

El Reglamento Bruselas |, como instrumento para determinar la competencia judicial
internacional en materia civil y mercantil, fija un régimen especifico para los contratos de

3 Vid., STJUE 30 abril 2002, as. C-400/00, Club-Tour, Rec. p. 1-4051, parrafo 12.

* DOCE L 266, de 9 de octubre de 1980.

> DOCE L 177, de 4 de julio de 2008.

®Vid., STIUE 7 diciembre 2010, as. C585/08, Sr. Pammer Reederei gegen Karl Schliiter GmbH & Co. KG,
parrafo 39.

’Vid., Considerando, nimero 7 del Reglamento Roma |: “el dmbito de aplicacién material y las
disposiciones del presente Reglamento deben garantizar la coherencia con el Reglamento (CE) num.
44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y
la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil {...)".

8 Vid., STJUE 7 diciembre 2010, as. C585/08, Peter Pammer gegen Reederei Karl Schliter GmbH & Co.
KG, parrafo 45.
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consumo en los arts.15 a 17 de la Seccién 42 del Capitulo Il. Dicho régimen, que permite a la
parte contratante ser demandada ante los tribunales del Estado miembro en el que estuviere
domiciliado el consumidor (forum actoris), encuentra su justificacion en la necesidad de
establecer una regulacién auténoma y con cierto caracter tuitivo a favor de los consumidores®.
Estos gozan de tal régimen diferenciado por encontrarse en una situaciéon de inferioridad frente
a la otra parte contratante, por lo que el Reglamento Bruselas | persigue la proteccion del
consumidor como parte del contrato considerada como econdmicamente mdas débil vy
juridicamente menos experimentada que su cocontratante profesional’®. De esta manera se
evita que la parte considerada mas fuerte pueda imponer el tribunal con los problemas que
podria conllevar o que el consumidor desista de ejecutar su derecho a reclamar frente al
empresario. El cambio que refuerza la protecciéon del consumidor se debe al desarrollo de las
comunicaciones a través de Internet, que dificulta el lugar en que se realizan los actos
necesarios para la celebracion del contrato, haciendo que el consumidor se vuelva mas
vulnerable frente a las ofertas de los vendedores™".

El Reglamento Bruselas | excluye a los contratos de transporte de la seccidon dedicada a los
contratos celebrados por los consumidores, si bien establece una excepcion a la excepcion, de
acuerdo con el art.15.3, segun el cual se incluyen de manera expresa aquellos contratos que
por un precio global ofrecen una combinacidn de viaje y alojamiento, esto es, los contratos de
viajes combinados.

3.1. CONDICIONES DE APLICACION DEL FORO EN MATERIA DE
CONSUMO EX ART.15.1.C) REGLAMENTO BRUSELAS |

El art.15.1 Reglamento Bruselas | limita la aplicacion de las normas especiales de los arts.16 y 17
a los contratos celebrados “por una persona, el consumidor, para un uso que pudiere
considerarse ajeno a su actividad profesional”, por lo que se deben cumplir una serie de
condiciones para que se pueda aplicar el régimen especifico de los contratos de consumo:

1. Condiciones subjetivas: que se trate de un contrato celebrado entre un “consumidor” y
un “profesional de la contratacion” en el ambito de su actividad comercial o profesional.

2. Condiciones objetivas: que se trate de un contrato que goce de la proteccién de
“contratos celebrados por los consumidores”, siendo necesario, de acuerdo con el
art.15.1.c) Reglamento Bruselas |, que el profesional ejerza una actividad comercial o
profesional en el Estado miembro del consumidor, o, por cualquier medio, dirija tal
actividad a dicho Estado miembro o a varios Estados miembros, incluido este ultimo.

°Vid., Considerando, numero 13 del Reglamento Bruselas I: “en cuanto a los contratos de seguros, de los
celebrados por los consumidores o de trabajo, es oportuno proteger a la parte mds débil mediante reglas
de competencia mds favorables a sus intereses de lo que disponen las reglas generales”.

9 vid.,, STJUE 19 de enero de 1993, as. C-89/91, Shearson Lehmann Hutton Inc. v TVB
Treuhandgesellschaft fiir Vermdgensverwaltung und Beteiligungen mbH, Rec., pp. 1-00139, parrafo 18.

" vid., STJUE 7 diciembre 2010, as. C-585/08 y C-144/09, parrafo 62.
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A. CONDICIONES SUBIJETIVAS: CONTRATO CELEBRADO ENTRE UN
“CONSUMIDOR” Y UN “PROFESIONAL”

El primer elemento imprescindible para llevar a cabo la regulacidn protectora es la presencia en
la relacién contractual de un “consumidor”, quien debe cumplir tanto con la definicion
establecida por el art.15.1 Reglamento Bruselas |, como con la recogida por Directiva
90/314/CEE en el art.2.4. Por tanto, se entiende por consumidor de un viaje combinado la
persona que compra o se compromete a comprar el viaje combinado (“el contratante

III

principal”), la persona en nombre de la cual el contratante principal se compromete a comprar
el viaje combinado (“los demas beneficiarios”) o la persona a la cual el contratante principal u
otro beneficiario cede el viaje combinado (“cesionario”), siempre que dicha persona contrate

“para un uso que pudiere considerarse ajeno a su actividad profesional” (art.15.1 Reglamento
12 e e . . . ,
Bruselas 1)™°. Esta definicion de consumidor se debe interpretar de manera auténoma, con

independencia de su contenido en los distintos Estados miembros de la Unién Europea®.

Cuando el Reglamento Bruselas | alude a que el consumidor adquiere para “un uso que pudiere

I”

considerarse ajeno a su actividad profesional”, quiere decir que las normas sobre proteccién de

los consumidores sélo seran de aplicacion si el consumidor actia con “apariencia externa” de

|II

consumidor, ya que si opera como un “profesional” frente a terceros no se podrda beneficiar de
las reglas especificas del Reglamento Bruselas |'. Por tanto, GUnicamente gozard de la
protecciéon el consumidor final privado que no participa en actividades comerciales o
profesionales’™, excluyéndose de la condicién de consumidor a aquella persona que realiza un
contrato cuya finalidad es una actividad profesional. Una “asociacién de consumidores” o un
“cesionario de los derechos de los consumidores” tampoco pueden ser considerados como

. . 1
“consumidores” en el sentido del Reglamento Bruselas I'°.

El sujeto que contrata con el consumidor debe ser un profesional. El articulo 15.1.c) Bruselas |
exige que el contrato se celebre entre un consumidor y “otro contratante” que opere en el
ambito de su actividad comercial o profesional, debiendo entenderse por “otro contratante” a
un “profesional”, ya que como se ha estudiado con anterioridad, el Reglamento Bruselas | parte
de un desequilibrio de fuerzas entre los contratantes. Asimismo, teniendo en cuenta la
interconexion de las disposiciones del Reglamento Bruselas | y el Reglamento Roma | en
materia de contratos relativos a viajes combinados, si bien en el primero no se contiene

12 vid., FELIU ALVAREZ DE SOTOMAYOR, S., “El tratamiento legal del contrato de viaje combinado en el
Derecho Internacional Privado”, Cuadernos de Derecho Transnacional, Vol.4, nim.2 (octubre 2012),
parrafo 15.

13 vid.,, STJUE 19 de enero de 1993, as. C-89/91, Shearson Lehmann Hutton Inc. v TVB
Treuhandgesellschaft fiir Vermdgensverwaltung und Beteiligungen mbH, Rec., pp. I-00139, parrafo 13.

% Viid., CARRASCOSA GONZALEZ, J., La ley aplicable a los contratos internacionales: el Reglamento Roma
I, 12 ed., Colex, Madrid, 2009, p.276.

> vid.,, STICE 19 de enero de 1993, as. C-89/91, Shearson Lehmann Hutton Inc. v TVB
Treuhandgesellschaft fiir Vermdgensverwaltung und Beteiligungen mbH, Rec., pp. 1-00139, parrafo 22.
®vid., STIUE 1 de octubre de 2002, as. C-167/00, Verein fir Konsumenteninformation v Karl Heinz
Henkel, parrafo 33.
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expresamente la exigencia que el otro contratante sea efectivamente, un profesional, en el
art.6.1 Reglamento Roma | si que esta presente dicho requisito.

Ademas, se requiere que la parte que celebra el contrato con el consumidor sea un profesional
cuyo contrato esté comprendido en el dmbito de la actividad comercial o profesional que dirige
al Estado miembro del domicilio del consumidor. Asi, el art.15.1.c) soélo seria aplicable en los
casos en que la accion judicial sea consecuencia de un contrato entre un consumidor y un
profesional®’.

B. CONDICIONES OBIJETIVAS: CONTRATO CON PROTECCION DE “CONTRATO
CELEBRADO POR LOS CONSUMIDORES”. ESPECIAL REFERENCIA A LA STJUE DE 7
DICIEMBRE 2010

Para determinar los tribunales competentes en los contratos de viajes combinados en el
sentido de los arts.15 y 16 Reglamento Bruselas | es necesario que se trate de contratos
cubiertos por el régimen comunitario, no siendo todo contrato de consumo protegido por el
Reglamento Bruselas I. El art.15.1.c) sélo protege a los consumidores “pasivos”, por lo que para
su aplicacion surge la necesidad de que la operacién contractual repercuta en el mercado del
pais del domicilio del consumidor, debiendo el profesional ejercer actividades comerciales o
profesionales en el Estado miembro donde esté domiciliado el consumidor; o bien que por
cualquier medio, dirigir tales actividades al Estado miembro del domicilio del consumidor o a
varios Estados miembros, incluido el del domicilio del consumidor, siempre que el contrato esté
incluido en el marco de dichas actividades. Por tanto, dichos contratos se caracterizan no por su
objeto, sino por el ejercicio de la actividad comercial o profesional, o de la direccién de tal
actividad, hacia el Estado miembro del domicilio del consumidor.

a) ACTIVIDAD “DIRIGIDA” AL ESTADO MIEMBRO DEL CONSUMIDOR"®

Con el fin de profundizar en el analisis de esta condicidn es preciso hacer un estudio de la
interpretacién dada por la STJUE de 7 de diciembre de 2014, al ser la primera sentencia en la
qgue el Tribunal de Justicia define el concepto de actividad comercial o profesional “dirigida” al
Estado miembro del consumidor en el sentido del art.15.1.c) del Reglamento Bruselas I. Para
ello, en este apartado la sentencia aludida servira de base para entender dicho concepto.

La sentencia tiene su origen en dos asuntos diferentes: el Asunto C-585/08, de peticidn
prejudicial planteada por el Oberster Gerichtshof (Austria) el 24 de diciembre de 2009, en el
caso “Peter Pammer gegen Reederei Karl Shcliter GmbH Y Co KG” y en el Asunto C-144/09, de
peticidon de decisién prejudicial planteada por el Oberster Gerichtshof (Austria) el 24 de abril de
2009, en el caso “Hotel Alpenhof GesmbH gegen Oliver Heller”.

7 Vid., STJUE 14 mayo 2009, as. C-180/06, Renate llsinger gegen Martin Dreschers, parrafo 52.

8 En este apartado se hace referencia, en todo momento, a la STJUE 7 diciembre 2010, as. C-585/08 y C-
144/09, Pammer y Hotel Alpenhof.

¥ Vid., STJIUE 7 diciembre 2010, as. C-585/08, Peter Pammer gegen Reederei Karl Schliter GmbH & Co.
KGy as. C-144/09, Hotel Alpenhof GesmbH gegen Oliver Heller.
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En la segunda cuestidn planteada en el asunto C-585/08 y la Unica cuestion planteada en el
asunto C-144/09, se planted, respectivamente, cuales son los criterios para considerar que la
actividad de un vendedor, presentada en su pagina web o en la de un intermediario, esta
“dirigida” al Estado miembro del consumidor en el sentido del art.15.1.c) Reglamento Bruselas
I; asi como si es suficiente que las mencionadas paginas web se pueden consultar en Internet
para que dicha actividad sea considerada como “dirigida”. Para dar respuesta a los asuntos
acumulados, el Tribunal de Justicia realiza una interpretacidén que estudiaremos a continuacion.

En este sentido, el concepto de actividad “dirigida” al Estado miembro del domicilio del
consumidor del 15.1.c) no estd contemplado en el Reglamento de Bruselas I. Este concepto se
debe interpretar de forma auténoma, aludiendo al sistema y a los objetivos del Reglamento,
con el fin de garantizar su plena eficacia®®. El art.15.1.c) Reglamento Bruselas | sustituye los
conceptos precedentes de “oferta especialmente hecha” y de “publicidad” recogidos por el
art.13 del Convenio de Bruselas, ya que incluye una gama mads amplia de actividades, indicado

, . . . 21
por los términos “por cualquier medio”“".

La diferencia con respecto a la interpretacién anterior es que al organizador o detallista del
viaje combinado ya no le es exigible que haga especialmente una oferta al domicilio del
consumidor o haber dirigido publicidad a ese Estado, y tampoco se exige al consumidor haber
realizado en dicho Estado los actos necesarios para la celebracion del contrato. Se exige
Unicamente al organizador o el detallista: que ejerza actividades comerciales en el Estado
miembro del domicilio del consumidor o, por cualquier medio, dirija tales actividades a dicho
Estado miembro o a varios Estados miembros, incluido éste ultimo y; el contrato se encuentre
comprendido en el ejercicio de sus actividades. Dicho cambio tiene su justificacion en la
necesidad de reforzar la proteccién del consumidor ante el desarrollo de las comunicaciones a
través de internet, ya que actualmente es mas dificil determinar el lugar en que se realizan los
actos necesarios para la celebracion del contrato, de manera que el consumidor se vuelve mas
vulnerable ante las ofertas de los profesionales.

¢  “Voluntad” de dirigirse al Estado miembro del consumidor

Seguidamente, se plantea la necesidad de esclarecer si es requisito que el organizador o
detallista tenga la voluntad de dirigirse a otro u otros Estados, y, de ser asi, la forma en que
debe manifestarse dicha voluntad.

Asi, por lo que respecta a los conceptos “publicidad” y de “oferta especialmente hecha”, cabe
distinguir entre los tipos de publicidad clasicos en los que el vendedor debe realizar mayores
desembolsos para darse a conocer en otros Estados miembros, lo que demuestra que existe
una voluntad por parte del mismo de dirigir su actividad a otros Estados miembros. Un ejemplo
de ello seria por medio de la prensa, la radio, la televisién, o cualquier otra via, o mediante

2 |bidem, parrafo 55.
! Ibidem, parrafo 61.
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catalogos especialmente dirigidos a un pais y a las ofertas de negocio sometidas
. . . . . 22
individualmente al consumidor, por medio de un agente o de un vendedor ambulante®*.

Por el contrario, esta voluntad no siempre esta presente en el caso de la publicidad a través de
internet. Debido a que éste tiene alcance mundial, la publicidad hecha a través de una pagina
web por un organizador o detallista es en principio accesible en todos los Estados, no siendo
necesario incurrir en gastos adicionales, con independencia de que el vendedor tenga o no
voluntad de atraer a los consumidores que residen fuera del territorio del Estado miembro en
el que estd establecido el vendedor?.

Sin embargo, la mera existencia de una pagina web accesible no es suficiente para considerar
una actividad “dirigida” a otros Estados miembros, ya que la proteccion que ofrece el art.15.1.c)
y 16 del Reglamento Bruselas | no es absoluta, de acuerdo con la conclusién llevada a cabo por
parte del Abogado General en el punto 64 de sus conclusiones. Asi, el mero uso de una pagina
web para la comercializacion de bienes o servicios a través de un medio electrénico accesible
en un Estado miembro no constituye una actividad “dirigida” a dicho Estado. Para que se pueda
acudir a la defensa del consumidor en base al art.15.1.c) Bruselas |, el vendedor debe haber
manifestado su “voluntad” de establecer relaciones comerciales con los consumidores de otro
u otros Estados miembros, estando entre ellos el del domicilio del consumidor?.

Consecuentemente, cuando se celebra un contrato entre un vendedor y un consumidor se debe
comprobar si antes de la celebracién del mismo, de las citadas paginas web y de la actividad
global del vendedor, existian indicios para demostrar que tenia intencién de comerciar con
consumidores que estuvieran domiciliados en otro u otros Estados miembros, incluido el del
domicilio del consumidor, mostrando asi su disposicién a celebrar un contrato con esos
consumidores®.

El TJUE realiza una distincidn entre los indicios en base a los cuales se puede considerar que la
actividad del vendedor esta “dirigida” al Estado miembro del domicilio del consumidor vy
aquellos otros que no son suficientes para considerar la actividad del vendedor como “dirigida”.

Por lo que respecta a los primeros, el TIUE considera como indicios mas patentes que permiten
determinar que el vendedor ha “dirigido” su actividad al Estado miembro del domicilio del
consumidor todas las expresiones manifiestas de la voluntad del vendedor de atraer a los
consumidores de dicho Estado miembro. Entre las expresiones manifiestas de esa voluntad se
encuentra la mencién segun la cual el vendedor ofrece sus servicios en uno o varios Estado
miembros designados especificamente, asi como los gastos en un servicio de remisidn a paginas
web en Internet prestado por una empresa que explota un motor de busqueda para asi facilitar
el acceso al sitio del vendedor a consumidores domiciliados en diferentes Estados miembros.

22 |bidem, parrafo 66.
2 |bidem, parrafo 68.
** Ibidem, parrafos 72y 75.
%> |bidem, parrafos 76 y 92.
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Por ende, con que exista uno de estos indicios la voluntad de atraer a los consumidores estaria
clara®®.

Por otra parte, el TIUE recoge una serie de indicios que no son tan patentes como los
anteriores, pero combinados unos con otros, también ponen de manifiesto la existencia de una
actividad “dirigida” al Estado miembro del consumidor. Se trata de una lista ejemplificativa, no
exhaustiva, correspondiendo al juez nacional comprobar su existencia. Estos indicios son los
que siguen27:

el caracter internacional de la actividad,

- la mencién de numeros de teléfono con indicacidn del prefijo internacional,

- la utilizacién de un nombre de dominio de primer nivel distinto al del Estado miembro en
gue estad establecido el vendedor (por ejemplo “.de”) o la utilizacion de nombres de
dominio de primer nivel neutros (“.com” o “.eu”),

- la descripcién de itinerarios desde otro u otros Estados miembros al lugar de la prestacién
del servicio,

- la mencién de una clientela internacional formada por clientes domiciliados en diferentes

Estados miembros, concretamente mediante la presentacién de testimonios de dichos

clientes.

A su vez, el TIUE no considera indicios suficientes para considerar que una actividad estd
dirigida a otro u otros Estados miembros el mero hecho de que pueda accederse a la pagina
web del vendedor o del intermediario; la simple mencién de una direccién electrénica y de
otros datos; y la simple utilizacién de una lengua o de una divisa que sean las habitualmente
empleadas en el Estado miembro en el que esta establecido el vendedor. Sin embargo, en este
ultimo caso la lengua y/o la divisa se pueden tener en cuenta, constituyendo un indicio para
considerar que la actividad del vendedor estd dirigida a otros Estados miembros, si la pagina
web permite a los consumidores utilizar otra lengua u otra divisa distintas?.

* Mera posibilidad de acceso a Internet

Tal y como se ha visto en el apartado anterior, el mero hecho de que se pueda acceder a la
pagina web del vendedor en el Estado miembro del domicilio del consumidor no es suficiente
para considerar que dirige su actividad a dicho Estado miembro, en el sentido del art.15.1.c)
Bruselas .

De las conclusiones del Abogado General en la sentencia de 7 de diciembre de 2014 se deduce
que desde el punto de vista de los contratos electrénicos de consumo lo importante no es la
posibilidad de celebrar el contrato online, sino que se pueda entender la intencion del
vendedor de dirigir de manera consciente su actividad al pais del consumidor para celebrar un

%% Ibidem, parrafos 80y 81.
%’ Ibidem, parrafo 83y 93.
’% |bidem, parrafos 91y 94.
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contrato, aun en el caso de que no sea electrénico o a distancia. Por ello no tiene importancia
que el sitio web sea interactivo o pasivo, ya que dependiendo del caso un sitio web pasivo
puede ser equivalente a dirigir actividades comerciales o profesionales a otros Estados
miembros. A pesar de ello, parte de la doctrina considera que si el sitio web es pasivo, no se
podrian adquirir productos online, y no se entenderia que el empresario dirige su actividad
mediante Internet al pais del domicilio del consumidor. No se debe olvidar que la mayoria de
los contratos internacionales de consumo son los celebrados de forma electrénica,
habitualmente a través de Internet, llamados contratos B2C (Business to Consumer), que se
pueden subsumir en el art.15.1.c) Reglamento Bruselas I. Los contratos electrdnicos pueden ser
de dos tipos, Business to Business (comercio electronico entre profesionales o empresas) y
Business to Consumer (comercio elctrénico entre empresas y consumidores) %°.

Sin embargo, los arts.15 a 17 Reglamento Bruselas | no recogen soluciones concretas para los
contratos de consumo celebrados online en materia de competencia judicial internacional, ni
tampoco las Directivas especificas para la protecciéon de los consumidores. Por tanto, ante la
falta de normas especiales para determinar los tribunales competentes en materia de contratos
electrénicos cuando interviene un consumidor se deben aplicar las normas de competencia
judicial internacional tradicionales a los contratos en los que interviene un consumidor,
independientemente de que tengan la consideracién o no de electrénicos™®.

El art.15.1.c) se vuelve especialmente relevante en el supuesto de los contratos de consumo
electrdnicos, protegiendo a los consumidores pasivos. Tal y como se ha estudiado a lo largo de
este apartado, se puede afirmar que los consumidores gozan de proteccién siempre y cuando
se cumplan dos condiciones:

- Se desprenda de manera clara de la actividad del empresario, antes de la celebracion del
contrato con el consumidor e incluso antes de que existieran las paginas web, tenia
intencion de comerciar con consumidores domiciliados en otros Estados miembros,
entre ellos el del domicilio del consumidor.

- El juez nacional debera comprobar la existencia de indicios que permitan considerar que
la actividad del vendedor estd dirigida al Estado miembro del consumidor. El mero
hecho de acceso a la pagina web del vendedor en el Estado miembro del domicilio del
consumidor, la simple mencién de una direccion electrénica y otros datos o la mera
utilizacién de una lengua y/o una divisa habitualmente empleadas en el Estado miembro
en el que estd establecido el vendedor serd insuficiente.

29 Vid., CASTELLANOS RUIZ, E., «El concepto de actividad profesional “dirigida” al estado miembro del
consumidor: stream-of-commerce» en Cuadernos de Derecho Transnacional, Vol.4, nim.2 (octubre
2012), parrafos 42 y 43.

% |bidem, parrafo 46.
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3.2. FOROS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En el supuesto de que el contrato cumpla con los requisitos exigidos por el art.15 Reglamento
Bruselas | seran aplicables los foros especiales que se prevén en los arts.16y 17.

A. ELECCION DEL FORO: ART.17 REGLAMENTO BRUSELAS |

El juego de la autonomia de la voluntad en los contratos de consumo, entre los cuales se
encuentran los contratos de viajes combinados, es un instrumento fundamental para lograr el
objetivo del régimen especial, esto es, la protecciéon especifica para los consumidores. Asi, las
partes pueden elegir mediante pacto el tribunal competente para conocer los litigios que
puedan surgir o hayan surgido entre ellas, pero es requisito que se cumpla con las condiciones
de admisibilidad que recoge el art.17 del Reglamento Bruselas I.

En base a ello, el art.17 admite los acuerdos atributivos de competencia en tres supuestos: si se
han realizado con posterioridad al nacimiento del litigio; si permiten que el consumidor pueda
presentar su demanda ante unos tribunales distintos a los contemplados en la Seccion 42 del
Capitulo Il (de manera que amplien los foros previstos a favor del consumidor), o, por ultimo, si
con ese acuerdo se atribuya competencia a los tribunales del Estado miembro en que
estuvieran domiciliados el consumidor y su cocontratante en el momento de la celebracién del
contrato, siempre y cuando la ley de dicho Estado miembro permitiese dichos acuerdos.

Los pactos sobre el tribunal competente pueden ser expresos o tacitos, pudiendo designar
tanto la competencia judicial internacional como la competencia territorial de los tribunales. De
acuerdo con lo establecido en el art.23.1.a) Reglamento Bruselas |, el acuerdo atributivo de
competencia puede celebrarse por escrito o verbalmente con confirmacidn escrita.

El art.24 Reglamento Bruselas | fija el régimen juridico de la sumision tacita en relacién con los
litigios internacionales cubiertos por el dmbito material del Reglamento. La cuestién ha
suscitado polémica en relacion a la admisidn de la competencia internacional de los tribunales
de un Estado miembro fundada en la sumisién técita de los litigantes en el caso de que la
controversia judicial afecte a materia de seguros, contratos de trabajo y contratos de consumo.
En este sentido se ha pronunciado el TIUE, afirmando que el foro de sumisidn tacita presenta
un alcance general, pudiendo operar en cualquier tipo de litigio, siendo las Unicas excepciones
las expresamente contempladas en dicho precepto, e incluyendo en el foro de la sumision
tacita ex art.24 Reglamento Bruselas | a los contratos de seguros, trabajo y consumo>'.

B. FOROS ESPECIFICOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EX ART.16
REGLAMENTO BRUSELAS |
Si las partes no han realizado el acuerdo atributivo de competencia o dicho acuerdo no sea

valido, se procede a la aplicacion de los foros especiales previstos en el art.16 Reglamento
Bruselas .

31 vid., STJUE 20 mayo 2010, as. C-111/09, Michal Bilas, parrafos 21, 22 y 24.
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Si el consumidor actia como parte demandante podra interponer la demanda ante cualquiera
de los siguientes tribunales:

- Tribunales del Estado miembro en que estuviera domiciliado el empresario (art.16.1,
primer inciso). En el supuesto de que el cocontratante del consumidor no estuviera
domiciliado en un Estado miembro, pero poseyera una sucursal, agencia o cualquier otro
tipo de establecimiento en un Estado miembro, se considerara para todos los litigios
relativos a su explotacion que estda domiciliado en dicho Estado, de acuerdo con el
art.15.2 Reglamento Bruselas I.

- Tribunales del pais en el que estuviera domiciliado el consumidor (forum actoris). Se
trata de un foro de competencia judicial internacional asi como de competencia
territorial, que se corresponde con el lugar en que estuviere domiciliado el consumidor
(art.16.1, segundo inciso).

Si el consumidor es la parte demandada, la otra parte contratante sélo podra interponer la
demanda ante los tribunales del Estado miembro en que estuviere domiciliado el consumidor
(art.16.2 Reglamento Bruselas |).

a) CONCEPTO DE “OTRA PARTE CONTRATANTE”

El art.16.1 Reglamento Bruselas | recoge que “La accion entablada por un consumidor contra la
otra parte contratante podrd interponerse ante los tribunales del Estado miembro en que
estuviere domiciliada dicha parte o ante el tribunal del lugar en que estuviere domiciliado el
consumidor”. En el caso de los contratos de viajes combinados, es frecuente la presencia de un
agente de viajes domiciliado en el extranjero y un operador turistico domiciliado en el territorio
nacional del consumidor. En este sentido, surge la necesidad de esclarecer el concepto de “otra
parte contratante” empleado en el art.16.1 Bruselas |, en el sentido de si este precepto designa
también al cocontratante del operador con el que el consumidor haya celebrado el contrato, y
tenga su domicilio social en el territorio del Estado miembro del domicilio de ese consumidor,
es decir, si el precepto aludido es aplicable a la parte contratante domiciliada en el territorio
nacional respecto de las acciones entabladas contra ambos.

Es interesante el pronunciamiento del Tribunal de Justicia en el Asunto C-478/12, Maletic, de
peticion prejudicial planteada por el Landesgericht Feldkirch (Austria) el 24 de octubre de
201232, En este caso, los esposos Maletic, domiciliados en Bludesch (Austria), reservaron en el
sitio de Internet de lasminute.com un viaje combinado con destino a Egipto. En su sitio de
Internet, lastminute.com, sociedad con domicilio social en Munich (Alemania), indicaba que
actuaba en calidad de agente de viajes y precisaba que el viaje lo organizaria TUI, sociedad con
domicilio social en Viena (Austria). La reserva efectuada por los demandantes (los esposos
Maletic) fue confirmada por lastminute.com, remitiéndola a TUIl. Debido a que habia un error
relativo al hotel que reservaron, los consumidores interpusieron una demanda ante el

32Vid., STJUE 14 noviembre 2013, as. C-478/12, Armin Maletic, Marianne Maletic gegen lastminute.com
GmbH, TUI Osterreich GmbH.
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Bezirksgericht Bludenz (Austria) pretendiendo que se considere solidariamente responsables a
lastminute.com y a TUI. El Tribunal desestimd la demanda en lo referente a TUI, al considerar
gue no tenia competencia territorial, afirmando que el Reglamento Bruselas | no era aplicable
al litigio entre los demandantes y TUI, al ser la situacion meramente interna. En cambio,
respecto a lasminute.com, al ser una sociedad domiciliada en Alemania, el Tribunal considerd
qgue cumplia el requisito del art.15.1.c) Bruselas | referente a la actividad dirigida a Austria.

En este sentido, el Tribunal de Justicia afirma que los considerandos 13 y 15 del Reglamento
Bruselas | se refieren respectivamente a la proteccién del consumidor como “parte mas débil”
del contrato, y a la reduccidon al “maximo la posibilidad de procedimientos paralelos para evitar

33 Dichos motivos, a juicio

qgue se dicten en dos Estados miembros resoluciones inconciliables
del TIUE, se oponen a que los esposos Maletic entablen acciones paralelas tanto en Bludenz
como en Viena, mediante acciones conexas, contra los dos operadores implicados en la reserva
y en el desarrollo del viaje combinado®*. En base a ello, concluye el Tribunal que el concepto de
“otra parte contratante” utilizado en el art.16.1 Bruselas | se debe interpretar en el sentido de
que, en circunstancias como las del Asunto C-478/12, designa igualmente al cocontratante del
operador con el que el consumidor haya celebrado dicho contrato y que tenga su domicilio

social en el territorio del Estado miembro del domicilio de ese consumidor>>.

4. LEY APLICABLE

El Reglamento Roma | sustituye al Convenio de Roma de 1980 en el sector del Derecho
aplicable a los contratos internacionales®®. Como consecuencia de haber sido el sefialado
Convenio internacional comunitario sustituido, desde el 17 de diciembre de 2009, por un
Reglamento comunitario que ha introducido algunas modificaciones sustanciales relevantes
con respecto al mismo, se hace necesario analizar el impacto del referido instrumento
comunitario en lo concerniente a la ley aplicable a los contratos internacionales de consumo, y
mas concretamente, a los contratos de viajes combinados objeto del presente trabajo. De este
modo, en el apartado que sigue vamos a abordar los mecanismos o vias que existen, en el
ambito del Reglamento Roma I, para armonizar o conciliar las normas de conflicto, aplicables al
contrato de viaje combinado.

El art.1.1 Reglamento Roma | recoge que el Reglamento sera de aplicacion a las obligaciones
contractuales en materia civil y mercantil en las situaciones que impliquen un conflicto de
leyes. El contrato de viaje combinado, como contrato de consumo, cae inequivocamente dentro
de la aplicacién del art.1.1 del Reglamento Roma I, en la medida en que es un negocio juridico

*3 |bidem, parrafo 30.

** Ibidem, parrafo 31.

** Ibidem, parrafo 32.

*® Vid., art.24 Reglamento Roma I: “el presente Reglamento sustituira al Convenio de Roma de 1980 en
los Estados miembros (...)".
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que genera obligaciones y cargas contractuales para las partes del contrato y que puede dar
lugar a una situaciéon que implique un conflicto de leyes si estamos ante un contrato
internacional, es decir, un contrato con elemento extranjero, independientemente del tipo y
relevancia del elemento extranjero de que se trate. Para mas abundancia, el art.6 RRI reconoce
la aplicacién del Reglamento a los contratos de consumo, otorgandole un régimen juridico
particular por lo que atafie a la identificaciéon de la ley aplicable, que serd analizado a
continuacion.

El Reglamento Roma | ha querido aclarar su relacion tanto con otras disposiciones de Derecho
comunitario en la materia (art.23) como con los convenios internacionales existentes, también
en materia contractual (art.24). En el art.23 se establece la primacia de las normas de conflicto
comunitarias especiales en materia contractual frente a las recogidas en el Reglamento Roma |.

En el dmbito del contrato de viaje combinado existe una norma que se debera tener en cuenta
a los efectos del art.23 Reglamento Roma I. Se trata de la Directiva 90/314/CEE, la cual ha
conseguido la armonizacion de las legislaciones nacionales, sobre el contrato de viaje
combinado, de los Estados miembros de la Union Europea. En nuestro pais, su transposicion se
ha llevado a cabo por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
apruebe el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias®’ (en adelante, TRLGDCU).

Cabe hacer una alusién al art.67 TRLGDCU, que regula una serie de casos en los que, con
independencia de la ley elegida por las partes para regir el contrato de consumo, las normas de
proteccién de los consumidores seran siempre aplicables cuando el contrato mantenga una
estrecha relacion con el territorio de un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo. En
este sentido, las normas de proteccidn seran frente a las cldusulas abusivas (arts.82 a 91) , en
materia de contratos a distancia (arts.92 a 106) y, por ultimo, en materia de garantias (arts.114
a 126). Por lo que respecta a la normativa especifica en materia de viajes combinados recogida
por el TRLGDCU, no sera de aplicacién, ya que queda fuera del art.67 TRLGDCU y no se entiende
como norma imperativa a efectos del articulo aludido.

Por tanto, al no existir normas de conflicto bilaterales en materia de contratos de viajes
combinados en la normativa europea, la determinacién de la ley aplicable a los mismos se
regira por el Reglamento Roma |.

4.1. DETERMINACION DE LA LEY APLICABLE AL CONTRATO DE VIAJE
COMBINADO EX ART.6 RRI

En el Capitulo Il del Reglamento Roma | se recogen las normas que permiten identificar la ley
aplicable al contrato (en su caso, de consumo) internacional y a otras cuestiones vinculantes al
mismo.

>’ BOE, niim.287, de 30 de noviembre de 2007, pags. 49181 a 49215.
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El Reglamento Roma | ofrece unas reglas de determinacion de la ley aplicable al contrato
internacional que tiene alcance general, es decir, aplicables a la mayoria de contratos, y otras
reglas aplicables a contratos especificos. Las reglas de caracter general son el art.3 (“libertad de
eleccion”) y el art.4 (“ley aplicable a falta de eleccién”), mientras que el contrato de viaje
combinado, como contrato de consumo, es subsumible en el art.6 Reglamento Roma I.

En este sentido, El Reglamento Roma | prevé en su art.6.4.b) que las disposiciones especificas
relativas a los contratos celebrados por consumidores no son de aplicacién a los contratos de
transporte, salvo a contratos relativos a un viaje combinado con arreglo a la definicién de la
Directiva 90/314/CEE, estableciendo, por tanto, la misma excepcion que el art.15.3 Reglamento
Bruselas I. El contrato de viaje combinado debera cumplir con las definiciones de consumidor y
viaje combinado recogidos por la Directiva 90/314/CEE para poder ser considerado como
contrato de consumo en el sentido del Reglamento Roma |, asi como con las condiciones
establecidas por el art.6.1 del Reglamento.

Es de subrayar el paralelismo que existe en el tratamiento legal del contrato de viaje
combinado en el Reglamento Bruselas | y el Reglamento Roma |, por lo que muchas de las
consideraciones realizadas respecto a la determinacién de la competencia judicial internacional
se pueden aplicar directamente en materia de ley aplicable al contrato de viaje combinado®.

En el art.6.1 Reglamento Roma | se define el contrato de consumo como “el contrato celebrado
por una persona fisica para un uso que pudiere considerarse ajeno a su actividad comercial o
profesional (“el consumidor”) con otra persona (“el profesional”) que actue en el ejercicio de su
actividad comercial o profesional, siempre que el profesional: a) ejerza sus actividades
comerciales o profesionales en el pais donde el consumidor tenga su residencia habitual; o b)
por cualquier medio dirija estas actividades a ese pais o a distintos paises, incluido ese pais, y el
contrato estuviera incluido en el dmbito de dichas actividades”. En caso de que no se rednan los
requisitos establecidos por el art.6.1 Reglamento Roma |, la ley aplicable se determinara
conforme a las reglas generales del Reglamento Roma |, esto es, arts.3 y 4 (art.6.4 Reglamento
Roma ).

Por tanto, para que pueda ser de aplicacion el art.6 Reglamento Roma | se deberan cumplir las
condiciones subjetivas y objetivas recogidas por el precepto.

Por lo que respecta a las condiciones subjetivas, se deberd cumplir, en primer lugar, con la
definicion de consumidor. Tal y como estudiamos en el apartado de la “Competencia Judicial

III

Internacional” de este trabajo, se entiende por consumidor de un viaje combinado /a persona
que compra o se compromete a comprar el viaje combinado (“el contratante principal”), la
persona en nombre de la cual el contratante principal se compromete a comprar el viaje

combinado (“los demds beneficiarios”) o la persona a la cual el contratante principal u otro

% Vid., CALVO CARAVACA, A-L., “El Reglamento Roma | sobre la ley aplicable a las obligaciones
contractuales: cuestiones escogidas”, Cuadernos de Derecho Transnacional, Vol.1, nim.2 (octubre
2009), pag.85y ss.
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beneficiario cede el viaje combinado (“cesionario”), siempre que dicha persona contrate “para
un uso que pudiere considerarse ajeno a su actividad profesional”.

Por lo que atafe a las condiciones objetivas, se exige que el profesional ejerza actividades
comerciales o profesionales en el Estado miembro donde esté domiciliado el consumidor; o
bien que por cualquier medio, dirija tales actividades al Estado miembro del domicilio del
consumidor o a varios Estados miembros, incluido el del domicilio del consumidor, siempre que
el contrato estuviera incluido en el marco de dichas actividades.

Si las condiciones mencionadas se cumplen, seran de aplicacién las normas de conflicto para los
contratos de consumo recogidos en el art.6 Reglamento Roma |. Debido a que ya se realizé un
analisis en profundidad con respecto a estas condiciones en el apartado 3.1 del presente
trabajo, y subrayando una vez mas la coherencia existente entre el art.6.1 Reglamento Roma | y
el art.15.1 Reglamento Bruselas I*°, nos remitimos al estudio realizado en dicho apartado.

La principal caracteristica del art.6 Reglamento Roma | es la restricciéon de la autonomia de la
voluntad con la finalidad de proteger al consumidor. Por tanto, si se cumplen los requisitos
exigidos por el art.6 Reglamento Roma |, la ley aplicable del contrato de viaje combinado sera la
ley del Estado miembro de residencia habitual del consumidor, de acuerdo con el art.6.1.b)
Reglamento Roma |, salvo que las partes hayan elegido otra ley estatal que disponga una mayor
proteccién para el consumidor. Por tanto, la elecciéon no podrd acarrear, para el consumidor, la
pérdida de la proteccién que le proporcionen las disposiciones imperativas de la ley de su
residencia habitual (art.6.2 Reglamento Roma I).

En defecto de eleccion o de eleccion no vélida sobre la ley aplicable al contrato, el mismo se
regira, tal y como afirmamos anteriormente, por la ley del pais de la residencia habitual del
consumidor, ex art.6.1b) Reglamento Roma |. La consecuencia que se deriva de ello es que los
prestadores de servicios turisticos deben estar preparados para someterse a la legislacion de
los Estados miembros en los que los consumidores con los que contratan tengan su residencia
habitual.

5. CONCLUSION

La evolucién de la sociedad de informaciéon influye cada vez mas en el mundo juridico,
especialmente en el desarrollo del comercio electrénico. En todo momento esta presente la
necesidad de regular la realidad social y econdmica, siendo la actuacién del jurista y del
legislador esencial para adaptar la normativa al entorno econémico.

Tal y como se ha visto a lo largo del presente estudio, el contrato de viaje combinado es un
contrato complejo en el cual concurren normas de diferentes ambitos que dificultan la

*Vid., Considerando, nimero 24 del Reglamento Roma I: “(...) La coherencia con el Reglamento (CE)
num.44/2001 exige, por una parte, que se haga referencia a la “actividad dirigida” como condicién para
aplicar la norma protectora del consumidor y, por otra parte, que este concepto sea objeto de
interpretacion armoniosa con el Reglamento (CE) nim. 44/2001 {(...)".
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determinacion de su marco legal. Debido al desarrollo de las nuevas tecnologias, los
consumidores se vuelven mas vulnerables, por lo que esta presente la necesidad de garantizar
la seguridad juridica en los negocios que se realicen con medios informaticos, adaptando los
requisitos de los contratos y velando por su cumplimiento.

La idea bdsica a la que responde la normativa europea en sede de competencia judicial
internacional y ley aplicable es la puesta en funcionamiento de mecanismos de la proteccién de
la parte mas débil, fortaleciendo la confianza de los consumidores en las nuevas técnicas de
comercializacién. Para que el contrato de viaje combinado sea considerado como contrato de
consumo en virtud del Reglamento Bruselas | y Roma |, se exige que se cumplan una serie de
requisitos objetivos y subjetivos. En este sentido, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea ha
tenido un papel fundamental, flexibilizando la normativa de derecho internacional privado e
interpretando los conceptos de acuerdo con la nueva realidad tecnoldgica.

[18]
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